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REPUBLIKA E SHOQIPERISE

BASHKIA KORCE

Qendra e Shérbimeve pér Mbéshtetjen e Fémijés dhe Familjes

RELACION

“Mbi organizimin dhe funksionimin e Qendrés s¢ Shérbimeve pér Mbéshtetjen e Femues
dhe Familjes (QSHMFF), prané Bashkisé Kor¢é”

Né kuadér té procesit t€ transformimit t€ shérbimeve rezidenciale né shérbime komunitare me
bazé familjen dhe komunitetin, si dhe né zbatim t& metodologjisé s€ transformimit t€ miratuar me
Vendimin nr. 01, daté 04.04.2024 t&¢ Komitetit Drejtues “Pér miratimin e metodologjisé sé&
transformimit t& dy gendrave rezidenciale t& pérkujdesit pér fémijé né Bashking Vloré dhe Korgg,
né Qendra t& Shérbimeve pér Mbéshtetjen e Fémijés dhe Familjes”, dhe Urdhrit t& Kryeministrit
nr. 168, dat€ 29.09.2025 “Pér miratimin e strukturés dhe organikés sé Shérbimit Social Shtetéror”,
dhe ndryshimi i emértimit t& strukturés nga “Shtépia e Fémijés” né “Qendra e Shérbimeve pér
Mbéshtetjen e Fémijés dhe Familjes (QSHMFF)”, Bashkia Korgé.

Né vijim t& kétij procesi, Bashkia Korgé, népérmjet Qendrés s& Shérbimeve pér Mbéshtetjen e
Fémijés dhe Familjes (QSHMFF), ka ndérmarré hartimin dhe standardizimin e paketés sé
dokumentacionit institucional dhe procedurial pér organizimin dhe funksionimin e shérbimeve
sociale t& ofruara prané késaj gendre. Hartimi i kétij dokumentacioni éshté realizuar né pérputhje
me kuadrin ligjor dhe nénligjor né fuqi, standardet kombétare t€ ofrimit t€ shérbimeve t€ kujdesit
shogéror, si dhe nevojén pér standardizimin e procedurave institucionale né€ funksion t& ofrimit t&
shérbimeve sociale me bazé komunitare. Paketa e dokumentacionit synon standardizimin e
procedurave t& punés, garantimin e mbrojtjes s¢ fémijéve dhe pérfituesve, forcimin e mekanizmave
t& menaxhimit té rasteve, si dhe rritjen e cilésisé dhe funksionalitetit t& shérbimeve sociale té
ofruara prané QSHMFF-s&, né pérputhje me procesin e transformimit t& shérbimeve rezidenciale
né& shérbime me bazé komunitare.

Pér té gjitha kéto arsye, kérkojmé nga Késhilli Bashkiak:

Té miratojé paketén e dokumentacionit t&€ Qéndrés sé Shérbimeve pér Mbéshtetjen e

Fémijés dhe Familjes (QSHMFF) bashkalidhur:

e Protokolli i Punés s¢ QSHMFF;

e Protokolli i SHSES QSHMFF Politikat e Mbrojtjes;
e Rregullorja e Brendshme Institucionale;

e Marréveshja Tip;
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e Miratimi i Informuar;
e Procedurat e Ofrimit t& Shérbimit t& Kujdesit né Familje;

e Procedurat pér ofrimin e klasave t& prindérimi;

Drejtore e Pérgjithshme e Drejtore e Kujdesit Social Drejtore e Qendrés sé
Drejtorisé Juridike dhe Shérbimeve
Burimeve pér Mbéshtetjen e Fémijés

dhe Familjes

Anxhela
(Dis

Mamica Shishi

KRYETARI I BASHKISE
Sotiraq FILO
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REPUBLIKA E SHOQIPERIBE

BASHKIA KORCIE
KIiESHILLI BASHKIAK

PVENDIM

Nr. daté 2026

“Pér organizimin dhe funksionimin e Qendrés sé Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe
Familjen (QSHMFF), prané Bashkisé Korgé”

Késhilli Bashkiak Korgé, pasi mori né shqyrtim relacionin e paraqitur nga Qendra e Shérbimeve
pér Mbéshtetjen e Fémijés dhe Familjes (QSHMFF) , né mbéshtetje té ligjit nr. 139/2015, daté
17.12.2015 “Pér vetéqeverisjen vendore”, i ndryshuar; ligjit nr. 121/2016 “Pér Shérbimet e
Kujdesit Shoqgéror né Republikén e Shqipérisé€”, i ndryshuar; ligjit nr. 18/2017 “Pér t& Drejtat dhe
Mbrojtjen e Fémijés”; ligjit nr. 9936, daté 26.06.2008 “Pér menaxhimin e sistemit buxhetor né
Republikén e Shqipéris€”, i ndryshuar; VKM nr. 866, daté 24.12.2019 “Pér miratimin e Strategjisé
Kombétare t&€ Mbrojtjes Sociale”; Vendimit nr. 706, daté 09.09.2021 “Pér miratimin e Planit
Kombétar té Deinstitucionalizimit”; Urdhrit t&¢ Kryeministrit nr. 168, daté 29.09.2025 “Pér
miratimin e strukturés dhe organikés s& Shérbimit Social Shtetéror” si dhe ndryshimi i emé&rtimit
nga Shtépia e Fémijés Kor¢é né Qendra e Shérbimeve pér Mbéshtetjen ¢ Fémijés dhe Familjes;
Vendimit nr. 01, daté 04.04.2024 t¢ Komitetit Drejtues “Pér miratimin e metodologjisé sé
transformimit t€ dy qendrave rezidenciale t& pérkujdesit pér fémijé né Bashkiné Vloré dhe Korgé,
né Qendra t& Shérbimeve pér Mbéshtetjen e Fémijés dhe Familjes”; shkresés s&¢ Ministrisé sé
Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale nr. 2160 Prot., daté 29.04.2026 mbi vijimin e procedurave pér
miratimin né Késhillin Bashkiak t& dokumentacionit né kuadér t& procesit té transformimit t&
shérbimeve sipas metodologjisé¢ s€ miratuar; si dhe relacionit té paragitur nga Qendra e
Shérbiméve pér Mbéshtetjen e Fémijés dhe Familjes.

VENDOSI:

1- Miratimin e paketés s& dokumentacionit pér organizimin dhe funksionimin e Qendrés sé&
Shérbimeve pér Mbéshtetjen e Fémijés dhe Familjes (QSHMFF), Bashkia Korgé, né
kuadér t& procesit té transformimit t& shérbimeve rezidenciale né& shérbime me baz¢
komunitare.

2- Paketa e dokumentacionit pérbéhet nga: Protokolli i Punés s¢ QSHMFF, Protokolli i
SHSES QSHMEF Politikat e Mbrojtjes, Rregullorja e Brendshme Institucionale,
Marréveshja Tip, Miratimi i Informuar, Procedurat e Ofrimit t& Shérbimit t& Kujdesit né
Familje, Procedurat pér ofrimin e klasave t& prindérimit

3- Ngarkohet Qendra e Shérbiméve pér Mbéshtetjen e Fémijés dhe Familjes dhe strukturat
pérgjegjése té Bashkisé Korgé pér zbatimin, monitorimin dhe pérditésimin periodik t&
dokumentacionit t& miratuar.
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4- Dokumentacioni i miratuar do t& zbatohet né pérputhje me standardet kombétare t&
shérbimeve t€ kujdesit shogéror, legjislacionin né fuqi dhe metodologjing e transformimit
té€ shérbimeve rezidenciale né shérbime komunitare.

5- Ky vendim hyn né& fuqi 10 dité mbas shpalljes publike (sipas pércaktimeve té& nenit 55,
pika 6, t& Ligjit nr. 139/2015, “Pér vetégeverisjen vendore”).

Sekretari i Késhillit Bashkiak

Eva NACI

KRYETARE
Ana Verushi

Miratuar me vota

Vota Pro

Vota Kundér

Vota Abstenim

Zbardhur mé daté
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BASHKIA KORCE
KESHILLI BASHKIAK

VENDIM

Nr. daté 2026

“Mbi organizimin dhe funksionimin e Qendrés sé Shérbimeve pér Mbéshtetjen e Fémijés dhe
Familjes (QSHMFF), prané Bashkisé Kor¢é”

Késhilli i Bashkisé Korgé, pasi mori né¢ shqyrtim relacionin e paraqitur nga Qendra e Shérbimeve pér
Mbéshtetien e Fémijés dhe Familjes (QSHMFF) Késhilli Bashkiak Korgé, pasi mori né shqyrtim
relacionin e paraqitur nga Qendra e Shérbimeve pér Mbéshtetjen e Fémijés dhe Familjes (QSHMFF), né
mbéshtetje t& ligjit nr. 139/2015, daté 17.12.2015 “Pér vetéqeverisjen vendore”, i ndryshuar; ligjit nr.
121/2016 “Pér Shérbimet e Kujdesit Shoqéror né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar; ligjit nr. 18/2017
“Pér t€ Drejtat dhe Mbrojtjen e Fémijés”; ligjit nr. 9936, daté 26.06.2008 “Pér menaxhimin e sistemit
buxhetor né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar; VKM nr. 866, daté 24.12.2019 “Pér miratimin e
Strategjisé¢ Kombétare t& Mbrojtjes Sociale”; Vendimit nr. 706, daté 09.09.2021 “Pér miratimin e Planit
Kombétar t& Deinstitucionalizimit”; Urdhrit t& Kryeministrit nr. 168, daté 29.09.2025 “Pér miratimin e
strukturés dhe organikés sé Shérbimit Social Shtetéror” si dhe ndryshimi i emértimit nga Shtépia e Fémijés
Korgé né Qendra e Shérbimeve pér Mbéshtetjen e Fémijés dhe Familjes; Vendimit nr. 01, daté 04.04.2024
t€& Komitetit Drejtues “Pér miratimin e metodologjisé sé transformimit t€¢ dy gendrave rezidenciale t&
pérkujdesit pér fémijé né Bashkingé Vloré dhe Korgé, né Qendra t&€ Shérbimeve pér Mbéshtetjen e Fémijés
dhe Familjes”; shkresés sé¢ Ministrisé sé¢ Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale nr. 2160 Prot., daté
29.04.2026 mbi vijimin e procedurave pér miratimin né Késhillin Bashkiak t& dokumentacionit né kuadér
té procesit t& transformimit t&€ shérbimeve sipas metodologjisé s€ miratuar; si dhe relacionit t& paraqitur
nga Qendra e Shérbiméve pér Mbéshtetjen e Fémijés dhe Familjes.

VENDOSI:

1- Té& miratojé paketén e dokumentacionit pér organizimin dhe funksionimin e Qendrés s&
Shérbimeve pér Mbéshtetjen e Fémijés dhe Familjes (QSHMFF), Bashkia Korgg, né kuadér té
procesit té transformimit té shérbimeve rezidenciale né shérbime me bazé komunitare.

2- Pér zbatimin e kétij vendimi ngarkohet Qendra e Shérbimeve pér Mbéshtetjen e Fémijés dhe

Familjes (QSHMFF)
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3- Ky vendim hyn né fuqi 10 dité mbas shpalljes publike (sipas pércaktimeve té nenit 55, pika 6, t&
Ligjit nr. 139/2015, “Pér vetéqeverisjen vendore”).

Sekretari i Késhillit Bashkiak

Eva NACI

KRYETARE
Ana Verushi

Miratuar me vota

Vota Pro

Vota Kundér

Vota Abstenim

Zbardhur mé daté
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MARREVESHJE TIP NDERMJET OSHMFF
KORCE DHE PERFITUESIT TE SHERBIMEVE

Maj 2026



HYRJE

MARREVESHJE TIP NDERMJET QSHMFF KORCE DHE PERFITUESIT TE
SHERBIMEVE

Dokumenti i Marréveshjes Tip gé lidhet ndérmjet Qendrés sé Shérbimeve pér Mbéshtetjen e
Fémijés dhe Familjes(QSHMFF) prané Bashkisé Korcé dhe pérfituesve té shérbimeve, konkretisht
anétaréve madhoré té familjeve apo individéve té pérfshiré né programet mbéshtetése té gendrés,
synon té institucionalizojé marrédhénien ndérmjet paléve dhe té pércaktojé né ményré té qarté:

o tédrejtat;
e pérgjegjésité;
e angazhimet;

o dhe detyrimet reciproke té secilit aktor té pérfshiré né procesin e ofrimit té shérbimeve
sociale.

Kjo marréveshje shérben si njé instrument formal bashképunimi ndérmjet:
e shérbimofruesit;
e pérfituesit;

o dhe strukturave té tjera mbéshtetése,
me qgéllim garantimin e njé ndérhyrjeje té koordinuar, profesionale dhe né interesin mé té
larté té fémijés dhe familjes.

Dokumenti &shté hartuar si njé model standard (tip), i cili:
e pérshtatet;
« individualizohet;

dhe plotésohet né varési té:

o specifikave té rastit;
e nevojave té identifikuara;
e nivelit té riskut;

o objektivave té ndérhyrjes;



o dhe numrit té aktoréve té pérfshiré né proces.

Marréveshja Tip pérbén pjesé integrale té dosjes sociale té ¢do familjeje apo individi pérfitues dhe
shogérohet gjithmoné me dokumentacionin pérkatés té punés, si:

o formulari i vlerésimit té nevojave;

e plani individual i ndérhyrjes;

e raportet e monitorimit;

o formatet e referimit;

o dhe instrumente té tjera profesionale té pérdorura nga QSHMFF.
Né planin individual té ndérhyrjes pércaktohen né ményré konkrete:

o objektivat e punés;

o shérbimet gé do té ofrohen;

e pérgjegjésité e secilés palé;

« afatet kohore;

o dhe ményra e monitorimit té progresit.

Té gjitha formatet e pérdorura gjaté procesit t¢ menaxhimit té rastit jané pjesé e paketés
institucionale té protokolleve dhe procedurave té punés sé QSHMFF Korgé pér ofrimin e
shérbimeve sociale me bazé komunitare.

Pér té lehtésuar pérdorimin praktik t& dokumentacionit dhe pér té garantuar njé kuptim té garté té
ményrés sé plotésimit té tij, marréveshja shogérohet me:

o modele ilustruese;

o shembuj praktiké té planeve té ndérhyrjes;

o dhe lista orientuese té shérbimeve té ofruara nga QSHMFF Korcé.
Kéto dokumente:

e pérshtaten sipas rastit;

e ndryshojné né varési té nevojave té vlerésuara;

o dhe zbatohen né pérputhje me planin konkret té ndérhyrjes sé miratuar nga ekipi
multidisiplinar.

Sgarim

Ky dokument éshté njé marréveshje tip/model orientues dhe:



e nuk pérbén dokument pérfundimtar standard pér cdo rast;

e por individualizohet dhe pérshtatet pér secilin individ apo familje pérfituese,
né pérputhje me:

e nevojat specifike;
e situatén sociale;
e planin e ndérhyrjes;

« dhe objektivat e punés sé pércaktuara nga QSHMFF Korgé.

MARREVESHJE BASHKEPUNIMI

Sot,médaté /2026, lidhet kjo Marréveshje Bashképunimi ndérmjet paleve:
Neni 1

Palét né Marréveshje

1. Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen (QSHMFF) Korgé

me adresé:
Lagjia 4, Bulevardi “Fan Noli”, Nr. 57, Korcg,

nr. kontakti:

pérfagésuar nga:
Pérgjegjésja e Shérbimit Znj. :

né vijim té késaj marréveshjeje e quajtur:

“QSHMFF Korge”

QSHMFF Korgé éshté njé strukturé publike shérbimofruese né varési té Drejtorisé sé Kujdesit
Social prané Bashkisé Korcg, e ngritur né kuadér té shérbimeve sociale me bazé komunitare, e cila
ka si mision:

e mbrojtjen;

o fugizimin;

e mbéshtetjen psiko-sociale;

e dhe pérmirésimin e mirégenies sé fémijéve, familjeve dhe individéve né situata vulnerabél,

népérmjet:



o Vlerésimit té nevojave;
e menaxhimit té rastit;
o hartimit té planeve individuale té ndérhyrjes;

o dhe ofrimit té shérbimeve sociale té integruara.

2. Pérfituesi i Shérbimeve

Z./Znj.
i/e biri/bija e :

lindur né
mé daté / / ,

me shtetési :

mbajtés/e i/e dokumentit té identifikimit nr.

me adresé banimi:

nr. kontakti:

né vijim té késaj marréveshjeje i/e quajtur: “Pérfituesi”

Neni 2
Qéllimi i Marréveshjes
Kjo marréveshje ka pér géllim:
o formalizimin e bashképunimit ndérmjet QSHMFF Korcé dhe Pérfituesit;
e pércaktimin e té drejtave dhe detyrimeve reciproke té paléve;
o garantimin e njé ndérhyrjeje profesionale, té koordinuar dhe té individualizuar;

i dhe krijimin e njé kuadri bashképunimi pér realizimin e objektivave té planit individual
té ndérhyrjes.

Népérmjet késaj marréveshjeje:
QSHMFF Korgé angazhohet té ofrojé shérbime mbéshtetése né pérputhje me:



e nevojat e identifikuara;

e Vvlerésimin e rastit;

o planin individual t& ndérhyrjes;

o dhe legjislacionin né fugi pér mbrojtjen dhe mirégenien sociale.
Pérfituesi angazhohet:

o té bashképunojé me stafin profesionist t¢ QSHMFF Korcé;

o 1€ marré pjesé aktivisht né procesin e ndérhyrjes;

o dhe té respektojé rregullat, procedurat dhe standardet e shérbimit.
duke marré né konsideraté se:

e QSHMFF Korcé qw prej _ / /2026, mbéshtet Pérfituesin dhe familjen e tij/saj

népérmjet ofrimit té njé séré shérbimesh sociale, psiko-sociale, edukative dhe mbéshtetése,
me géllim:

o fugizimin e familjes;

o rritjen e mirégenies;

o mbrojtjen e té drejtave té fémijés;

o parandalimin e riskut social;

o dhe pérmirésimin e funksionimit familjar dhe social,

o Pérfituesi:

o ka shprehur gatishmériné pér té bashképunuar me QSHMFF Korgé;

o kanevojé pér vazhdimésiné e shérbimeve mbéshtetése;

o dhe pranon té marré pjesé aktive né procesin e ndérhyrjes, duke treguar:
= mirékuptim;
= bashképunim;
= pérgjegjshméri;

= dhe angazhim ndaj objektivave té pércaktuara né planin individual té
ndérhyrjes;

o Palét vlerésojné se bashképunimi institucional dhe pérfshirja aktive e Pérfituesit jané
elementé thelbésoré pér:



o arritjen e objektivave té ndérhyrjes;
o mbrojtjen e interesit mé té larté té fémijés;
o dhe garantimin e géndrueshmérisé sé rezultateve té punés sociale;

Palét bien dakord dhe lidhin kété Marréveshje Bashképunimi sipas kushteve dhe dispozitave
té méposhtme:

NENI 1: Kohézgjatja dhe géllimi

a. Kjo marréveshje bashképunimi lidhet pér periudhén nga data 2026 deri mé
daté 2026, me té drejté pértéritjeje né vijim té nevojave dhe problematikave
té familjes dhe fémijés. Jo mé voné se tre muajt e paré , palét nénshkruese do té bisedojné
pér té pércaktuar nése kjo marréveshje do té pértérihet dhe procedurat pérkatése qofté pér
pérfundimin apo zgjatjen e saj;

b. Qéllimi i bashképunimit ndérmjet paléve éshté sigurimi i ofrimit t& shérbimeve sipas
nevojave té Pérfituesit né pérputhje me standardet pér té pérmirésuar cilésiné e jetesés dhe
integrimin né shoqéri té fémijéve, té rinjve dhe familjeve té tyre.

NENI 2: Angazhimet e QSHMFEF merr pérsipér té:

- ofrojé shérbime mbéshtetése pér fémijén, prindérit dne familjen e tyre, népérmjet njé stafi
té angazhuar dhe té kualifikuar;

- angazhojé njé punonjés té dedikur pér té ndjekur dhe menaxhuar problematikén e familjes,
(punonjés social, psikolog, kujdestar, ku mund té jené mé shumé se njé person):

- ndérmjetésojé dhe referojé problematikat e familjes drejt dhe tek struktura té tjera publike/
jopublike pér nevoja ose ¢éshtje gé nuk trajtohen nga SHMFF;

- pércaktojé njé person kontakti me té cilin komunikon Pérfituesi. Né castin e nénshkrimit
té késaj marréveshjeje si person kontakti éshté Z/znj. , me
detyré :

- té koordinojé me strukturén e NJMF/NJVNR né Bashkiné Korcé, monitorimin e
ndérhyrjes sé shérbimit mbéshtetés né familje népérmjet vizitave né familje né
periodicitetin njé heré né javé sipas njé kalendari monitorimi.

NENI 3: Angazhimet e Pérfituesit

Pérfituesi merr pérsipér té:



- jeté pjesé duke u pérfshiré né hartim, t& japé gjykimin dhe pélgimin pér planin
individual/familjar t& zhvillimit, llojet dhe ményrén e shérbimeve gé do t’i ofrohen atij
familjes dhe fémijés/ve;

- jeté pjesémarrés dhe pérgjegjés né zbatimin e planit individual té tij, familjes dhe
fémijés/ve.

- jep miratimin pér ndarjen e informacionit me aktoré té tjeré, pér plotésimin e nevojave apo
shérbimeve mbéshtettése.

- &shté pjesémarrés dhe pérgjegjés né zbatimin e kalendarit té dakordésuar pér vizitat né
familje, pér takime né funskion té aktiviteteve né ményreé té rregullt duke zbatuar oraret
dhe detyrimet e caktuara

- Té mundésojé dhe lehtésojé frekuentimin e rregullt té shkollés pér fémijét .

- Té vazhdojé té ndjeké procedurat e nevojshme ligjore pér tu ribashkuar me fémijén.

Neni 4: Ndérprerja e njéanshme

Nése ka prova té géndrueshme atéheré secila palé ka té drejtén té ndérpresé né ményré té
njéanshme marrédhénien e bashképunimit me efekt t&¢ menjéhershém. Rastet e ndérprerjes mund
té jené si vijon:

Nga ana e QSHMFF vlerésohet procesi i ndérprerjes sé shérbimit, kur:

a. Pérfituesi né ményré té pérséritur nuk tregohet bashképunues, nuk i pérmbahet
angazhimeve té tij qé lidhen me zbatimin e planit t& zhvillimit individual (pér té
cilin Pérfituesi ka dhéné miratimin shkresor paraprakisht).

Né rast se veprimet apo mosveprimet e Pérfituesit démtojné mirégenien e fémijés/ve atéhere
QSHMFF menjéheré ka detyrimin té njoftojé shkresérisht apo verbalisht institucionet e pérkatése
gé té ndérmarrin masat mbrojtése dhe ndéshkimore qé parashikon legjislacioni pérkatés né fuqi;

b. Sjellje té papérshtashme, té gjitha format e dhunés kundrejt stafit.

Nga ana e Pérfituesi, vlerésohet procesi i ndérprerjes kur konstaton gé:

- Stafi i QSHMFF-sé nuk ofron shérbimet pér té cilat éshté angazhuar;

- kéto shérbime nuk jepen né kohén, cilésiné dhe sasiné e paracaktuar;

- kur kéto shérbime cénojné mirégenien e fémijés apo anétaréve té tjeré té familjes , njofton
institucionet pérkatése.

NENI 5: Dispozita té fundit

a. Palét pérgjigjen reciprokisht pér pérmbushjen e detyrimeve dhe kushteve té parashikuara
deri né fund té& marrédhénieve té késaj marréveshje bashképunimi.




b. Marréveshja mund té ndryshohet vetém népérmjet njé dokumenti me shkrim té nénshkruar
nga té dyja palét.

c. Pjesé pérbérése dhe e pandaré e késaj marréveshjeje bashképunimi, jané shtojcat
bashkéngjitur saj:
(@) vlerésimi i nevojave té Pérfituesit/ familjes,
(b) planin pérkatés individual té zhvillimit,
(c) lista e llojeve té shérbimeve qé¢ QSHMFF do té ofrojé
(d) angazhimet konkrete gé& marrin prfituesit né zbatimin e planit ;

d. Kjo marréveshje bashképunimi hyn né fugi ditén e nénshkrimit té saj nga palét. Hartohet
né dy kopje té barazvlefshme né gjuhén shqipe, nga njé kopje pér secilén palé. Palét e
nénshkruajné kété marréveshje me vetédije té ploté dhe vullnet té liré.

Pérfituesi

Z.1Zn;j.

Pér “Qendra e Shérbimeve pér Mbéshtetése Fémijés dhe FamiljeS” Bashkia Korgé

Z.1Znj.

Shtojca.

Kjo shtojcé dhe plani i ndihmés jané shumé té réndésishme pér ta béré marréveshjen reale,
funksionale dhe né standard institucional. Materiali gé dérgove éshté bazé shumé e miré. Uné do
ta riformuloj né gjuhé mé:

o profesionale;
e narrative;

e institucionale;



o dhe té unifikuar me gjithé dokumentin e Politikave dhe Protokolleve t¢ QSHMFF.
Do té ruaj:

o strukturén praktike;

o tabelat operative;

o dhe natyrén funksionale té planit t& ndérhyrjes.

Mé poshté po ta jap versionin e pérpunuar institucional té késaj pjese, gati pér t’u futur né
dokumentin final.

SHTOJCA
LISTA E SHERBIMEVE QE OFRON QSHMFF KORCE

QSHMFF Korgé ofron njé paketé té integruar shérbimesh sociale, psiko-sociale, edukative dhe
mbéshtetése, té cilat planifikohen dhe zbatohen né bazé té:

e nevojave té identifikuara;
o Vlerésimit té rastit;
o nivelit té riskut;
o dhe planit individual/familjar té ndérhyrjes.
Shérbimet pércaktohen dhe individualizohen pér ¢do rast, né pérputhje me:
 situatén sociale;
 gjendjen ekonomike;
o problematikat familjare;
e nevojat e fémijés;

o dhe objektivat e planit té ndihmés.

I. SHERBIME TE MENJEHERSHME

Né kété kategori pérfshihen shérbimet emergjente dhe mbéshtetése gé ofrohen menjéheré pas
identifikimit dhe vlerésimit té rastit, si:

o vlerésim psiko-social i rastit;

e menaxhim rasti;
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o keéshillim psiko-social;

e ndérhyrje emergjente;

e ndérmjetésim institucional;

« asistencé administrative;

« orientim dhe referim prané institucioneve;

e mbéshtetje ushgimore;

o paketa higjeno-sanitare;

e mbéshtetje me veshmbathje;

e mbéshtetje pér medikamente;

e mbéshtetje pér dokumentacion;

« transport dhe shogérim;

e ndihmé pér akses né shérbime shéndetésore;
o mbéshtetje pér regjistrim né shkollé, cerdhe apo kopésht;
o dhe shérbime té tjera sipas nevojave té rastit.

Shérbimet pércaktohen nga ekipi multidisiplinar i QSHMFF Korcé dhe dokumentohen né planin
individual té ndérhyrjes.

I1. SHERBIME AFATMESME DHE AFATGJATA

Né funksion té garantimit té géndrueshmérisé sé ndérhyrjes dhe fugizimit té familjes, QSHMFF
Korgé ofron mbéshtetje afatmesme dhe afatgjaté né bashképunim me:

e NJMF/PMF;
 institucionet publike;
 oOrganizatat partnere;
o dhe aktoré té tjeré lokalé.
Ké&to ndérhyrje mund té pérfshijné:
e ndjekjen e planit afatmesém dhe afatgjaté té ndérhyrjes;
e monitorimin periodik té rastit;
o fugizimin social dhe ekonomik té familjes;
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o keéshillim dhe orientim pér punésim;
o kurse profesionale dhe mikro-iniciativa;
o mbéshtetje pér bonus geraje dhe strehim;
 asistencé pér dokumentacion administrativ;
e ndihmé ekonomike;
e mbéshtetje pér kujdesin shéndetésor dhe arsimor;
e pagesa pér:

o cerdhe;

o kopésht;

o libra;

o materiale didaktike;

o ekzaminime mjekésore;
o orientim drejt shérbimeve komunitare;
o mbéshtetje psiko-sociale afatgjaté;

o dhe ndérhyrje té tjera sipas nevojave té familjes dhe fémijés.

PLANI | NDIHMES
(Individual ose Familjar)

Plani i Ndihmés hartohet nga ekipi multidisiplinar i QSHMFF Korcé né bashképunim me
pérfituesin dhe pérbén dokumentin kryesor operacional té ndérhyrjes.

Plani:
o pércakton objektivat konkrete;
o aktivitetet dhe veprimet pérkatése;
e personat pérgjegjés;
« afatet kohore;
« indikatorét e suksesit;

o dhe ményrén e monitorimit té progresit.

12



Plani individual/familjar rishikohet periodikisht dhe pérshtatet né bazé té:

ndryshimeve té situatés;
nevojave té reja;

dhe rezultateve té arritura gjaté ndérhyrjes.

FUSHAT KRYESORE TE PLANIT TE NDIHMES

1. Shéndeti

Ndérhyrjet mund té pérfshijné:

vlerésim té gjendjes shéndetésore;
shogérim prané gendrave shéndetésore;
ekzaminime mjekésore;

vaksinime;

pajisje me librezé shéndetésore;
mbéshtetje me medikamente;

monitorim té vazhdueshém té gjendjes shéndetésore.

2. Punésimi dhe Fugizimi Ekonomik

Ndérhyrjet mund té pérfshijné:

orientim drejt tregut té punés;
aplikim prané zyrave té punésimit;
kurse profesionale;

késhillim pér punésim;

pérgatitje CV-je;

orientim pér vetépunésim dhe mikro-iniciativa.

3. Siguria dhe Asistenca Ligjore

Ndérhyrjet mund té pérfshijné:
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o Vvlerésim té nivelit té riskut;

o Kkrijimin e njé ambienti té sigurt;

o késhillim juridik;

o asistencé pér procedura gjygésore;
e mbéshtetje pér dokumentacion;

e pajisje me dokumente identifikimi;

e procedura pér ndihmé ekonomike apo strehim.

4. Marrédhéniet Familjare

Né funksion té interesit mé té larté té fémijés dhe vlerésimit psiko-social té rastit, mund té
realizohen:

o Kkontakte familjare;
o takime té mbikéqyrura;
e ndérmjetésim familjar;

o dhe aktivitete pér pérmirésimin e marrédhénieve familjare.

5. Mbéshtetje Afatgjaté
Kjo fushé pérfshin:
e strehim;
e bonus geraje;
e regjistrim né cerdhe/kopésht/shkollé;
o mbéshtetje financiare;
« ndjekje institucionale;
e integrim komunitar;

o dhe monitorim afatgjaté té rastit.

6. Mbéshtetje Psiko-Sociale
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Pérfshin:

késhillim psikologjik;
seanca individuale dhe familjare;
mbéshtetje emocionale;

aftésim social;

dhe ndérhyrje pér fugizimin e pérfituesit dhe fémijéve.

DEKLARIM | PERFITUESIT

Pérfituesi deklaron se:

ka marré pjesé né hartimin e planit té ndihmés;

éshté njohur me pérmbajtjen e tij;

dhe angazhohet té bashképunojé pér realizimin e objektivave té pércaktuara.

Pérfituesi kupton se:

mund té térhiget nga programi sipas vullnetit té tij/saj;

por mban pérgjegjési pér ¢cdo veprim apo mosveprim gé cenon mirégenien dhe siguriné e

fémijéve.

Pérfituesi Firma Data

Pérfagésuesi i QSHMFF Korc¢é Firma Data
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MARREVESHJE TIP NDERMJET QSHMFF
KORCE DHE PERFITUESIT TE SHERBIMEVE

Maj 2026



HYRJE

MARREVESHJE TIP NDERMJET QSHMFF KORCE DHE PERFITUESIT TE
SHERBIMEVE

Dokumenti 1 Marréveshjes Tip qé lidhet ndérmjet Qendrés sé Shérbimeve pér Mbéshtetjen e
Fémijés dhe Familjes(QSHMFF) prané Bashkisé Korcé dhe pérfituesve t€ shérbimeve, konkretisht
anétaréve madhoré t€ familjeve apo individéve t€ pérfshiré n€ programet mbéshtetése t€ qendrés,

synon t€ institucionalizojé marrédhénien ndérmjet paléve dhe té€ pércaktojé n€ ményré té qarte:

té drejtat;
pérgjegjésite;
angazhimet;

dhe detyrimet reciproke té secilit aktor t& pérfshiré né procesin e ofrimit t& shérbimeve
sociale.

Kjo marréveshje shérben si njé instrument formal bashképunimi ndérmjet:

shérbimofruesit;
pérfituesit;

dhe strukturave t€ tjera mbéshtetése,
me géllim garantimin e njé ndérhyrjeje t€ koordinuar, profesionale dhe né€ interesin mé té
larté t€ f€mijés dhe familjes.

Dokumenti €shté hartuar si njé model standard (tip), 1 cili:

pérshtatet;

individualizohet;

dhe plotésohet né varési té:

specifikave té rastit;
nevojave té€ identifikuara;
nivelit té riskut;

objektivave t€ ndérhyrjes;



e dhe numrit t€ aktoréve t& pérfshiré né proces.

Marréveshja Tip pérbén pjesé integrale t&€ dosjes sociale t€ ¢cdo familjeje apo individi pérfitues dhe
shogérohet gjithmoné me dokumentacionin pérkatés té€ punés, si:

o formulari i vlerésimit t€ nevojave;

e plani individual 1 ndérhyrjes;

e raportet € monitorimit;

o formatet e referimit;

e dhe instrumente té tjera profesionale t&€ pérdorura nga QSHMFF.
NEé planin individual t€ ndérhyrjes pércaktohen né ményré konkrete:

e objektivat e punés;

e shérbimet g€ do té ofrohen;

e pérgjegjésité e secilés palé;

o afatet kohore;

e dhe ményra e monitorimit t€ progresit.

T€ gjitha formatet e pérdorura gjaté procesit t€ menaxhimit t€ rastit jané pjesé e paketés
institucionale té protokolleve dhe procedurave t& punés s¢ QSHMFF Kor¢é pér ofrimin e
shérbimeve sociale me bazé komunitare.

Pér té lehtésuar pérdorimin praktik t&€ dokumentacionit dhe pér t€ garantuar njé kuptim té qarté t&
ményrés s€ plotésimit t€ tij, marréveshja shogérohet me:

e modele ilustruese;

e shembuj praktiké t€ planeve té€ ndérhyrjes;

e dhe lista orientuese té€ shérbimeve té ofruara nga QSHMFF Korgé.
Kéto dokumente:

e pérshtaten sipas rastit;

e ndryshojné né varési t€ nevojave té vlerésuara;

e dhe zbatohen né pérputhje me planin konkret t€ ndérhyrjes s€ miratuar nga ekipi
multidisiplinar.

Sqarim

Ky dokument éshté njé marréveshje tip/model orientues dhe:



e nuk pérbén dokument pérfundimtar standard pér ¢do rast;

e por individualizohet dhe pérshtatet pér secilin individ apo familje pérfituese,
né pérputhje me:

e nevojat specifike;
e situatén sociale;
e planin e ndérhyrjes;

o dhe objektivat e punés s€ pércaktuara nga QSHMFF Korgé.

MARREVESHJE BASHKEPUNIMI

Sot, médat€  / /2026, lidhet kjo Marréveshje Bashképunimi ndérmjet paleve:
Neni 1

Palét né Marréveshje

1. Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen (QSHMFF) Kor¢é

me adresé:
Lagjia 4, Bulevardi “Fan Noli”, Nr. 57, Korgg,

nr. kontakti;

pérfaqésuar nga:
Pérgjegjésja e Shérbimit Znj. ,

né vijim t€ késaj marréveshjeje e quajtur:

“QSHMFF Kor¢é”

QSHMEFF Korgé éshté njé strukturé publike shérbimofruese né varési t€ Drejtoris€ s€¢ Kujdesit
Social prané Bashkis€ Korcé, e ngritur n€ kuadér t€ shérbimeve sociale me baz€ komunitare, e cila
ka si mision:

e mbrojtjen;

o fuqizimin;

o mbéshtetjen psiko-sociale;

e dhe pérmirésimin e mirégenies s€¢ fémijéve, familjeve dhe individéve né situata vulnerabél,

népérmjet:



e vlerésimit t€ nevojave;
e menaxhimit té rastit;
e hartimit t€ planeve individuale t& ndérhyrjes;

e dhe ofrimit t€ shérbimeve sociale té integruara.

2. Pérfituesi i Shérbimeve

Z./7n;. ,
i/e biri/bija e ,

lindur né )
mé daté / / ,

me shtetési ,

mbajtés/e i/e dokumentit t€ identifikimit nr. ,

me adresé banimi:

nr. kontakti;

né€ vijim té késaj marréveshjeje i/e quajtur: “Pérfituesi”

Neni 2
Qéllimi i Marréveshjes
Kjo marréveshje ka pér qéllim:
o formalizimin e bashképunimit ndérmjet QSHMFF Korcé dhe Pérfituesit;
e pércaktimin e t€ drejtave dhe detyrimeve reciproke té paléve;
o garantimin e njé ndérhyrjeje profesionale, t€ koordinuar dhe té individualizuar;

e si dhe krijimin e nj€ kuadri bashképunimi pér realizimin e objektivave t€ planit individual
té ndérhyrjes.

Népérmjet késaj marréveshjeje:
QSHMFF Korg¢é€ angazhohet té€ ofrojé shérbime mbéshtetése né€ pérputhje me:



e nevojat ¢ identifikuara;

e vlerésimin e rastit;

e planin individual t€ ndérhyrjes;

o dhe legjislacionin né fuqi pér mbrojtjen dhe miréqgenien sociale.
Pérfituesi angazhohet:

o t€ bashképunojé me stafin profesionist t&€ QSHMFF Korcé;

o t€ marré pjesé€ aktivisht n€ procesin e ndérhyrjes;

o dhe té respektojé rregullat, procedurat dhe standardet e shérbimit.
duke marré né€ konsideraté se:

e QSHMFF Kor¢é qw prej  / /2026, mbéshtet Pérfituesin dhe familjen e tij/saj

népérmjet ofrimit t€ njé s€ré shérbimesh sociale, psiko-sociale, edukative dhe mbéshtetése,
me géllim:

o fuqizimin e familjes;

o rritjen e miréqgenies;

o mbrojtjen e t€ drejtave t€ fémijés;

o parandalimin e riskut social;

o dhe pérmirésimin e funksionimit familjar dhe social;

o Pérfituesi:

o ka shprehur gatishmériné pér t€ bashképunuar me QSHMFF Korgé;

o kanevojé pér vazhdimésiné e shérbimeve mbéshtetése;

o dhe pranon t€ marré pjesé aktive né procesin e ndérhyrjes, duke treguar:
*  mirékuptim;
» bashképunim;
= pérgjegjshméri;

» dhe angazhim ndaj objektivave té€ pércaktuara né planin individual té
ndérhyrjes;

o Palét vlerésojné se bashképunimi institucional dhe pérfshirja aktive e Pérfituesit jané
elementé thelbésoré pér:



o arritjen e objektivave t€ ndérhyrjes;
o mbrojtjen e interesit mé t& larté t& fémijés;
o dhe garantimin e géndrueshmérisé sé rezultateve t€ punés sociale;

Palét bien dakord dhe lidhin kété Marréveshje Bashképunimi sipas kushteve dhe dispozitave
té méposhtme:

NENI 1: Kohézgjatja dhe géllimi

a. Kjo marréveshje bashképunimi lidhet pér periudhén nga data 2026 deri mé
daté 2026, me té drejté pértéritjeje né vijim t€ nevojave dhe problematikave
té familjes dhe fémijés. Jo mé voné se tre muajt e paré , palét nénshkruese do té€ bisedojné
pér té pércaktuar nése kjo marréveshje do té pértérihet dhe procedurat pérkatése qofté pér
pérfundimin apo zgjatjen e saj;

b. Qéllimi 1 bashképunimit ndérmjet paléve &shté sigurimi i ofrimit t€ shérbimeve sipas
nevojave t€ Pérfituesit n€ pérputhje me standardet pér t€ pérmir€suar cilésiné e jetesés dhe
integrimin né€ shoqéri t€ fémijéve, té rinjve dhe familjeve té tyre.

NENI 2: Angazhimet e QSHMFF merr pérsipér té:

- ofrojé shérbime mbéshtetése pér fémijén, prindérit dhe familjen e tyre, népérmjet njé€ stafi
té angazhuar dhe té kualifikuar;

- angazhojé€ nj€ punonjés t&€ dedikur pér t€ ndjekur dhe menaxhuar problematikén e familjes,
(punonjés social, psikolog, kujdestar, ku mund té jené mé shumé se njé person):

- ndérmjetésojé dhe referoj€ problematikat e familjes drejt dhe tek struktura t€ tjera publike/
jopublike pér nevoja ose ¢€shtje € nuk trajtohen nga SHMFF;

- pércaktojé nj€ person kontakti me té cilin komunikon Pérfituesi. N€ ¢astin e nénshkrimit té
késaj marréveshjeje si person kontakti &sht€ Z/zn;.
detyré .

- t€ koordinojé me strukturén e NJMF/NJVNR né Bashkiné Kor¢€, monitorimin e
ndérhyrjes s& shérbimit mbéshtetés né familje népérmjet vizitave né familje né
periodicitetin njé heré€ né javé sipas njé kalendari monitorimi.

, me

NENI 3: Angazhimet e Pérfituesit

Pérfituesi merr pérsipér té:



- jet€ pjesé duke u pérfshiré né hartim, t€ jap€ gjykimin dhe pélqimin pér planin
individual/familjar t€ zhvillimit, llojet dhe ményrén e shérbimeve qé do t’i ofrohen atij
familjes dhe fémijés/ve;

- jet€ pjesémarrés dhe pérgjegjés né zbatimin e planit individual t€ tij, familjes dhe
fémijés/ve.

- jep miratimin pér ndarjen e informacionit me aktoré té tjer€, pér plot€simin e nevojave apo
shérbimeve mbéshtettése.

- &shté pjesémarrés dhe pérgjegjés né zbatimin e kalendarit t€ dakordésuar pér vizitat né
familje, pér takime né funskion té aktiviteteve né ményré té rregullt duke zbatuar oraret
dhe detyrimet e caktuara

- Té mundésojé dhe lehtésojé frekuentimin e rregullt té shkollés pér fémijét .

- Té vazhdojé té ndjeké procedurat e nevojshme ligjore pér tu ribashkuar me fémijén.

Neni 4: Ndérprerja e njéanshme

Nése ka prova té géndrueshme atéheré secila pal€ ka t€ drejt€n t€ ndérpresé né ményré té
njéanshme marrédhénien e bashképunimit me efekt t&€ menjéhershém. Rastet e ndérprerjes mund
té jené si vijon:

Nga ana e QSHMFF vlerésohet procesi i ndérprerjes sé shérbimit, kur:

a. Pérfituesi n€é ményré t€ pérséritur nuk tregohet bashképunues, nuk i pérmbahet
angazhimeve té€ tij q€ lidhen me zbatimin e planit t&€ zhvillimit individual (pér té
cilin Pérfituesi ka dhén€ miratimin shkresor paraprakisht).

Né rast se veprimet apo mosveprimet e Pérfituesit démtojné miréqenien e fémijés/ve atéhere
QSHMFF menjéheré ka detyrimin t€ njoftojé shkres€risht apo verbalisht institucionet e pérkatése
qé t€ ndérmarrin masat mbrojtése dhe ndéshkimore qé parashikon legjislacioni pérkatés né fuqi;

b. Sjellje té papérshtashme, t€ gjitha format e dhunés kundrejt stafit.

Nga ana e Pérfituesi, vlerésohet procesi i ndérprerjes kur konstaton gé:

- Stafi i QSHMFF-sé nuk ofron shérbimet pér té cilat éshté angazhuar;

- kéto shérbime nuk jepen né kohén, cilésiné dhe sasiné e paracaktuar;

- kur kéto shérbime cénojné mirégenien e f€émijés apo anétaréve té tjeré t&€ familjes , njofton
institucionet pérkatése.

NENI 5: Dispozita té fundit

a. Palét pérgjigjen reciprokisht pér pérmbushjen e detyrimeve dhe kushteve té parashikuara
deri né fund té marrédhénieve té€ késaj marréveshje bashképunimi.




b. Marréveshja mund t€ ndryshohet vetém népérmjet njé¢ dokumenti me shkrim t€ nénshkruar
nga t€ dyja palét.

c. Pjesé pérbérése dhe e pandaré e késaj marréveshjeje bashképunimi, jané shtojcat
bashkéngjitur saj:
(a) vler€simi i nevojave té Pérfituesit/ familjes,
(b) planin pérkatés individual t€ zhvillimit,
(c) lista e llojeve t€ shérbimeve q€¢ QSHMFF do t€ ofrojé
(d) angazhimet konkrete q€ marrin prfituesit né zbatimin e planit ;

d. Kjo marréveshje bashképunimi hyn né fuqi ditén e nénshkrimit té saj nga palét. Hartohet né
dy kopje té barazvlefshme né gjuhén shqipe, nga njé kopje pér secilén pal€. Palét e
nénshkruajné kété marréveshje me vetédije t€ ploté€ dhe vullnet té liré.

Pérfituesi

Z./ Znj.

Pér “Qendra e Shérbimeve pér Mbéshtetése Fémijés dhe FamiljeS” Bashkia Korcé

Z. [Znj.

Shtojca.

Kjo shtojcé dhe plani i ndihmés jan€ shumé té rénd€sishme pér ta béré marréveshjen reale,
funksionale dhe né standard institucional. Materiali g€ dérgove éshté baz€ shumé e miré. Uné do ta
riformuloj né gjuhé mé:

o profesionale;
e narrative;

e institucionale;



e dhe té unifikuar me gjithé dokumentin e Politikave dhe Protokolleve t¢ QSHMFF.
Do t€ ruaj:

e strukturén praktike;

e tabelat operative;

e dhe natyrén funksionale t€ planit t€ ndérhyrjes.

Mé poshté po ta jap versionin e pérpunuar institucional t€ késaj pjese, gati pér t’u futur né
dokumentin final.

SHTOJCA
LISTA E SHERBIMEVE QE OFRON QSHMFF KORCE

QSHMFF Korc¢é ofron njé paketé t& integruar shérbimesh sociale, psiko-sociale, edukative dhe
mbéshtetése, t& cilat planifikohen dhe zbatohen né baz¢ té:

e nevojave t€ identifikuara;
e vlerésimit té rastit;
e nivelit t€ riskut;
o dhe planit individual/familjar t€ ndérhyrjes.
Shérbimet pércaktohen dhe individualizohen pér ¢do rast, né pérputhje me:
e situatén sociale;
o gjendjen ekonomike;
e problematikat familjare;
e nevojat e f€mijés;

o dhe objektivat e planit t€ ndihmés.

I. SHERBIME TE MENJEHERSHME

Né kété kategori pérfshihen shérbimet emergjente dhe mbéshtetése qé ofrohen menjéheré pas
identifikimit dhe vlerésimit té rastit, si:

e vlerésim psiko-social i rastit;

e menaxhim rasti;
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késhillim psiko-social;

ndérhyrje emergjente;

ndérmjetésim institucional;

asistencé administrative;

orientim dhe referim prané institucioneve;
mbéshtetje ushqimore;

paketa higjeno-sanitare;

mbéshtetje me veshmbathje;

mbéshtetje pér medikamente;

mbéshtetje pér dokumentacion;

transport dhe shogérim;

ndihmé pér akses né shérbime shéndetésore;
mbéshtetje pér regjistrim né€ shkollé, cerdhe apo kopésht;

dhe shérbime té tjera sipas nevojave té rastit.

Shérbimet pércaktohen nga ekipi multidisiplinar i QSHMFF Kor¢é dhe dokumentohen né planin

individual t€ ndérhyrjes.

II. SHERBIME AFATMESME DHE AFATGJATA

Né funksion té garantimit t€ qéndrueshmérisé s€ ndérhyrjes dhe fuqizimit t€ familjes, QSHMFF

Korg¢é ofron mbéshtetje afatmesme dhe afatgjaté né bashképunim me:

NIMF/PMF;
institucionet publike;
organizatat partnere;

dhe aktoré té tjeré lokalé.

Kéto ndérhyrje mund té pérfshijné:

ndjekjen e planit afatmesém dhe afatgjaté t& ndérhyrjes;
monitorimin periodik té rastit;

fuqizimin social dhe ekonomik té familjes;
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e ké&shillim dhe orientim pér punésim,;

o kurse profesionale dhe mikro-iniciativa;

o mbéshtetje pér bonus geraje dhe strehim,;

e asistencé pér dokumentacion administrativ;

e ndihmé ekonomike;

o mbéshtetje pér kujdesin shéndetésor dhe arsimor;

e pagesa pér:

o ¢erdhe;
o kopésht;
o libra;

o materiale didaktike;

o ekzaminime mjekésore;
o orientim drejt shérbimeve komunitare;
o mbéshtetje psiko-sociale afatgjaté;

o dhe ndérhyrje té tjera sipas nevojave té€ familjes dhe fémijés.

PLANI I NDIHMES
(Individual ose Familjar)

Plani i Ndihmés hartohet nga ekipi multidisiplinar i QSHMFF Kor¢é né bashképunim me
pérfituesin dhe pérbén dokumentin kryesor operacional t€ ndérhyrjes.

Plani:
e pércakton objektivat konkrete;
o aktivitetet dhe veprimet pérkatése;
e personat pérgjegjés;
o afatet kohore;
e indikatorét e suksesit;

e dhe ményrén e monitorimit t€ progresit.
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Plani individual/familjar rishikohet periodikisht dhe pérshtatet né bazé té:

ndryshimeve t€ situatés;
nevojave té reja;

dhe rezultateve t€ arritura gjaté ndérhyrjes.

FUSHAT KRYESORE TE PLANIT TE NDIHMES

1. Shéndeti

Ndérhyrjet mund t€ pérfshijné:

vlerésim té gjendjes shéndetésore;
shogérim prané gendrave shéndetésore;
ekzaminime mjekésore;

vaksinime;

pajisje me librezé shéndetésore;
mbéshtetje me medikamente;

monitorim t€ vazhdueshém té gjendjes shéndetésore.

2. Punésimi dhe Fuqizimi Ekonomik

Ndérhyrjet mund t€ pérfshijné:

orientim drejt tregut t&€ punés;
aplikim prané zyrave té punésimit;
kurse profesionale;

késhillim pér punésim;

pérgatitje CV-je;

orientim pér vetépunésim dhe mikro-iniciativa.

3. Siguria dhe Asistenca Ligjore

Ndérhyrjet mund t€ pérfshijné:
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e vlerésim té nivelit té riskut;

e krijimin e njé ambienti t€ sigurt;

e ké&shillim juridik;

e asistencé pér procedura gjyqésore;
e mbéshtetje pér dokumentacion;

e pajisje me dokumente identifikimi;

e procedura pér ndihmé ekonomike apo strehim.

4. Marrédhéniet Familjare

N¢é funksion t€ interesit mé t& larté t€ fémijés dhe vleré€simit psiko-social té€ rastit, mund té

realizohen:
o kontakte familjare;
o takime t€ mbikéqyrura;
e ndérmjetésim familjar;

e dhe aktivitete pér pé€rmirésimin e marrédhénieve familjare.

5. Mbéshtetje Afatgjaté
Kjo fushé pérfshin:
e strehim;
e bonus geraje;
e regjistrim n€ ¢erdhe/kopésht/shkollg;
e mbéshtetje financiare;
o ndjekje institucionale;
e integrim komunitar;

e dhe monitorim afatgjaté té rastit.

6. Mbéshtetje Psiko-Sociale
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Pérfshin:

késhillim psikologjik;
seanca individuale dhe familjare;
mbéshtetje emocionale;

aftésim social;

dhe ndérhyrje pér fuqizimin e pérfituesit dhe fémijéve.

DEKLARIM I PERFITUESIT

Pérfituesi deklaron se:

ka marré pjesé n€ hartimin e planit t€ ndihmés;

€shté njohur me pérmbajtjen e tij;

dhe angazhohet t€ bashk&punojé pér realizimin e objektivave té pércaktuara.

Pérfituesi kupton se:

mund t€ t€rhiqet nga programi sipas vullnetit t€ tij/saj;

fémijéve.

Pérfituesi Firma Data

Pérfaqésuesi i QSHMFF Kor¢é Firma Data

por mban pérgjegjési pér ¢do veprim apo mosveprim g€ cenon mirégenien dhe siguriné e
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MIRATIMI | INFORMUAR

Maj 2026



Pér Ofrimin e Shérbimeve Psiko-Sociale dhe Késhillimit Psikologjik

Miratimi 1 informuar pérbén njé nga parimet themelore etike dhe profesionale gé ndiget nga
QSHMFF Korgé né procesin e ofrimit té shérbimeve sociale, psiko-sociale dhe psikologjike.

Népérmjet kétij dokumenti garantohet:

o respektimi i dinjitetit dhe autonomisé sé pérfituesit;

e edrejta pér informim;

o edrejta pér té béré pyetje;

o dhe pjesémarrja aktive né vendimmarrje lidhur me shérbimet gé do té ofrohen.
QSHMFF Korgé angazhohet gé ¢cdo ndérhyrje profesionale té realizohet:

e né interesin mé té larté té fémijés;

e me respektim té konfidencialitetit;

o dhe né pérputhje me standardet profesionale dhe legjislacionin né fuqi.

MIRATIMI | INFORMUAR

Sot, mé daté / /2026, lidhet ky Miratim i Informuar ndérmjet:

l. Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen (QSHMFF) —
Bashkia Korgé

me adresé:
Nr. Tel:

e pérfagésuar nga:
e Pérgjegjési i Shérbimit
Z.1Znj.

dhe

e Psikologu/ja e QSHMFF Korgé
Z./Znj.




kétu e mé poshté referuar si “QSHMFF Korgé”.

1.
Pérfituesi/ja

Z./Znj. ,
i biri/e bijai/e ,

lindur né , mé daté / / ,

me shtetési ,

mbajtés/e e dokumentit té identifikimit nr. :

kétu e mé poshté referuar si “Pérfituesi/ja”.

NENI 1

Qéllimi i Miratimit té Informuar

Ky dokument hartohet né funksion té:
e garantimit té konfidencialitetit;
e sigurisé sé informacionit;

« dhe respektimit té standardeve etike dhe profesionale gjaté procesit té késhillimit
psikologjik dhe mbéshtetjes psiko-sociale.

Pérfituesi/ja informohet se:
o seancat e késhillimit psikologjik zhvillohen né ményré konfidenciale;
« informacioni i ndaré gjaté seancave trajtohet me profesionalizém;

o dhe ¢do ndérhyrje realizohet né interesin mé té miré té pérfituesit dhe fémijés.

NENI 2
Konfidencialiteti dhe Ruajtja e Informacionit

Marrédhénia ndérmjet psikologut/es dhe pérfituesit/es éshté térésisht profesionale dhe ndértohet
mbi:  besimin;

o respektin reciprok;



« dhe ruajtjen e konfidencialitetit.

e shénim profesional;

o Vvlerésim psikologjik;

e raport;

e apo dokument tjetér,
ruhet né ményreé té sigurt dhe konfidenciale nga QSHMFF Korcg.
Informacioni i marré gjaté seancave:

e nuk ndahet me palé té treta;

e nuk publikohet;

o dhe nuk pérdoret jashté géllimit profesional té ndérhyrjes.

NENI 3
Rastet e Pérjashtimit nga Konfidencialiteti
Konfidencialiteti mund té thyhet vetém né rastet kur ekziston:
o rrezik pér jetén;
e rrezik pér siguring;
e 0se detyrim ligjor pér raportim.
Kéto raste pérfshijné:
1. Kur fémija apo individé té tjeré:
o jané viktima té dhunés;
o abuzimit;
o neglizhimit;
o apo ndodhen né rrezik t&¢ menjéhershém;
2. Kur raportohen:
o akte kriminale;

o forma té rénda dhune;



o apo situata gé cenojné seriozisht mirégenien e pérfituesit/es ose familjes;
3. Kur raportohen:

o abuzime seksuale;

o shfrytézim seksual;

o apo sjellje té tjera me risk té larté;
4. Kur ekzistojné:

o tentativa vetévrasjeje;

o Vvetédémtimi;

o apo emergjenca mjekésore qé kérkojné ndérhyrje té menjéhershme;
5. Kur psikologu/ja vleréson profesionalisht se:

o ndarja e informacionit éshté e nevojshme pér mbrojtjen e jetés dhe sigurisé sé
pérfituesit/es ose personave té tjeré;

6. Kur pérfituesi/ja:
o nuk éshté né gjendje té japé pélgim té informuar pér trajtim apo ndérhyrje.

Né kéto raste:
QSHMFF Korgé ka detyrimin té njoftojé strukturat kompetente né pérputhje me legjislacionin né
fuqi dhe procedurat institucionale.

NENI 4
Organizimi i Seancave té Késhillimit
o Kohézgjatja standarde e ¢do seance individuale éshté rreth 45- 50 minuta.
o Orari i seancave pércaktohet me marréveshje ndérmjet psikologut/es dhe pérfituesit/es.
o Frekuenca e seancave pércaktohet né bazé té:
o nhevojave té rastit;
o planit té ndérhyrijes;
o dhe vlerésimit profesional té ekipit.

o “Dokumentacioni dhe shénimet e seancave ruhen né dosje té siguruara dhe
administrohen vetém nga personeli i autorizuar.”



NENI 5

Té Drejtat e Pérfituesit

Pérfituesi/ja ka té drejté: té marré informacion té ploté mbi shérbimin;
té béjé pyetje dhe té marré sgarime;

té refuzojé ndarjen e informacionit personal,

té ndérpresé procesin e késhillimit né ¢cdo moment;

té trajtohet me dinjitet dhe respekt;

dhe té pérfshihet né vendimmarrje lidhur me ndérhyrjen.

“Pérfituesi ka té drejté té kérkojé informacion mbi ményrén e trajtimit té té dnénave dhe
shérbimeve té ofruara.”

DEKLARIM | PERFITUESIT

Me nénshkrimin e kétij dokumenti deklaroj se:

kam lexuar dhe kuptuar pérmbajtjen e Miratimit té Informuar;

jam informuar mbi parimin e konfidencialitetit dhe rastet kur ai mund té thyhet;
kam marré informacion té ploté mbi procesin e késhillimit psikologjik;

kuptoj se mund ta ndérpres shérbimin né ¢cdo moment;

dhe jap pélgimin tim pér fillimin e procesit té késhillimit dhe mbéshtetjes psiko-sociale.

PERFITUESI/JA

Emri/Mbiemri:

Firma:

Data: / /2026

PER QSHMFF KORCE

Psikologu/ja



Emri/Mbiemri:

Firma:

Pérgjegjési/Koordinatori i Shérbimit

Emri/Mbiemri:

Firma dhe vula:

Data: / /2026

VETEM PER PERFITUESIT NEN MOSHEN 18 VJEC
Né rastet kur pérfituesi éshté i mitur, ky dokument nénshkruhet edhe nga:
e prindi;
e kujdestari ligjor;
o 0se pérfagésuesi ligjor.
NEé rast se prindi/kujdestari:
e nuk éshté i pranishém;
e nuk éshté né gjendje té firmosé;
o o0se refuzon té firmose,

dosjes sé rastit duhet t’i bashkéngjitet dokumentacioni pérkatés shpjegues.

PRINDI / KUIDESTARI LIGJOR

Emri/Mbiemri:

Lidhja me pérfituesin:

Firma:

Data: / /2026



MIRATIMI I INFORMUAR

Maj 2026



Pér Ofrimin e Shérbimeve Psiko-Sociale dhe Késhillimit Psikologjik

Miratimi i informuar pérbén njé nga parimet themelore etike dhe profesionale qé ndiget nga
QSHMEFF Korgé né procesin e ofrimit té€ shérbimeve sociale, psiko-sociale dhe psikologjike.

Népérmjet kétij dokumenti garantohet:

o respektimi 1 dinjitetit dhe autonomisé sé pérfituesit;

e ¢ drejta pér informim;

o e drejta pér té béré pyetje;

e dhe pjesémarrja aktive n€ vendimmarrje lidhur me shérbimet q€ do té ofrohen.
QSHMFF Korg¢é angazhohet g€ ¢do ndérhyrje profesionale té realizohet:

e ¢ interesin mé té larté t& f&mijés;

o me respektim té€ konfidencialitetit;

e dhe né€ pérputhje me standardet profesionale dhe legjislacionin né fuqi.

MIRATIMI I INFORMUAR
Sot, mé daté / /2026, lidhet ky Miratim i Informuar ndérmjet:
1. Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen (QSHMFF) —
Bashkia Korc¢é
me adresé:
Nr. Tel:

e pérfagésuar nga:

o Pérgjegjési i Shérbimit
Z./Znj.

dhe

o Psikologu/ja e QSHMFF Korgé
Z./Znj.




kétu e mé poshté referuar si “QSHMFF Korg¢é”.

IL.
Pérfituesi/ja

Z./Znj. )
i biri/e bija i/e )

lindur né , mé daté / / ,

me shtetési s

mbajtés/e e dokumentit t€ identifikimit nr. ,

kétu e mé poshté referuar si “Pérfituesi/ja”.

NENI 1

Qéllimi i Miratimit té€ Informuar

Ky dokument hartohet né funksion té:
o garantimit t€ konfidencialitetit;
e siguris€ sé informacionit;

o dhe respektimit té standardeve etike dhe profesionale gjaté procesit t& késhillimit
psikologjik dhe mbéshtetjes psiko-sociale.

Pérfituesi/ja informohet se:
o seancat e késhillimit psikologjik zhvillohen né ményré konfidenciale;
o informacioni i ndaré gjaté€ seancave trajtohet me profesionalizém;

e dhe ¢do ndérhyrje realizohet n€ interesin mé t€ miré t& pérfituesit dhe fémijés.

NENI 2
Konfidencialiteti dhe Ruajtja e Informacionit

Marrédhénia ndérmjet psikologut/es dhe pérfituesit/es €shté térésisht profesionale dhe ndértohet
mbi: besimin;

o respektin reciprok;



e dhe ruajtjen e konfidencialitetit.
Cdo:

e shénim profesional;

e vlerésim psikologjik;

e raport;

e apo dokument tjetér,
ruhet n€ ményré té sigurt dhe konfidenciale nga QSHMFF Korgé.
Informacioni 1 marré gjaté seancave:

o nuk ndahet me pal€ té treta;

o nuk publikohet;

e dhe nuk pérdoret jashté qéllimit profesional té€ ndérhyrjes.

NENI 3
Rastet e Pérjashtimit nga Konfidencialiteti
Konfidencialiteti mund té thyhet vetém né rastet kur ekziston:
o rrezik pér jetén;
o rrezik pér siguring;
e ose detyrim ligjor pér raportim.
Kéto raste pérfshijné:
1. Kur f€mija apo individé té tjeré:
o jané viktima t&€ dhunés;
o abuzimit;
o neglizhimit;
o apo ndodhen né rrezik t&€ menjéhershém;
2. Kur raportohen:
o akte kriminale;

o forma té rénda dhune;



o apo situata g€ cenojné seriozisht mirégenien e pérfituesit/es ose familjes;
Kur raportohen:

o abuzime seksuale;

o shfrytézim seksual;

o apo sjellje té tjera me risk té larté;
Kur ekzistojné:

o tentativa vetévrasjeje;

o vetédémtimi;

o apo emergjenca mjekésore q€ kérkojn€ ndérhyrje t&€ menjéhershme;
Kur psikologu/ja vleréson profesionalisht se:

o ndarja e informacionit €shté e nevojshme pér mbrojtjen e jetés dhe sigurisé sé
pérfituesit/es ose personave té tjeré;

Kur pérfituesi/ja:

o nuk éshté né gjendje té japé pélqim té informuar pér trajtim apo ndérhyrje.

NEé kéto raste:
QSHMFF Korgé ka detyrimin té njoftojé strukturat kompetente né pérputhje me legjislacionin né
fuqi dhe procedurat institucionale.

NENI 4

Organizimi i Seancave té Késhillimit

Kohézgjatja standarde e ¢do seance individuale €shté rreth 45- 50 minuta.
Orari 1 seancave pércaktohet me marréveshje ndérmjet psikologut/es dhe pérfituesit/es.
Frekuenca e seancave pércaktohet n€ bazé té:

o nevojave té rastit;

o planit t€ ndérhyrjes;

o dhe vlerésimit profesional té ekipit.

o “Dokumentacioni dhe shénimet e seancave ruhen né dosje té siguruara dhe
administrohen vetém nga personeli i autorizuar.”



NENI 5

Té Drejtat e Pérfituesit

Pérfituesi/ja ka t€ drejté: t&€ marré informacion té€ ploté mbi shérbimin;
té béjé pyetje dhe t€ marré sqarime;

té refuzojé ndarjen e informacionit personal,

t€ ndérpresé procesin e késhillimit n€ ¢do moment;

té trajtohet me dinjitet dhe respekt;

dhe té pérfshihet né vendimmarrje lidhur me ndérhyrjen.

“Pérfituesi ka t&€ drejté t€ kérkoj€ informacion mbi ményrén e trajtimit té t€ dhénave dhe
shérbimeve t€ ofruara.”

DEKLARIM I PERFITUESIT

Me nénshkrimin e kétij dokumenti deklaroj se:

kam lexuar dhe kuptuar pérmbajtjen e Miratimit t€ Informuar;

jam informuar mbi parimin e konfidencialitetit dhe rastet kur ai mund té€ thyhet;
kam marré€ informacion té plot€ mbi procesin e késhillimit psikologjik;

kuptoj se mund ta ndérpres shérbimin né ¢do moment;

dhe jap pélgimin tim pér fillimin e procesit t€ késhillimit dhe mbéshtetjes psiko-sociale.

PERFITUESI/JA

Emri/Mbiemri:

Firma:

Data:

/ /2026

PER QSHMFF KORCE

Psikologu/ja



Emri/Mbiemri:

Firma;

Pérgjegjési/Koordinatori i Shérbimit

Emri/Mbiemri:

Firma dhe vula;:

Data: / /2026

VETEM PER PERFITUESIT NEN MOSHEN 18 VJEC
NE¢ rastet kur pérfituesi €shté 1 mitur, ky dokument nénshkruhet edhe nga:
e prindi;
e kujdestari ligjor;
e ose pérfagésuesi ligjor.
NE¢ rast se prindi/kujdestari:
e nuk &shté i pranishém;
e nuk &shté né gjendje t€ firmoséE;
o ose refuzon té firmosé,

dosjes sé rastit duhet t’i bashkéngjitet dokumentacioni pérkatés shpjegues.

PRINDI / KUJDESTARI LIGJOR

Emri/Mbiemri:

Lidhja me pérfituesin:

Firma:

Data: / /2026



Politikat e Mbrojtjes

Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen (QSHMFF)

Maj 2026
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QSHMFF Korgé éshté konceptuar si njé strukturé komunitare dhe multidisiplinare, e cila ofron
mbéshtetje sociale, psikosociale, mbrojtése dhe rehabilituese pér fémijét, familjet dhe individét
né situaté vulnerabél. \Veprimtaria e saj bazohet né parimin e mbrojtjes sé interesit mé té larté té
fémijés, forcimit té familjes dhe zhvillimit té mekanizmave komunitaré gé parandalojné ndarjen
e fémijéve nga familja dhe institucionalizimin afatgjaté. Népérmjet gasjeve inovative,
ndérhyrjeve profesionale dhe bashképunimit ndérinstitucional, QSHMFF Korc¢é synon té
ndértojé zgjidhje té géndrueshme pér pérmirésimin e mirégenies sé fémijéve dhe familjeve, duke
fugizuar rolin e komunitetit dhe institucioneve vendore né mbrojtjen sociale dhe pérfshirjen
sociale.

Misioni i QSHMFF Korcé

Misioni i QSHMFF Korgé éshté promovimi dhe mbrojtja e té drejtave té fémijéve dhe familjeve,
ofrimi i shérbimeve té integruara sociale dhe psikosociale, si dhe ndértimi i zgjidhjeve té
géndrueshme pér fémijét, té rinjté dhe familjet né situaté vulnerabél, pérfshiré komunitetet rome
dhe egjiptiane, si dhe grupet e tjera né rrezik pérjashtimi social. Qendra angazhohet té ndértojé
mekanizma funksionalé té mbrojtjes dhe mbéshtetjes komunitare, duke bashképunuar ngushté
me institucionet publike, organizatat partnere dhe komunitetin, né funksion té garantimit té
interesit mé té larté té fémijés dhe pérmirésimit té cilésisé sé jetés sé pérfituesve.

STRUKTURA E DOKUMENTIT TE POLITIKAVE TE MBROJTJES QSHMFF KORCE
Pérkufizime

Ky seksion pérmban terminologjiné bazé té pérdorur né dokument, me géllim unifikimin e
kuptimit dhe interpretimit té politikave té mbrojtjes. Pérkufizimet mbéshteten né legjislacionin
shqiptar né fugi dhe standardet ndérkombétare té mbrojtjes sé fémijéve. Né kété pjesé pérfshihen
konceptet kryesore si: fémijé né nevojé pér mbrojtje, abuzim, neglizhim, shfrytézim, mbrojtje e
fémijés, interesi mé i larté i fémijés, menaxhim rasti, raportim, konfidencialitet, komunikim
child-safe, vlerésim risku, person pérgjegjés pér mbrojtjen, etj.

HYRJE

Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen (QSHMFF) prané Bashkisé Korcé
ushtron veprimtariné e saj né funksion té mbrojtjes, mirégenies dhe zhvillimit té fémijéve dhe
familjeve né situaté vulnerabél. Politikat e mbrojtjes pérfagésojné dokumentin bazé institucional
gé garanton krijimin e njé mjedisi té sigurt, mbrojtés dhe profesional pér ¢do fémijé dhe pérfitues
té shérbimeve té gendrés.



Ky dokument éshté hartuar né pérputhje me legjislacionin shqiptar, standardet kombétare té
shérbimeve sociale dhe standardet ndérkombétare pér mbrojtjen e fémijéve, duke synuar té
pércaktojé mekanizmat e parandalimit, identifikimit, raportimit dhe reagimit ndaj ¢cdo forme
dhune, abuzimi, neglizhimi apo shfrytézimi.

Politikat e mbrojtjes jané té detyrueshme pér zbatim nga i gjithé stafi, vullnetarét, partnerét,
vizitorét dhe ¢do person gé ushtron funksione apo ofron shérbime prané QSHMFF Korgé.

DEKLARATA E ANGAZHIMIT DHE PARIMEVE UDHEHEQESE

QSHMFF Korgé angazhohet té garantojé mbrojtjen dhe siguriné e ¢do fémije dhe pérfituesi,
duke zbatuar standarde profesionale dhe etike né ¢do ndérhyrje dhe shérbim té ofruar.

Qendra ndjek parimin e tolerancés zero ndaj:

dhunés fizike, psikologjike apo emocionale;
abuzimit seksual;

neglizhimit;

shfrytézimit;

diskriminimit;

dhe ¢do forme tjetér cenimi té dinjitetit dhe té drejtave té fémijés.

Veprimtaria e QSHMFF mbéshtetet né kéto parime udhéhegése:

interesi mé i larté i fémijés;
mosdiskriminimi;

pjesémarrja e fémijés;
konfidencialiteti;
profesionalizmi;
pérgjegjshméria institucionale;
bashképunimi ndérinstitucional;

dhe mbrojtja nga ritraumatizimi.

POLITIKAT



Politikat e mbrojtjes t¢ QSHMFF Korcé synojné té krijojné mekanizma funksionalé dhe té
géndrueshém pér:

mbrojtjen e fémijéve dhe pérfituesve;
menaxhimin e situatave té riskut;
raportimin e shqetésimeve;

garantimin e sjelljes profesionale té stafit;

dhe promovimin e njé kulture institucionale té sigurisé dhe mbrojtjes.

Politikat zbatohen né ¢do program, shérbim dhe aktivitet té realizuar nga QSHMFF, si né
ambientet e gendrés ashtu edhe né terren apo né bashképunim me institucione té tjera.

IMPLEMENTIMI | POLITIKES DHE PROCEDURAT

1. Vlerésimi i Rrezikut dhe Menaxhimi

QSHMFF realizon né ményré periodike vlerésimin e riskut pér té identifikuar situatat qé mund té
cenojné siguriné dhe mirégenien e fémijéve dhe pérfituesve.

Procesi i vlerésimit té riskut pérfshin:

identifikimin e faktoréve té rrezikut;
analizimin e nivelit té riskut;
pércaktimin e masave parandaluese;

dhe monitorimin e vazhdueshém té situatave problematike.

Cdo program apo aktivitet i gendrés duhet té shogérohet me analizé risku dhe masa konkrete
mbrojtése.

2. Rekrutimi i Sigurt pér Fémijét

QSHMFF zbaton procedura té sigurta rekrutimi pér ¢cdo punonjés, konsulent apo bashképunétor
gé do té keté kontakt me fémijét dhe pérfituesit.

Procesi i rekrutimit pérfshin:

verifikimin e dokumentacionit;
intervistimin profesional,

kontrollin e referencave;



o deklarimin mbi integritetin profesional;
o dhe nénshkrimin e deklaratés sé mbrojtjes sé fémijéve.

Asnjé person nuk mund té angazhohet né shérbime pa pranuar dhe respektuar politikat e
mbrojtjes s€ QSHMFF.

3. Vullnetarét dhe Vizitorét

Vullnetarét dhe vizitorét informohen paraprakisht mbi rregullat e sigurisé dhe mbrojtjes sé
fémijéve.
Ata:

e nuk lejohen té géndrojné vetém me fémijét;

e nuk mund té realizojné fotografime apo publikime pa autorizim;

o dhe duhet té respektojné kodin e sjelljes dhe konfidencialitetin.

Cdo vizitor nénshkruan deklaratén pérkatése té respektimit té politikave té mbrojtjes.

4. Kodi i Sjelljes

Kodi i sjelljes pércakton standardet profesionale dhe etike gé duhet té respektohen nga stafi dhe
cdo person i pérfshiré né aktivitetet e QSHMFF.

Ndalohet:
o pérdorimi i gjuhés fyese apo diskriminuese;
e ¢do formé ndéshkimi fizik apo psikologjik;
e krijimi i marrédhénieve té papérshtatshme me pérfituesit;
e cenimi i privatésisé;
o dhe ¢do sjellje gé krijon situata risku.

Stafi duhet té ruajé né ¢do kohé kufijté profesionalé dhe té veprojé né pérputhje me interesin mé
té larté té fémijés.

5. Edukimi, Trajnimi dhe Mbéshtetja

QSHMFF garanton trajnimin periodik té stafit mbi:



e mbrojtjen e fémijéve;

« menaxhimin e rastit;

o etikén profesionale;

e raportimin e shgetésimeve;

e komunikimin child-safe;

o dhe menaxhimin e emergjencave.

Trajnimet synojné forcimin e kapaciteteve profesionale dhe garantimin e cilésisé sé shérbimeve.

6. Komunikimi Child-Safe

Komunikimi me fémijét realizohet né ményré té sigurt, té kuptueshme dhe té pérshtatshme me
moshén dhe zhvillimin e tyre.

Stafi:
o pérdor gjuhé respektuese dhe jo paragjykuese;
e shmang presionin emocional;
e respekton privatésing;

o dhe garanton gé komunikimi té mos krijojé situata manipulimi apo varésie emocionale.

7. Krijimi i Programeve dhe Implementimi i Tyre
Cdo program apo aktivitet i QSHMFF hartohet dhe zbatohet duke marré né konsideraté:
e siguriné e pérfituesve;
e Vvlerésimin e riskut;
e nevojat specifike té fémijéve dhe familjeve;
o dhe standardet e mbrojtjes sé fémijéve.

Programet monitorohen dhe vlerésohen periodikisht pér té garantuar efektivitetin dhe siguriné e
tyre.

8. Raportimi dhe Pérgjigjja ndaj Shgetésimeve té Mbrojtjes sé Fémijéve



Cdo shgetésim, dyshim apo informacion mbi njé situaté abuzimi, neglizhimi apo risku duhet té
raportohet menjéheré.

Raportimi realizohet:

o tek personi pérgjegjés pér mbrojtjen;

o tek drejtuesit e gendrés;

e 0se prané strukturave kompetente.
QSHMFF garanton:

« trajtim konfidencial;

e reagim té menjéhershém;

o dokumentim korrekt;

o dhe bashképunim me institucionet pérgjegjése.

MENAXHIMI | POLITIKAVE
1. Rolet dhe Pérgjegjésité
Cdo profesionist ka pérgjegjési té garta pér zbatimin e politikave té mbrojtjes.
Pérgjegjési i sektorit koordinon:
e monitorimin e zbatimit té politikave;
e raportimin;
e trajtimin e incidenteve;

o dhe bashképunimin institucional.

2. Monitorimi i Politikés

Politikat monitorohen periodikisht pér té vlerésuar:
« efektivitetin;
o respektimin e standardeve;

o dhe nevojat pér pérmirésim.



3. Komunikimi dhe Angazhimi ndaj Politikés
Politikat komunikohen tek:

o stafi;

e pérfituesit;

e partnerét;

o Vullnetarét;

o dhe vizitorét.

Cdo person i pérfshiré né aktivitetet e gendrés duhet té njohé dhe respektojé kété politiké.

4. Rishikimi i Politikés

Politika rishikohet periodikisht ose sa heré ka:
e ndryshime ligjore;
e ndryshime organizative;

e apo nevoja pér pérmirésim té standardeve té mbrojtjes.

SHTOJCAT
Dokumenti shogérohet me shtojca standarde institucionale gé pérfshijné:
o formatin e raportimit;
« formatet e ankimimit;
o deklaratat pér stafin dhe vizitorét;
o formatet e vlerésimit té riskut;
e procedurat e pérdorimit té imazheve;

o dhe termat e referencés pér personat pérgjegjés pér mbrojtjen.

PERKUFIZIME
Pér géllime té zbatimit té késaj Politike té€ Mbrojtjes, termat e méposhtém kané kété kuptim:

Fémijé



Fémijé éshté ¢cdo person nén moshén 18 vjec. Né rastet kur mosha e personit nuk mund té
pércaktohet saktésisht, por ekzistojné arsye té arsyeshme pér té besuar se ai éshté nén moshén 18
vjec, personi trajtohet si fémijé deri né verifikimin dhe pércaktimin zyrtar t& moshés, né
pérputhje me legjislacionin shqiptar né fuqi.

Abuzimi i fémijés

Abuzimi ose keqtrajtimi i fémijéve pérfshin ¢cdo formé démtimi fizik, emocional, psikologjik apo
seksual, neglizhimi, trajtimi té papérshtatshém ose shfrytézimi gé cenon ose rrezikon shéndetin,
zhvillimin, mirégenien, dinjitetin apo mbijetesén e fémijés. Abuzimi ndodh né njé marrédhénie
pérgjegjésie, besimi apo pushteti ndaj fémijés dhe mund té realizohet né ményré aktive ose
pasive.

Abuzimi fizik

Abuzimi fizik éshté ¢cdo veprim i géllimshém gé shkakton ose synon té shkaktojé dhimbje,
démtim fizik apo shgetésim tek fémija. Né kété kategori pérfshihen veprime si:

e rrahja;

e goditja;

e shtyrja;

o shkundja;
e djegia;

e pickimi;
o kafshimi;

o térhegja e flokéve;

e detyrimi me forcé pér té kryer veprime té caktuara;

o pérdorimi i mjeteve apo substancave qé shkaktojné dhimbje ose friké.
Abuzimi fizik konsiderohet ¢do formé ndéshkimi apo force fizike gé cenon integritetin dhe
siguriné e fémijés.
Abuzimi emocional / psikologjik

Abuzimi emocional ose psikologjik pérfshin ¢do sjellje, komunikim apo géndrim gé démton
zhvillimin emocional, psikologjik, social ose moral té fémijés.

Né kété kategori pérfshihen:

o kércénimi;



o frikésimi;

e poshtérimi;
e refuzimi;
e izolimi;

e diskriminimi;
e pérgeshja;
e kontrolli i tepruar;
o sjelljet degraduese ose armigésore;
« i dhe ¢do formé tjetér trajtimi gé cenon vetévlerésimin dhe siguriné emocionale té
fémijés.
Abuzimi seksual

Abuzimi seksual éshté ¢cdo veprim, kontakt apo aktivitet seksual i kryer ndaj njé fémije pér
géllime kénagésie apo pérfitimi seksual té autorit, pavarésisht nése fémija jep apo jo pélgimin e
tij. Abuzimi seksual mund té realizohet:

e me kontakt fizik, si pérdhunimi apo prekjet seksuale;

o 0se pa kontakt fizik, si ekspozimi ndaj materialeve pornografike, komunikimeve me
pérmbajtje seksuale apo pérfshirja e fémijés né aktivitete seksuale online.

Neglizhimi

Neglizhimi &shté mospérmbushja e vazhdueshme e nevojave bazé té fémijés nga personi
pérgjegjés pér kujdesin ndaj tij, edhe kur ekzistojné mundésité pér plotésimin e tyre.

Neglizhimi mund té pérfshijé:
e mungesén e ushgimit;
e mungesén e higjienés;
e mungesén e kujdesit shéndetésor;
e mungesén e mbikéqyrjes;
e mungesén e strehimit té sigurt;
e mosplotésimin e nevojave emocionale dhe edukative;
e si dhe ¢do mosveprim gé rrezikon zhvillimin dhe mirégenien e fémijés.
Ndéshkimi trupor
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Ndéshkimi trupor éshté ¢cdo formé disiplinimi gé pérdor forcén fizike me géllim shkaktimin e
dhimbjes ose shgetésimit tek fémija.

Né kété kategori pérfshihen:

goditjet;
shkundjet;
shtyrjet;

pickimet;

djegiet;

térheqja e flokéve;
gortimet agresive;
detyrimi fizik;

dhe ¢do formé tjetér force fizike ndaj fémijés.

QSHMFF ndalon kategorikisht ¢do formé ndéshkimi trupor ndaj fémijéve.

Neglizhimi i fémijés

Neglizhimi i fémijés éshté mosveprimi, me ose pa dashje, nga personi pérgjegjés pér kujdesin,
edukimin apo mbrojtjen e fémijés, i cili cenon ose rrezikon jetén, zhvillimin, integritetin fizik,
emocional apo psikologjik té tij.

Fémijé né nevojé pér mbrojtje

FEémijé né nevojé pér mbrojtje konsiderohet ¢do fémijé qé éshté viktimé ose rrezikon té béhet
viktimé e:

dhunés;
abuzimit;
neglizhimit;
shfrytézimit;
trafikimit;
braktisjes;

ose ¢cdo forme tjetér cenimi té té drejtave dhe mirégenies sé tij.

Interesi mé i larté i fémijés
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Interesi mé i larté i fémijés éshté parimi bazé gé udhéheq ¢cdo vendimmarrje, ndérhyrje apo
shérbim qgé lidhet me fémijén, duke garantuar mbrojtjen, zhvillimin dhe mirégenien e tij
afatshkurtér dhe afatgjaté.

Menaxhim rasti

Menaxhimi i rastit éshté procesi profesional i vlerésimit, planifikimit, koordinimit, monitorimit
dhe ndjekjes sé ndérhyrjeve pér njé fémijé apo familje né nevojé pér mbrojtje dhe mbéshtetje
sociale.

Konfidencialiteti

Konfidencialiteti éshté detyrimi profesional dhe institucional pér té ruajtur privatésiné dhe
mbrojtjen e té dhénave personale té pérfituesve, duke mos shpérndaré informacion pa autorizim
apo bazé ligjore.

Komunikim Child-Safe

Komunikimi Child-Safe éshté ¢do formé komunikimi verbal, fizik, online apo institucional qé
respekton dinjitetin, moshén, zhvillimin dhe siguriné e fémijés dhe gé nuk krijon situata
manipulimi, frikésimi apo shfrytézimi.

Dhuné ndaj fémijés

Dhuné ndaj fémijés konsiderohet ¢cdo veprim ose mosveprim i géllimshém gé shkakton ose mund
té shkaktojé démtim fizik, psikologjik, emocional apo social tek fémija. Dhuna pérfshin ¢do
formé:

o dhune fizike;

e dhune psikologjike;

e |&ndimi;
e abuzimi;
e neglizhimi;

o Kkeqtrajtimi;
o shfrytézimi;
e apo abuzimi seksual.

Dhuna ndaj fémijés mund té ndodhé né familje, institucione, komunitet, ambiente edukative apo
online dhe cenon drejtpérdrejt siguring, zhvillimin dhe mirégenien e fémijés.

F&mijé né nevojé pér mbrojtje
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FEémijé né nevojé pér mbrojtje éshté ¢cdo person nén moshén 18 vjeg, pavarésisht fitimit té
zZotésisé pér té vepruar sipas legjislacionit né fuqi, i cili éshté ose rrezikon té jeté viktimé e:

abuzimit;

neglizhimit;
shfrytézimit;
diskriminimit;

dhunés;

trafikimit;

veprimtarisé kriminale;

ose c¢do situate tjetér qé cenon zhvillimin dhe mirégenien e tij.

Né kété kategori pérfshihen edhe:

fémijét né konflikt me ligjin;
fémijét viktima té veprave penale;

si dhe fémijét nén moshén e pérgjegjésisé penale qé dyshohet se kané kryer njé vepér
penale.

Ky pérkufizim bazohet né Ligjin nr.18/2017 “Pér té Drejtat dhe Mbrojtjen e Fémijés™.

Mbrojtja e fémijés

Mbrojtja e fémijés pérfshin té gjitha masat parandaluese, mbéshtetése dhe ndérhyrése gé synojné
garantimin e sigurisé dhe mirégenies sé fémijés, si dhe parandalimin dhe reagimin ndaj:

dhunés;

keqtrajtimit;
neglizhimit;
shfrytézimit;
trafikimit;
rrémbimit;
shfrytézimit seksual;

dhe punés sé fémijéve.
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Mbrojtja e fémijés realizohet népérmjet njé sistemi té koordinuar institucionesh, shérbimesh dhe
mekanizmash mbrojtés.

Pjesémarrja e fémijés
Pjesémarrja e fémijés éshté procesi i vazhdueshém qé garanton té drejtén e fémijés pér:

e té shprehur mendimin e tij;

e 1€ dégjuar;

o dhe pér t’u pérfshiré né vendimmarrjet qé lidhen me jetén, mbrojtjen dhe mirégenien e tij.
Pjesémarrja realizohet né pérputhje me:

e moshén;

« nivelin e zhvillimit;

o aftésité;

o dhe kapacitetin individual té fémijés.

QSHMFF garanton gé fémijét té trajtohen si pjesé aktive e proceseve té ndérhyrjes dhe
vendimmarrjes.

Sistemi i integruar i mbrojtjes
Sistemi i integruar i mbrojtjes éshté térésia e:
o akteve ligjore;
o politikave;
e institucioneve;
« mekanizmave;
e dhe shérbimeve mbéshtetése,

qé funksionojné né ményré té koordinuar pér mbrojtjen e fémijéve dhe parandalimin e rrezigeve
ndaj tyre.

Ky sistem pérfshin sektorét e:
e mirégenies sociale;
e arsimit;
e shéndetésisé;

o drejtésisé;

14



sigurisé publike;

dhe shérbimeve komunitare.

Institucionet pérgjegjése bashképunojné népérmjet:

ndarjes sé pérgjegjésive;
mekanizmave té referimit;
koordinimit ndérinstitucional;

dhe menaxhimit té integruar té rasteve.

Situaté emergjence

Situaté emergjence éshté ¢do situaté kritike, e menjéhershme ose e pérkohshme, e shkaktuar nga
faktoré socialé, ekonomiké, familjaré apo mjedisorg, e cila rrezikon seriozisht:

jetén;
shéndetin;
siguring;

ose mirégenien e fémijés apo pérfituesit.

Situatat emergjente kérkojné ndérhyrje té menjéhershme mbrojtése dhe koordinim institucional
pér parandalimin e démtimeve té métejshme.

Mirégenia e fémijés

Mirégenia e fémijés éshté gjendja né té cilén fémija gézon:

siguri;

mbrojtje;

kujdes;

zhvillim fizik, emocional dhe social,
akses né arsim dhe shéndetési;

si dhe njé mjedis té sigurt dhe mbéshtetés pér rritjen dhe zhvillimin e tij.

QSHMEFF synon té promovojé mirégenien e fémijéve népérmjet krijimit té njé komuniteti té
sigurt, gjithépérfshirés dhe mbéshtetés pér ¢do fémijé dhe familje.

HYRJE
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Politika e Mbrojtjes dhe procedurat pérkatése té Qendrés sé Shérbimeve Mbéshtetése pér
Fémijén dhe Familjen (QSHMFF) zbatohen né té gjitha programet, aktivitetet, ndérhyrjet dhe
shérbimet qé zhvillohen nga gendra, si né ambientet e saj ashtu edhe né terren, né bashképunim
me institucione publike, organizata partnere dhe komunitetin.

Kjo politiké pérfagéson angazhimin institucional t¢ QSHMFF Korgé pér té garantuar siguring,
mbrojtjen dhe mirégenien e fémijéve, té rinjve, familjeve dhe té rriturve né situaté vulnerabél,
duke ndérmarré té gjitha masat e nevojshme pér parandalimin e ¢do forme dhune, abuzimi,
neglizhimi, shfrytézimi apo trajtimi té papérshtatshém.

QSHMFF Korgé ushtron veprimtariné e saj né mbéshtetje té té drejtave té fémijéve dhe
familjeve, duke promovuar njé mjedis té sigurt, mbrojtés dhe gjithépérfshirés pér ¢cdo pérfitues té
shérbimeve. Népérmjet késaj politike, gendra synon té forcojé standardet profesionale dhe
institucionale té mbrojtjes, si dhe té sigurojé gé cdo ndérhyrje apo aktivitet té realizohet né
pérputhje me interesin mé té larté té fémijés dhe respektimin e dinjitetit njerézor.

Qéllimi i Politikés sé Mbrojtjes dhe procedurave pérkatése éshté té rregullojé ményrén e
funksionimit t¢ QSHMFF dhe té pércaktojé standardet e sjelljes profesionale, pérgjegjésité
institucionale dhe mekanizmat e reagimit, né ményré gé:

o fémijét dhe té rriturit vulnerabél té jené té mbrojtur nga ¢do formé rreziku apo démtimi;
o té promovohet mirégenia dhe siguria e tyre;

« dhe ¢do veprim, program apo aktivitet institucional t€ mos shkaktojé pasoja negative
fizike, emocionale, psikologjike apo sociale pér pérfituesit.

Politika e Mbrojtjes pérbén njé deklaraté té qarté té pritshmérive profesionale dhe etike qé
QSHMFF Korgé ka ndaj:

o stafit té saj;

e konsulentéve;
e vullnetaréve;
e partneréve;

e Vizitoréve,

o dhe cdo personi tjetér gé, né ményreé té drejtpérdrejté ose té térthorté, vendoset né kontakt
me fémijét dhe pérfituesit e shérbimeve.

Cdo person i pérfshiré né veprimtariné e QSHMFF ka detyrimin té njohé, respektojé dhe zbatojé
kété politiké, si pjesé té pérgjegjésisé profesionale dhe institucionale pér mbrojtjen e fémijéve
dhe garantimin e sigurisé sé tyre.
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Punonjésit e QSHMFF Korgé, gjaté ushtrimit té detyrave té tyre profesionale, duhet té jené
plotésisht té ndérgjegjshém pér pérgjegjésité dhe pritshmérité qé burojné nga puna me fémijét
dhe té rriturit né situaté vulnerabél. Cdo profesionist ka detyrimin té ushtrojé funksionet e tij me
kujdes té shtuar profesional, etik dhe ligjor, duke vendosur né gendér té ¢do veprimi siguring,
mirégenien dhe mbrojtjen e pérfituesve.

“Pérgjegjésia pér té gené i kujdesshém” nuk lidhet vetém me respektimin e praktikave té mira
profesionale gjaté ofrimit t& shérbimeve, por pérbén njé detyrim té drejtpérdrejté institucional
dhe ligjor pér té garantuar mbrojtjen e fémijéve dhe té rriturve vulnerabél nga ¢do formé rreziku,
démtimi, abuzimi apo neglizhimi.

Punonjésit duhet té mbajné né vémendje se pérfituesit e shérbimeve té QSHMFF jané individé né
situata té ndjeshme sociale, psikologjike, ekonomike apo familjare dhe, pér kété arsye, mund té
jené té ekspozuar ndaj formave té ndryshme té cenimit té té drejtave dhe sigurisé sé tyre. Né kété
kuadér, cdo anétar i stafit, konsulent, vullnetar apo bashképunétor ka pérgjegjésiné:

o té identifikojé né kohé faktorét e rrezikut;

té ndérmarré masa parandaluese;

e téraportojé cdo shgetésim apo dyshim pér situata abuzimi, neglizhimi apo dhune;
o té sfidojé dhe té mos tolerojé praktika té papérshtatshme apo té démshme;

 si dhe té kontribuojé né krijimin e njé mjedisi té sigurt dne mbrojtés pér ¢cdo fémijé dhe
pérfitues.

QSHMFF Korgé promovon njé kulturé institucionale té pérgjegjshmérisé, transparencés dhe
mbrojtjes aktive, ku ¢do punonjés ka detyrimin profesional dhe moral té veprojé né interesin mé
té larté té fémijés dhe té rriturve vulnerabél, duke minimizuar rreziget dhe duke garantuar
respektimin e té drejtave dhe dinjitetit té tyre né ¢do situaté.

DEKLARATA E ANGAZHIMIT DHE PARIMEVE UDHEHEQESE

Ky dokument éshté hartuar né pérputhje me legjislacionin kombétar dhe ndérkombétar pér
mbrojtjen e fémijéve dhe té rriturve né situaté vulnerabél, duke garantuar respektimin e té
drejtave, sigurisé, dinjitetit dhe mirégenies sé tyre.

Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen (QSHMFF) Korcé angazhohet té
sigurojé njé mjedis té sigurt, mbrojtés dhe gjithépérfshirés pér ¢cdo fémijé dhe pérfitues té
shérbimeve té saj, duke vendosur né gendér té cdo veprimi interesin mé té larté té fémijés. Ky
parim udhéheq ¢do vendimmarrje, ndérhyrje dhe proceduré té ndjekur nga gendra, né pérputhje
me Ligjin nr.18/2017 “Pér té Drejtat dhe Mbrojtjen e Fémijés”, si dhe standardet kombétare dhe
ndérkombétare té mbrojtjes sé fémijéve.

QSHMFF Korgé mbéshtet dhe promovon:
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o tédrejtén e ¢do fémije dhe té rrituri vulnerabél pér mbrojtje nga ¢do formé dhune,
abuzimi, neglizhimi dhe shfrytézimi;

o té drejtén pér pjesémarrje aktive né vendimmarrjet gé ndikojné né jetén e tyre;
e respektimin e dinjitetit njerézor;

e mosdiskriminimin;

o si dhe aksesin e barabarté né shérbime mbéshtetése dhe mbrojtése.

Né té gjitha rastet ku profesionistét apo strukturat pérgjegjése marrin vendime gé lidhen me
mbrojtjen dhe mirégenien e fémijéve apo té rriturve vulnerabél, interesi mé i larté i fémijés
mbetet kriteri kryesor udhéhegés i procesit té vendimmarrjes. QSHMFF Korg¢é angazhohet té
dégjojé, respektojé dhe marré né konsideraté mendimin dhe déshirén e fémijés, né pérputhje me
moshén, zhvillimin dhe kapacitetin e tij pér té kuptuar dhe shprehur vullnetin.

Té gjithé fémijét dhe té rriturit, pa asnjé formé diskriminimi apo pérjashtimi, kané té drejté té
jetojné té mbrojtur nga:

o dhuna fizike;

o dhuna psikologjike;

o abuzimi seksual;

e neglizhimi;

o shfrytézimi;

o diskriminimi;

o dhe ¢do formé tjetér cenimi té té drejtave dhe integritetit té tyre.

Cdo formé dhune apo shfrytézimi ndaj fémijéve dhe té rriturve vulnerabél pérbén shkelje té
rénde té té drejtave té tyre dhe trajtohet me seriozitet maksimal nga QSHMFF Korgé. Qendra
ndjek parimin e tolerancés zero ndaj ¢do forme abuzimi, dhune apo sjelljeje té papérshtatshme
ndaj pérfituesve té shérbimeve.

QSHMFF Korgé promovon mbrojtjen aktive té fémijéve dhe té rriturve vulnerabél népérmjet:
e masave parandaluese;
 identifikimit dhe raportimit té riskut;
e reagimit t&é menjéhershém ndaj shgetésimeve;
e mbéshtetjes sé viktimave;

o dhe bashképunimit té koordinuar me strukturat kompetente.
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Qendra siguron gé té gjithé aktorét e pérfshiré né menaxhimin e rasteve té informohen garté mbi
ményrén e raportimit té shqetésimeve, dyshimeve apo rasteve té dhunés dhe shfrytézimit, si dhe

mbi procedurat e ndjekura pér trajtimin e tyre.
Mbrojtja e fémijéve dhe e té rriturve vulnerabél éshté pérgjegjési e pérbashkét e:
 stafit;
o drejtuesve;
e Vvullnetaréve;
e partneréve;
« konsulentéve;
« dhe ¢do personi tjetér gé angazhohet né aktivitetet dhe programet e QSHMFF Korcé.

Pér kété arsye, zbatimi i Politikés sé Mbrojtjes éshté detyrim institucional dhe profesional pér
¢do individ gé bashképunon me QSHMFF Kor¢é. Cdo marrédhénie pune, bashképunimi apo
vullnetarizmi shogérohet me njohjen dhe nénshkrimin e Politikés sé Mbrojtjes dhe angazhimin
pér respektimin e saj.

QSHMFF Korgé promovon njé kulturé institucionale té sigurisé dhe mbrojtjes aktive, ku ¢do

shqetésim apo raportim né lidhje me siguriné e njé fémije apo pérfituesi trajtohet me prioritet dhe

profesionalizém. Pér ¢do rast té raportuar ndérmerren masa té menjéhershme pér:
e mbrojtjen e viktimés;
e minimizimin e riskut;
o referimin tek strukturat ligjore dhe mekanizmat e mbrojtjes sé fémijéve;
« si dhe marrjen e masave administrative apo disiplinore ndaj personave pérgjegjés.

Né rastet kur dyshimet apo akuzat lidhen me staf, partneré apo vullnetaré t¢ QSHMFF Korcé,
gendra rezervon té drejtén té ndérmarré masa té menjéhershme administrative, duke pérfshiré:

e pezullimin e pérkohshém nga detyra;
e ndérprerjen e marrédhénies sé punés;
« apo referimin prané organeve kompetente.

QSHMFF Korgé ka detyrimin institucional té reagojé ndaj ¢do forme dhune, abuzimi apo
shfrytézimi, pavarésisht nése:

e rasti éshté i konfirmuar;

e idyshuar;
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e né tentative,;
e apo i raportuar né ményré indirekte.
Konfidencialiteti

QSHMFF Korgé garanton ruajtjen e konfidencialitetit dhe mbrojtjen e té dhénave personale té
pérfituesve té saj. Informacionet sensitive gé lidhen me historikun, gjendjen dhe nevojat e
fémijéve dhe familjeve ruhen dhe administrohen né pérputhje me standardet profesionale dhe
legjislacionin pér mbrojtjen e té dhénave personale.

Informacionet identifikuese ndahen vetém né rastet kur:

o ekziston rrezik pér siguriné dhe mirégenien e fémijés;

o Kkérkohet nga strukturat kompetente;

e 0se éshté e domosdoshme pér mbrojtjen dhe menaxhimin e rastit.
Angazhimi pér praktika té mira

QSHMFF Korgé angazhohet té promovojé praktika profesionale dhe standarde té larta né
mbrojtjen e fémijéve dhe té rriturve vulnerabél, duke kontribuar né:

 rritjen e ndérgjegjésimit;
o forcimin e kulturés sé mbrojtjes;
e dhe promovimin e té drejtave té fémijéve né komunitet.
Qendra beson se mbrojtja efektive e fémijéve kérkon ndérhyrje té pérshtatura sipas:
e kulturés;
e mijedisit social;
e natyrés sé problematikés;
o dhe nevojave individuale té ¢do rasti.

Né cdo rast ku éshté e mundur, mendimi dhe pjesémarrja e fémijéve dhe pérfituesve merren né
konsideraté gjaté:

e hartimit té politikave;
e implementimit té procedurave;

« dhe rishikimit té praktikave institucionale.
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QSHMFF Korgé synon gé Politika e Mbrojtjes té jeté njé dokument funksional, i kuptueshém
dhe i aksesueshém jo vetém pér profesionistét, por edhe pér veté fémijét dhe pérfituesit e
shérbimeve.

POLITIKAT

Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen (QSHMFF) Korcé e ka hartuar kété
Politiké t& Mbrojtjes si njé dokument themelor institucional pér garantimin e mirégenies, sigurisé
dhe mbrojtjes sé fémijéve dhe té rriturve né situaté vulnerabél gé jané pjesé e proceseve té
menaxhimit té rasteve dhe pérfitues té shérbimeve té saj.

Kjo politiké synon té krijojé njé standard té unifikuar profesional dhe institucional pér
parandalimin, identifikimin, raportimin dhe reagimin ndaj ¢do forme dhune, abuzimi, neglizhimi
apo shfrytézimi, duke garantuar njé mjedis té sigurt dhe mbrojtés pér ¢cdo pérfitues.

Politika pérdoret:

o brenda strukturave t¢ QSHMFF Korcé pér orientimin, trajnimin dhe ndérgjegjésimin e
stafit;

 si dhe jashté institucionit, pér informimin dhe krijimin e njé kuptimi té pérbashkét me
partnerét, komunitetin dhe institucionet bashképunuese mbi standardet dhe mekanizmat e
mbrojtjes sé fémijéve dhe té rriturve vulnerabél.

Politika e Mbrojtjes e QSHMFF Korgé synon té:

e sigurojé gé Bashkia Korcé dhe QSHMFF Korcé té marrin pérsipér pérgjegjésité e tyre
institucionale dhe profesionale né lidhje me mbrojtjen e fémijéve dhe té rriturve
vulnerabél, duke reaguar né ményré té menjéhershme, té pérshtatshme dhe efektive ndaj
cdo shgetésimi apo situate risku;

e sigurojé udhézime té qarta pér stafin, vullnetarét dhe partnerét, duke pércaktuar
pritshmérité profesionale né lidhje me:

o parandalimin;

o identifikimin;

o raportimin;

o dhe reagimin ndaj rasteve té dhunés, abuzimit, neglizhimit dhe shfrytézimit;

e reduktojé rrezikun e démtimit apo abuzimit ndaj fémijéve dhe pérfituesve népérmjet
procedurave té sigurta té:

o rekrutimit;

o pérzgjedhjes;
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o mbikéqyrjes;
o dhe monitorimit té stafit dhe vullnetaréve;

garantojé referimin dhe raportimin e rasteve prané autoriteteve dhe strukturave
kompetente, né pérputhje me legjislacionin né fugi dhe procedurat institucionale;

promovojé njé kulturé institucionale té hapur, té ndérgjegjshme dhe profesionale, ku
mbrojtja e fémijéve dhe e té rriturve vulnerabél konsiderohet pérgjegjési e pérbashkét e té
gjithé aktoréve té pérfshiré;

promovojé praktika profesionale dhe etike gé garantojné siguriné, dinjitetin dhe
mirégenien e pérfituesve gjaté gjithé kohés gé ata jané nén kujdesin apo né kontakt me
QSHMFF Korgé,

fuqizojé stafin pér té ndérmarré veprimet e duhura dhe té nevojshme né trajtimin e
situatave té mbrojtjes, né pérputhje me procedurat, standardet profesionale dhe interesin
mé té larté té fémijés.

Politika e Mbrojtjes e QSHMFF Korcé pércakton garté se:

QSHMFF Korgé éshté e angazhuar né promovimin dhe mbrojtjen e té drejtave té
fémijéve dhe té rriturve vulnerabél né té gjitha programet, aktivitetet dhe shérbimet gé
ofron;

QSHMFF Korgé konsideron luftén kundér ¢do forme dhune, abuzimi, neglizhimi dhe
shfrytézimi si prioritet institucional dhe pjesé té pandashme té misionit té saj;

¢do punonjés, vullnetar, partner apo bashképunétor i QSHMFF Korgé duhet té jeté i qarté
mbi:

o rolin;
o pérgjegjésité;
o detyrimet profesionale;
o dhe ményrén e reagimit ndaj shgetésimeve té mbrojtjes;
I gjithé stafi duhet té njohé procedurat institucionale pér:
o identifikimin e situatave té riskut;
o pritjen dhe trajtimin e raportimeve;
o dokumentimin;
o referimin;
o dhe raportimin e rasteve té dhunés, abuzimit apo shfrytézimit.
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QSHMFF Korgé garanton gé ¢do shgetésim i ngritur né lidhje me mbrojtjen e fémijéve dhe té
rriturve vulnerabél do té trajtohet me:

e seriozitet;

o konfidencialitet;

o profesionalizém;

o dhe reagim té menjéhershém institucional,

duke vendosur gjithmoné né gendér interesin mé té larté té fémijés dhe siguriné e pérfituesve té
shérbimeve.

IMPLEMENTIMI | POLITIKES DHE PROCEDURAT

Parandalimi pérbén njé nga shtyllat themelore té Politikés sé Mbrojtjes s&€ QSHMFF Korcg.
Qendra éshté e angazhuar té ndérmarré masa parandaluese dne mbrojtése pér té reduktuar ¢cdo
rrezik qé mund té cenojé siguring, mirégenien dhe té drejtat e fémijéve dhe té rriturve né situaté
vulnerabél.

QSHMFF Korgé zbaton procedura té garta institucionale pér:
e identifikimin e riskut;
e menaxhimin e situatave problematike;
e garantimin e sigurisé sé pérfituesve;

o dhe reagimin né kohé ndaj ¢cdo shqetésimi apo rreziku té evidentuar.

1. VLERESIMI | RREZIKUT DHE MENAXHIMI

QSHMFF Korgé éshté e angazhuar né zbatimin e njé gasjeje sistematike dhe té vazhdueshme té
vlerésimit dhe menaxhimit té rrezikut, me fokus mbrojtjen dhe promovimin e mirégenies sé:

o fémijéve;

o térriturve né situaté vulnerabél;
o familjeve;

« stafit;

e partneréve;

o Vvullnetaréve;

o dhe vizitoréve.
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Qéllimi i procesit té vlerésimit té rrezikut éshté:
o identifikimi i faktoréve gé mund té cenojné siguriné dhe mirégenien e pérfituesve;
o parandalimi i situatave té dhunés, abuzimit, neglizhimit apo shfrytézimit;
« si dhe ndérmarrja e masave parandaluese dhe mbrojtése pér minimizimin e riskut.
Vlerésimi i rrezikut realizohet pér:
o aktivitetet e organizuara nga QSHMFF Korcé;
e programet dhe shérbimet e ofruara;
o aktivitetet né komunitet;
o aktivitetet jashté ambienteve té gendrés;
« si dhe ¢do situaté ku pérfituesit mund té ekspozohen ndaj rrezikut.
Procesi i vlerésimit té rrezikut merr né konsideraté:
a) ldentifikimin e rrezikut

Identifikimin e ¢do elementi, situate apo veprimi gé ka potencialin té shkaktojé dém fizik,
emocional, psikologjik apo social ndaj fémijéve dhe pérfituesve.

b) Vlerésimin e probabilitetit té riskut

Analizimin e mundésisé gé rreziku i identifikuar té ndodhé dhe té shkaktojé pasoja negative.
¢) Vlerésimin e ashpérsisé sé riskut

Pércaktimin e nivelit té ndikimit dhe seriozitetit té situatés né rast se rreziku materializohet.
d) Masat e kontrollit

Identifikimin e masave organizative, administrative, fizike dhe proceduriale gé duhen ndérmarré
pér té parandaluar ose minimizuar rrezikun.

Procesi i vlerésimit té riskut zhvillohet népérmjet kétyre hapave:
1. Cfaré mund té mos funksionojé?

Kush mund té démtohet?

Sa gjasa ka qé té ndodhé?

Sa serioze do té ishte pasoja?

Cfaré masash mund té ndérmerren pér parandalimin?

IS L A

Si do té monitorohet efektiviteti i masave té marra?
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Cdo aktivitet apo program duhet té shogérohet me formularin e vlerésimit té riskut, i cili
plotésohet nga profesionisti pérgjegjés dhe miratohet nga personi pérgjegjés pér zbatimin e
Politikés sé Mbrojtjes né QSHMFF Korcé. Formularét arkivohen dhe monitorohen si pjesé e
dokumentacionit institucional.

2. REKRUTIMI I SIGURT PER FEMIJET

QSHMFF Korgé njeh réndésiné e krijimit té njé mjedisi té sigurt pér fémijét dhe té rriturit
vulnerabél, duke garantuar qé ¢do person i pérfshiré né ofrimin e shérbimeve té jeté
profesionalisht dhe etikisht i pérshtatshém pér té punuar me kéto kategori.

Procesi i rekrutimit zhvillohet né pérputhje me:
e interesin mé té larté té fémijés;
o standardet e mbrojtjes sé fémijéve;
e parimet e transparencés dhe barazisé;
o sidhe kérkesat ligjore dhe institucionale.
Rekrutimi i stafit

Pérvec procedurave standarde té Bashkisé Kor¢é dhe QSHMFF Korcé, zbatohen edhe masa
shtesé mbrojtése pér garantimin e sigurisé sé pérfituesve.

Procesi pérfshin:
Rekrutim transparent dhe child-safe

Njoftimet pér punésim dhe procedurat e aplikimit duhet té pérfshijné deklarimin se rekrutimi
realizohet né pérputhje me standardet e sigurta té€ mbrojtjes sé fémijéve dhe té rriturve
vulnerabél.

Pérshkrime té garta té roleve
Cdo pozicion pune shogérohet me:
e pérshkrim té detajuar té detyrave;
e pérgjegjési pér mbrojtjen e fémijéve;
o dhe kompetenca specifike gé lidhen me etikén dhe siguriné profesionale.
Proces formal pérzgjedhjeje
Pérzgjedhja e kandidatéve realizohet mbi bazén e:
o kritereve profesionale;
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o kualifikimeve;

o eksperiencés;

o dhe pérshtatshmérisé me standardet e Politikés sé Mbrojtjes.
Intervistim profesional
Intervistat realizohen né pérputhje me:

e parimet e mundésive té barabarta;

e mosdiskriminimin;

« dhe standardet profesionale té pérzgjedhjes sé stafit.
Pyetjet e intervistimit lidhen drejtpérdrejt me:

e pérshkrimin e punés;

e pérgjegjésité;

o dhe kapacitetin pér té punuar me fémijé dhe pérfitues vulnerabél.
Verifikimi dhe dokumentacioni
Pérpara finalizimit t¢ marrédhénies sé punés, kandidatét duhet té paragesin:

o dokumentacionin arsimor dhe profesional;

o dokumentacionin shéndetésor sipas kérkesave;

« referenca profesionale;

o si dhe ¢cdo dokument tjetér té nevojshém pér verifikimin e pérshtatshmérisé sé tyre pér
pozicionin.

Vetédeklarimi dhe kontrolli i integritetit
Cdo punonjés nénshkruan njé deklaraté ku konfirmon se:
e nuk ka dénime penale;
e nuk éshté subjekt i procedimeve penale gé e béjné té papérshtatshém pér té punuar me
fémijé;
« dhe angazhohet té respektojé Politikén e Mbrojtjes sé QSHMFF Korcé.
Referencat profesionale

Kandidatéve u kérkohet té paragesin referenca profesionale nga persona apo institucione gé
njohin eksperiencén dhe integritetin e tyre profesional.

26



QSHMFF Korcé dhe Bashkia Korcé rezervojné té drejtén té kontaktojné referuesit pér
verifikimin e informacionit té paraqitur.

Finalizimi i marrédhénies sé punés

Punésimi realizohet vetém pasi:
e jané pérfunduar procedurat e verifikimit;
e jané konfirmuar referencat;
o jané verifikuar kualifikimet;

o dhe kandidati éshté vlerésuar i pérshtatshém pér té punuar me fémijé dhe té rritur
vulnerabél.

Pérzgjedhja e konsulentéve dhe bashképunétoréve
Té njéjtat standarde té mbrojtjes zbatohen edhe pér:

e konsulentét;

o ekspertét;

o trajnerét;

o Kkontraktorét;

o dhe ¢do bashképunétor tjetér qé ka kontakt té drejtpérdrejté ose té térthorté me fémijét
dhe pérfituesit vulnerabél.

Cdo konsulent apo bashképunétor:
e i nénshtrohet procedurave té verifikimit;
« nénshkruan deklaratén e integritetit dhe respektimit té Politikés sé Mbrojtjes;

« dhe angazhohet té respektojé standardet etike dhe profesionale t¢ QSHMFF Korcé

VULLNETARET DHE VIZITORET

QSHMFF Korgé njeh réndésiné e mbrojtjes sé fémijéve dhe té rriturve vulnerabél edhe né rastet
kur né aktivitetet, programet apo ambientet e saj pérfshihen vullnetarg, vizitoré apo
bashképunétoré té jashtém. Pér kété arsye, gendra zbaton standarde té garta sigurie dhe
mbrojtjeje pér ¢cdo person gé vendoset né kontakt me pérfituesit e shérbimeve.

Ky seksion rregullon procedurat dhe masat mbrojtése gé lidhen me:

e angazhimin e vullnetaréve;
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e praniné e vizitoréve;

o dhe pjesémarrjen e personave té jashtém né aktivitetet dhe programet e QSHMFF Korcg.
Vizitat dhe angazhimet vullnetare realizohen vetém né rastet kur ato jané né pérputhje me:

e interesin mé té larté té fémijés;

o standardet e sigurisé;

o dhe objektivat institucionale t¢ QSHMFF Korcé.

Vizitorét zyrtaré mund té vizitojné ambientet, programet dhe shérbimet e QSHMFF Korgé vetém
me autorizimin paraprak té:

e QSHMFF Korgg;

o Drejtorisé sé Kujdesit Social né Bashkiné Korgé;

o dhe strukturave pérgjegjése té menaxhimit té shérbimeve.
Cdo vizitor apo vullnetar, né momentin e mbérritjes né gendér, duhet:

o té paragitet prané personit pérgjegjés;

o téregjistrohet sipas procedurave té brendshme;

o dhe té nénshkruajé Deklaratén e Vizitorit/\ullnetarit, sipas formatit standard té miratuar
nga QSHMFF Korgé.

Personi pérgjegjés pér mbrojtjen dhe koordinimin e aktiviteteve né gendér ka detyrimin:
o té informojé vizitorét dhe vullnetarét mbi rregullat e sigurisé dhe mbrojtjes;
o té sigurojé gé ata njohin Politikén e Mbrojtjes;

« dhe té garantojé supervizimin e tyre gjaté gjithé kohés sé géndrimit né gendér apo gjaté
zhvillimit té aktiviteteve.

Pér mbrojtjen e fémijéve dhe té rriturve vulnerabél:

« vizitorét dhe vullnetarét nuk lejohen té géndrojné vetém apo té pashoqgéruar me
pérfituesit;

e nuk lejohen kontakte té paautorizuara apo té pasupervizuara;

o dhe ¢do ndérveprim me fémijét duhet té zhvillohet né prani té stafit pérgjegjés té
QSHMFF Korgé.

QSHMFF Korgé garanton gé ¢do person i angazhuar né ményré té rregullt si vullnetar apo
bashképunétor té plotésojé standardet e sigurisé dhe integritetit profesional. Pér kété arsye:
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o vullnetarét e rregullt i nénshtrohen té njéjtave procedura verifikimi si stafi dhe
konsulentét;

e paragesin dokumentacionin pérkatés;

o dhe nénshkruajné deklaratén pér respektimin e Politikés sé Mbrojtjes dhe Kodit té
Sjelljes.

Rekrutimi i vullnetaréve

Né rastet kur vullnetarét do té kené kontakt té drejtpérdrejté apo té térthorté me fémijét dhe té
rriturit vulnerabél, procesi i pérzgjedhjes dhe verifikimit té tyre realizohet né pérputhje me
standardet e rekrutimit té sigurt t¢ QSHMFF Korcé.

Procesi pérfshin:
« verifikimin e identitetit;
« kontrollin e dokumentacionit;
« referencat profesionale;
e deklarimin e integritetit moral dhe profesional;
o si dhe njohjen dhe pranimin e Politikés sé& Mbrojtjes.

QSHMFF Korgé rezervon té drejtén té refuzojé ose té ndérpresé ¢do formé bashképunimi apo
vullnetarizmi né rastet kur:

e personi nuk pranon té respektojé Politikén e Mbrojtjes;

nuk nénshkruan deklaratat pérkatése;

nuk respekton Kodin e Sjelljes;

apo shfaq sjellje gé cenojné siguriné dhe mirégenien e pérfituesve.
Né raste té tilla:

o angazhimi vullnetar ndérpritet menjéheré;

e Vizita pérfundon;

o dhe, kur éshté e nevojshme, ndérmerren masa té tjera administrative apo institucionale né
pérputhje me procedurat e brendshme t¢ QSHMFF Korcé.

KODI | SJELLJES

QSHMFF Korgé angazhohet té krijojé dhe té ruajé njé mjedis té sigurt, mbrojtés dhe profesional
pér ¢do fémijé dhe té rritur né situaté vulnerabél qé pérfiton nga shérbimet e saj. Pér kété arsye,
té gjithé punonjésit, vullnetarét, konsulentét, partnerét dhe ¢cdo person tjetér i pérfshiré né
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aktivitetet e QSHMFF Korcé jané té detyruar té respektojné standardet etike dhe profesionale té
pércaktuara né kété Kod Sjelljeje.

Ky Kod Sjelljeje bazohet né:
o Konventén e Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e Fémijés;
« legjislacionin shqiptar pér mbrojtjen e fémijéve;
o standardet profesionale té mbrojtjes;
e si dhe parimet e respektit, dinjitetit dhe mosdiskriminimit.

Té gjithé personat gé angazhohen né shérbimet, programet apo aktivitetet e QSHMFF Korgé
kané detyrimin:

o 1€ respektojné;

e té promovojné;

o 16 mbéshtesin;

o dhe té mbrojné té drejtat e fémijéve dhe té rriturve vulnerabél né ¢do kohé.
Mosrespektimi i kétij Kodi konsiderohet shkelje serioze disiplinore dhe mund té sjellé:

e masa administrative;

e pezullim nga detyra;

e pérfundim té marrédhénies sé punés apo bashképunimit;

« si dhe referim prané organeve kompetente, sipas rastit.
Standardet e sjelljes
Té gjithé punonjésit, vullnetarét dhe bashképunétorét e QSHMFF Korcé duhet:
Respekti dhe mosdiskriminimi

o T trajtojné ¢do fémijé dhe pérfitues me respekt, dinjitet dhe profesionalizém, pa
diskriminim pér shkak té:

o Qjinisé;

o lidentitetit gjinor;
o Origjinés;

o etnisé;

o gjuhés;
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o besimit fetar;

o aftésisé sé kufizuar;

o orientimit seksual;

o statusit ekonomik apo social;

o ose ¢do karakteristike tjetér personale.

Gjuha dhe komunikimi profesional

Té pérdorin né ¢cdo kohé gjuhé dhe sjellje té pérshtatshme, profesionale dhe mbéshtetése

ndaj fémijéve dhe té rriturve vulnerabél.
Ndalohet pérdorimi i:

o (Qjuhés fyese;

o kércénuese;

o poshtéruese;

o diskriminuese;

o seksuale;

o apo c¢do forme komunikimi abuziv ose ngacmues.

Pérdorimi i pajisjeve elektronike

Té pérdorin né ményré té pérgjegjshme:

o telefonat;

o kompjuterat;

o internetin;

o kamerat;

o dhe cdo pajisje tjetér elektronike.
Ndalohet rreptésisht:

o aksesimi;

o shkarkimi;

o ruajtja;

o shpérndarja;
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o apo publikimi i materialeve té papérshtatshme ose té paligjshme gé lidhen me
abuzimin dhe shfrytézimin e fémijéve.

Ndalohet dhuna dhe ndéshkimi fizik

Ndalohet ¢do formé:
o dhune fizike;
o ndéshkimi trupor;
o pérdorimi i forcés sé papérshtatshme;

apo trajtimi degradues ndaj fémijéve dhe pérfituesve.

o

Mbrojtja nga shfrytézimi

Ndalohet pérdorimi i fémijéve pér:
o0 puné té papérshtatshme pér moshén;
o aktivitete gé cenojné zhvillimin e tyre;

o apo situata gé i ekspozojné ndaj rrezikut, démtimit ose shfrytézimit.

Raportimi i shgetésimeve

Cdo punonjés apo bashképunétor ka detyrimin té raportojé menjéheré:

o ¢do shgetésim;

o dyshim;

o incident;

o apo pretendim pér dhuné, abuzim, neglizhencé ose shfrytézim.

Raportimi realizohet sipas procedurave té Politikés sé Mbrojtjes dhe prané personit
pérgjegjés té caktuar nga QSHMFF Korcé.

Personat gé raportojné né mirébesim mbrohen nga ¢do formé hakmarrjeje, diskriminimi
apo presioni.

Ndalimi i marrédhénieve seksuale dhe shfrytézimit

Ndalohet né ményré absolute:
o ¢do marrédhénie seksuale me fémijé;
o ¢do kontakt seksual apo sjellje me natyré seksuale ndaj pérfituesve;

o si dhe ¢do formé shfrytézimi seksual.
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e Pretendimi pér mosnjohje té moshés sé fémijés nuk pérbén justifikim apo mbrojtje.
Ndalimi i pérfitimeve dhe favoreve
o Ndalohet:
o shkémbimi i parave;
o dhuratave;
o shérbimeve;
o favoreve;
o apo cdo forme pérfitimi né kémbim té marrédhénieve apo favoreve seksuale.
Marrédhéniet me pérfituesit

o Ndalohet krijimi i marrédhénieve intime, personale apo seksuale ndérmjet stafit dhe
pérfituesve té shérbimeve.

o Marrédhénie té tilla konsiderohen:
o shfrytézuese;
o joetike;
o dhe cenojné integritetin e shérbimit dhe siguriné e pérfituesve.
Detyrimi pér krijimin e njé mjedisi té sigurt
e Té gjithé punonjésit kané detyrimin:
o té kontribuojné né krijimin e njé mjedisi té sigurt dne mbrojtés;
o té parandalojné situatat e riskut;
o dhe té promovojné standardet e mbrojtjes dhe etikés profesionale.
Punonjésit me role drejtuese kané pérgjegjési shtesé pér:
e monitorimin e zbatimit té Kodit té Sjelljes;
e mbéshtetjen e stafit;
o dhe forcimin e kulturés institucionale t€ mbrojtjes.
Sjellja jashté ambienteve té punés

Punonjésit, vullnetarét dhe bashképunétorét e QSHMFF Korgé duhet té ruajné standarde etike
dhe profesionale edhe jashté ambienteve té punés.

Sjellje personale gé:



e bien né kundérshtim me kété Politiké;
e cenojné integritetin profesional;
e apo rrezikojné siguriné dhe mirégenien e fémijéve dhe pérfituesve,

mund té konsiderohen shkelje té Politikés sé Mbrojtjes dhe té trajtohen sipas procedurave
disiplinore t¢ QSHMFF Korgé.

Punonjésit e QSHMFF Korgé kané detyrimin:
o 1€ respektojné parimet e mbrojtjes sé fémijéve dhe té rriturve vulnerabél,
o té ruajné integritetin profesional;

o dhe té promovojné kulturén e sigurisé dhe mbrojtjes si gjaté ushtrimit té detyrés, ashtu
edhe jashté saj.

EDUKIMI, TRAIJNIMI DHE MBESHTETJA
Ndérgjegjésimi dhe Trajnimi

QSHMFF Korgé vleréson se zbatimi efektiv i Politikés sé Mbrojtjes kérkon jo vetém ekzistencén
e procedurave dhe standardeve té shkruara, por edhe njé nivel té larté ndérgjegjésimi, njohurish
dhe pérgjegjésie profesionale nga té gjithé personat e pérfshiré né ofrimin e shérbimeve.

Qendra angazhohet gé Politika e Mbrojtjes té jeté:
e e njohur;
e e kuptuar;

e dhe e zbatueshme né praktiké

o stafi;

o vullnetarét;

e partnerét;

o konsulentét;

o dhe ¢do person tjetér gé bashképunon me QSHMFF Korgé.
Pér kété arsye, QSHMFF Korcé siguron procese té vazhdueshme:

o edukimi;

e ndérgjegjésimi;
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trajnimi;
supervizimi;

dhe mbéshtetjeje profesionale.

QSHMFF Korgé angazhohet té:

Shpérndajé dhe promovojé Politikén e Mbrojtjes

Politika e Mbrojtjes komunikohet dhe promovohet né forma té ndryshme, duke pérfshiré:

kopje fizike;

kopje elektronike;
komunikim verbal;
trajnime;

takime informuese;

dhe publikim né kanalet zyrtare t& komunikimit institucional.

Politika béhet e aksesueshme pér:

stafin;

partnereét;

institucionet bashképunuese;
vullnetarét;

dhe palét e tjera té interesuara.

Sigurojé trajnime té rregullta dhe té detyrueshme

QSHMFF Korgé organizon:

mbi:

informime periodike;
trajnime bazé;

dhe trajnime té avancuara

mbrojtjen e fémijéve;
identifikimin e riskut;

raportimin;
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o etikén profesionale;
o dhe procedurat institucionale té mbrojtjes.
Trajnimi mbi Politikén e Mbrojtjes éshté i detyrueshém pér:
o té gjithé punonjésit;
o Vullnetarét;
e dhe bashképunétorét e pérfshiré né ofrimin e shérbimeve.

Trajnimet realizohen té paktén njé heré né vit dhe dokumentohen né dosjet administrative té
stafit.

Trajnimi i stafit té saporekrutuar
Cdo punonjés i ri:

e merr informim hyrés mbi Politikén e Mbrojtjes;

o njihet me procedurat institucionale;

« dhe trajnohet mbi standardet profesionale t& mbrojtjes.
Pjesémarrja né trajnim realizohet:

e brenda 3 muajve nga fillimi i marrédhénies sé punés;

e 0Se pérpara pérfundimit té periudhés sé provés,
né varési té rolit dnhe pérgjegjésive té punonjésit brenda QSHMFF Korcé.
Sigurojé pérditésime dhe zhvillim té vazhdueshém profesional
QSHMFF Korgé siguron akses té vazhdueshém né:

e ndryshimet ligjore;

o pérditésimet proceduriale;

o praktikat mé té mira;

o dhe zhvillimet profesionale né fushén e mbrojtjes sé fémijéve dhe té rriturve vulnerabél.

Qéllimi éshté gé stafi:
o téruajé standarde té larta profesionale;
o té forcojé kapacitetet e tij;

o dhe té jeté i pérditésuar me zhvillimet dhe ndryshimet né politikat dhe mekanizmat e
mbrojtjes.
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Sigurojé trajnim té specializuar pér role specifike
Punonjésit qé kané pérgjegjési té drejtpérdrejta né:

« menaxhimin e rasteve;

« marrjen dhe trajtimin e ankesave;

e raportimin e incidenteve;

e dhe koordinimin e mbrojtjes,
marrin trajnime té specializuara mbi:

e procedurat e raportimit;

vlerésimin e riskut;

menaxhimin e incidenteve;

komunikimin me fémijét;

dhe ndérhyrjet né situata té mbrojtjes.

Trajnimet pér personat pérgjegjés pér mbrojtjen fokusohen veganérisht né:

e marrjen dhe administrimin e raportimeve;
e reagimin institucional,
e koordinimin me strukturat kompetente;
« dhe dokumentimin e rasteve.
Sigurojé materiale dhe burime mbéshtetése
QSHMFF Korgé vé né dispozicion té stafit:

materiale orientuese;

e manuale pune;

e procedura standarde;

o udhézues praktiké;

o dhe burime té tjera profesionale
gé ndihmojné:

e kuptimin;

e Zzbatimin;
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o dhe monitorimin e Politikés sé Mbrojtjes.

6. KOMUNIKIMI CHILD-SAFE

QSHMFF Korgé angazhohet té sigurojé gé ¢cdo formé komunikimi publik apo institucional qé
pérfshin fémijé dhe té rritur vulnerabél té zhvillohet né ményré té sigurt, etike dhe mbrojtése.

Pérdorimi i:

o fotografive;

e videove;

« historive personale;

e Mmaterialeve promovuese;

o dhe pérmbajtjeve mediatike
mund té paragesé rrezige pér:

e siguring;

e privatésing;

o dinjitetin;

o dhe mbrojtjen e pérfituesve.

Pér kété arsye, QSHMFF Korcé ndjek parimin gé:
interesi mé i larté i fémijés dhe mbrojtja e privatésisé sé tij prevalojné mbi ¢cdo interes promovues
apo institucional.

Né pérdorimin e imazheve dhe historive té fémijéve dhe té rriturve vulnerabél respektohen:

o dinjiteti;
e privatésia;
e identiteti;

e dhe e drejta pér t’u dégjuar dhe pér té dnéné pélgimin.
Parimet e komunikimit child-safe
Stafi i QSHMFF Korgé duhet té sigurojé gé:
Pélgimi té merret paraprakisht

Pérpara realizimit apo pérdorimit té:
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« fotografive;
e videove;
e intervistave;
« apo historive personale,
duhet té merret:
e pélgimi verbal ose me shkrim i fémijés;
o dhe/ose i prindit apo kujdestarit ligjor;
o sidhei té rriturve vulnerabél, sipas rastit.
Té ruhet privatésia dhe identiteti
Materialet e publikuara nuk duhet:
o té zbulojné identitetin e ploté té fémijés;
o té ekspozojné vendndodhjen e tij;
e apo té pérmbajné informacion gé mund té rrezikojé siguriné dhe mbrojtjen e pérfituesit.
QSHMFF Korgé merr masa pér:
e anonimizimin;
« kufizimin e informacionit identifikues;
o dhe mbrojtjen e té dhénave personale.
Té shmanget stigmatizimi dhe ekspozimi
Imazhet dhe historité duhet:
o té trajtojné pérfituesit me respekt dhe dinjitet;
e té mos jené poshtéruese, diskriminuese apo stigmatizuese;
o dhe té mos paragesin fémijét apo pérfituesit né ményré gé cenon integritetin e tyre.
Té ndalohet pérdorimi personal né media sociale
Fotografité, videot apo materialet e realizuara gjaté aktiviteteve dhe vizitave institucionale:
e nuk lejohen té publikohen né llogarité personale té stafit né rrjetet sociale;
e nuk lejohen té shpérndahen pa autorizim institucional,

o dhe pérdoren vetém né pérputhje me procedurat e miratuara t¢ QSHMFF Korcé.
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Té pérdoret komunikim etik dhe mbrojtés

Né cdo material komunikimi:
o respektohet interesi mé i larté i fémijés;
o shmangen pérshkrimet qé ekspozojné traumén apo historiné personale;
o dhe promovohet njé gasje mbrojtése dhe respektuese ndaj pérfituesve.

QSHMFF Korgé monitoron zbatimin e standardeve té komunikimit child-safe dhe ndérmerr
masa administrative né rastet e:

e pérdorimit té paautorizuar té imazheve;

o shkeljes sé privatésisé;

e apo cenimit té sigurisé dhe dinjitetit té pérfituesve.
KRIJIMI | PROGRAMEVE DHE IMPLEMENTIMI | TYRE

QSHMFF Korgé angazhohet gé mbrojtja e fémijéve dhe e té rriturve vulnerabél té jeté pjesé
integrale e ¢do programi, projekti, aktiviteti dhe ndérhyrjeje té realizuar nga gendra. Mbrojtja
nuk konsiderohet si njé komponent i vecuar apo paralel i punés, por si njé parim bazé qé duhet té
pérfshihet né ményré té vazhdueshme né:

e planifikim;
e hartim;
e Zbatim;

e monitorim;

o dhe vlerésim té ¢do aktiviteti apo shérbimi.
Cdo program apo aktivitet i QSHMFF Korgé duhet té garantojé:

e siguring;

o dinjitetin;

e mirégenien;

o dhe mbrojtjen e pérfituesve,
duke minimizuar ¢do risk gé mund té cenojé té drejtat dhe integritetin e tyre.
Integrimi i mbrojtjes né programim

Mbrojtja e fémijéve dhe té rriturve vulnerabél duhet té konsiderohet gé né fazén fillestare té
hartimit té programeve dhe projekteve. Cdo program:
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« analizohet paraprakisht nga perspektiva e mbrojtjes;

 identifikon risqet e mundshme;

« dhe parashikon masa konkrete parandaluese dhe mbrojtése.
Procesi i planifikimit duhet té marré né konsideraté:

moshén e pérfituesve;

nivelin e vulnerabilitetit;

natyrén e aktivitetit;

mjedisin ku zhvillohet aktiviteti;

si dhe ndikimin qgé aktiviteti mund té keté mbi siguriné dhe mirégenien e pérfituesve.

Mbrojtja duhet té jeté pjesé e:
o objektivave té programit;
e metodologjisé sé punés;
« mekanizmave té monitorimit;
o dhe procedurave té zbatimit.
Vlerésimi i riskut gjaté aktiviteteve

Pér ¢do aktivitet apo ndérhyrje té realizuar nga QSHMFF Korcé duhet té zhvillohet njé proces
paraprak i vlerésimit té riskut, me géllim:

o identifikimin e situatave t¢ mundshme té rrezikut;
e parandalimin e incidenteve;
o dhe garantimin e sigurisé sé fémijéve dhe pérfituesve.

Vlerésimi i riskut realizohet veganérisht né rastet e:

konsultimeve me fémijé;

« aktiviteteve komunitare;

« aktiviteteve jashté ambienteve té gendrés;
« aktiviteteve rekreative;

« aktiviteteve edukative;

e trajnimeve;
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o kampeve;

o dhe aktiviteteve té tjera me pjesémarrje té drejtpérdrejté té pérfituesve.
Né bazé té riskut té identifikuar:

« hartohen masa parandaluese;

e pércaktohen pérgjegjésité e stafit;

o dhe organizohen procedurat e sigurisé dhe monitorimit.
Informimi dhe orientimi i pjesémarrésve
Kur konsiderohet e nevojshme, QSHMFF Korgé siguron:

o udhézime shtesé;

e informim paraprak;

o dhe orientim té posagém pér:

o stafin;

e Vullnetarét;

e partnerét;

o fémijét;

o familjet;

« dhe komunitetin,

me qgéllim garantimin gé standardet dhe fryma e Politikés sé Mbrojtjes té respektohen né ¢do
aktivitet. Kéto orientime mund té lidhen me:

e rrezige specifike;

e procedura sigurie;

o sjelljen e pritshme;

e raportimin e shgetésimeve;

e apo masa té tjera mbrojtése.
Pélgimi i informuar

Pérpara zhvillimit té aktiviteteve gé pérfshijné fémijé dhe té rritur vulnerabél, QSHMFF Korcé
siguron marrjen e:

e pélgimit té informuar té prindérve apo kujdestaréve ligjoré;



o dhe pélgimit té veté fémijés apo pérfituesit, né pérputhje me moshén dhe aftésité e tij.
Pélgimi dokumentohet népérmjet formularéve standardé institucionalé.
Né rastet kur:

e prindérit;

e kujdestarét;

e apo pérfituesit

jané analfabeté ose nuk mund té plotésojné formularin, njé anétar i stafit ose vullnetar mund té
asistojé né procesin e dokumentimit, vetém pasi:

« informacioni té jeté shpjeguar garté;

o dhe té jeté marré dakordésia e tyre.
Supervizimi dhe mbéshtetja profesionale
Punonjésit dhe vullnetarét gé punojné drejtpérdrejt me fémijét dhe té rriturit vulnerabél:

e monitorohen;

e supervizohen;

o dhe mbéshteten né ményré té vazhdueshme nga strukturat drejtuese t&¢ QSHMFF Korgé.
Qendra krijon hapésira profesionale pér:

e diskutimin e rasteve;

« analizimin e problematikave té mbrojtjes;

e ndarjen e praktikave té mira;

o dhe trajtimin e shgetésimeve gqé mund té lindin gjaté zbatimit té aktiviteteve.
Ké&to procese realizohen népérmijet:

« takimeve té stafit;

e supervizimeve profesionale;

« diskutimeve té rasteve;

« dhe konsultimeve té brendshme.
Monitorimi dhe rishikimi i mbrojtjes gjaté aktiviteteve

QSHMFF Korgé monitoron né ményré té vazhdueshme zbatimin e standardeve té mbrojtjes gjaté
aktiviteteve dhe programeve té saj.
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Mbrojtja:
« rishikohet gjaté gjithé procesit t& implementimit;
« Vvlerésohet né fund té aktiviteteve;
o dhe analizohet pér té identifikuar:
e problematikat;
o [risget;
o Véshtirésité;
o dhe mésimet e nxjerra.
Rekomandimet dhe gjetjet e identifikuara pérdoren pér:
e pérmirésimin e programeve ekzistuese;
o forcimin e masave té sigurisé;
o dhe zhvillimin e aktiviteteve té ardhshme.
Né aktivitetet shuméditore apo programet intensive, rekomandohet gé:
e Géshtjet e mbrojtjes;
e incidentet;
o dhe shgetésimet e evidentuara

té diskutohen rregullisht né takimet pérmbledhése té stafit, me géllim reagimin e menjéhershém
dhe pérmirésimin e vazhdueshém té praktikave té mbrojtjes.

MBROJTJES SE FEMIJEVE

QSHMFF Korgé éshté e angazhuar té reagojé né ményré té menjéhershme, profesionale dhe té
koordinuar ndaj ¢do shqetésimi, raportimi, indikacioni apo informacioni gé sugjeron se njé
fémijé ose i rritur né situaté vulnerabél:

o Eéshté démtuar;
o ka gené viktimé e dhunés, abuzimit, neglizhimit apo shfrytézimit;
o 0se rrezikon té démtohet.
Ky angazhim pérfshin trajtimin serioz té:
e raportimeve zyrtare;

o dyshimeve té arsyeshme;
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o indikacioneve té térthorta;
« informacioneve verbale;
o dhe ¢do shqetésimi tjetér gé lidhet me siguriné dhe mbrojtjen e pérfituesve.

Né cdo rast:
siguria dhe interesi mé i larté i fémijés pérbéjné prioritetin kryesor institucional.

QSHMFF Korgé garanton gé:
o cdo raportim té trajtohet me konfidencialitet;
e ¢do shgetésim té dokumentohet;

o dhe ¢do rast té referohet prané strukturave kompetente, sipas legjislacionit dhe
procedurave né fuqi.

Pérgjegjési i SHMFF éshté personi pérgjegjés pér:

e koordinimin e procesit té raportimit;

o administrimin e shgetésimeve té mbrojtjes;

« ndjekjen e rasteve;

o dhe koordinimin institucional me strukturat pérkatése.
Né rastet kur shgetésimi apo raportimi lidhet me:

o sjelljen e stafit;

o shkeljen e Politikés sé Mbrojtjes;

e apo dyshime pér abuzim nga persona té lidhur me shérbimin,
QSHMFF Korcé ka detyrimin té:

e reagojé menjéheré;

e ndérmarré masa mbrojtése;

o dhe té referojé rastin prané autoriteteve kompetente.

PERGJEGJESI | SHMFF

Pérgjegjési i SHMFF éshté pika gendrore institucionale pér:
e marrjen e raportimeve;
o administrimin e shgetésimeve té mbrojtjes;
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o koordinimin e reagimit institucional;
o dhe ndjekjen e rasteve t& mbrojtjes sé fémijéve dhe té rriturve vulnerabél.
Pér géllime té procedurave té mbrojtjes:
o funksionet e pérgjegjésit ushtrohen nga veté personi i caktuar né kété rol;
e ndérsa né rast mungese, detyrat delegohen pérkohésisht tek njé person tjetér i autorizuar.
Delegimi i pérkohshém:
o béhet nga Drejtori i Kujdesit Social;
e komunikohet zyrtarisht tek stafi;
o dhe realizohet vetém tek njé person qé ka:
o njohurité;
o aftésité;
o eksperiencén;
o dhe trajnimin e nevojshém pér mbrojtjen e fémijéve.
Pérgjegjésité e Pérgjegjésit t¢ SHMFF
Pérgjegjési i SHMFF éshté pérgjegjés pér:
Raportimin institucional

e Sigurimin e njé kopje me shkrim té ¢cdo raportimi apo referimi zyrtar prané Drejtorit té
Kujdesit Social brenda 24 oréve nga marrja e informacionit.

Kjo linjé raportimi garanton:

e koordinimin institucional,

e konsultimin e vendimmarrjes;

« dhe marrjen e pérgjegjésive pérkatése nga strukturat drejtuese.
Garantimin e sigurisé sé menjéhershme

o Hapi i paré né ¢do incident apo shqetésim té raportuar éshté garantimi i sigurisé dhe
mbrojtjes sé:

o fémijés;
o té rriturit vulnerabél;
o dhe ¢do personi té pérfshiré né situaté.
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NEé rastet kur ekziston rrezik i menjéhershém:
e ndérmerren masa urgjente mbrojtése;
« dhe njoftohen strukturat kompetente.
Dokumentimin e rasteve

e Té gjitha raportimet dhe shgetésimet regjistronen né formularét standardé té raportimit
dhe dokumentimit té Politikés sé Mbrojtjes.

Dokumentimi duhet té jeté:
o isakté;
o kronologjik;
o objektiv;
« dhe konfidencial.
Ruajtjen e té dhénave
o TEsigurojé geé té gjitha dokumentet dhe té dhénat e mbrojtjes:
o ruhen né ményré té sigurt;
o administrohen me konfidencialitet;
o dhe mbahen té ndara nga dokumentacioni tjetér administrativ.
Dosjet duhet té pérmbajné:
o kronologjiné e ngjarjeve;
o datat;
e shénimet pérkatése;
o dhe ¢cdo dokument mbéshtetés.
Administrimin e informacionit shtesé
o Tesigurojé gé ¢do informacion apo zhvillim i ri né lidhje me mbrojtjen:
o dokumentohet;
o regjistrohet;
o dhe pasqyrohet né dosjen e rastit.

Mbéshtetjen dhe koordinimin me stafin
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o T& shérbejé si piké referimi pér stafin né trajtimin e shgetésimeve té mbrojtjes.
o TE& ofrojé:
o késhillim profesional;
o orientim procedural;
o dhe mbéshtetje pér menaxhimin e rasteve.
Bashképunimin ndérinstitucional
e Té komunikojé dhe bashképunojé me:
o strukturat e mbrojtjes sé fémijéve;
o policinég;
o institucionet shéndetésore;
o sistemin arsimor;
o organizatat partnere;
o dhe cdo strukturé tjetér kompetente.
Pjesémarrjen né mekanizmat e mbrojtjes
e TE& marré pjesé né:
o konferenca;
o grupe teknike;
o takime ndérinstitucionale;
o dhe procese té tjera gé lidhen me mbrojtjen e fémijéve.

Né rast nevoje, kjo pérgjegjési mund t’i delegohet njé anétari tjetér té stafit gé ka informacionin
dhe pérgatitjen e nevojshme.

Zhvillimin profesional
o Teé ndjeké trajnime dhe zhvillime profesionale né fushén e:
o mbrojtjes sé fémijéve;
o menaxhimit té rasteve;
o etikés profesionale;

o dhe raportimit té incidenteve.
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Mbéshtetjen profesionale pér kolegét
o TE& japé késhilla dhe udhézime pér stafin;
o té mbéshtesé pjesémarrjen né takime dhe procese ndérinstitucionale;
 si dhe té kontribuojé né:
o Vlerésime;
o analiza rastesh;
o dhe pérmirésimin e praktikave té mbrojtjes.
Parimet e raportimit dhe reagimit
QSHMFF Korgé garanton gé:
o cdo raportim trajtohet seriozisht;
e ¢do shgetésim analizohet me profesionalizém;
o dhe ¢do ndérhyrje realizohet né interesin mé té larté té fémijés.
Procesi i raportimit dhe reagimit bazohet né:
« konfidencialitet;
e mosdiskriminim;
o mbrojtjen e viktimés;
o respektimin e dinjitetit;
o dhe bashképunimin ndérinstitucional.
Personat gé raportojné né mirébesim:
« mbrohen nga ¢do formé presioni apo hakmarrjeje;
o dhe kané té drejté té trajtohen me respekt dhe konfidencialitet gjaté gjithé procesit.
RAPORTIMI DHE PROCEDURAT E REFERIMIT
QSHMFF Korgé garanton gé ¢do shgetésim, dyshim, informacion apo raportim gé lidhet me:
e dhunén;
e abuzimin;
e neglizhimin;

e shfrytézimin;
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o 0se ¢do formé tjetér cenimi té sigurisé sé fémijéve dhe té rriturve vulnerabél,

trajtohet menjéheré, né ményré profesionale, konfidenciale dhe né pérputhje me legjislacionin né
fuqi dhe procedurat institucionale té& mbrojtjes.

Cdo punonjés, vullnetar, partner apo person tjetér i lidhur me QSHMFF Korgé ka detyrimin:
e téraportojé cdo shqgetésim;
o té& mos neglizhojé asnjé informacion;

o dhe té veprojé né interesin mé té larté té fémijés dhe té rriturit vulnerabél.

SITUATAT QE KERKOJNE RAPORTIM
Raportimi duhet té realizohet menjéheré kur:
e njé fémijé apo i rritur vulnerabél deklaron se éshté:
o dhunuar;
o abuzuar;
o neglizhuar;
o apo démtuar;
e njé anétar i stafit, vullnetar apo person tjetér pércjell informacion shqgetésues mbi njé rast;
o ekzistojné dyshime té arsyeshme se njé fémijé apo i rritur vulnerabél mund té jeté:
o nérrezik;
o viktimé e dhunés;
o o0se i ekspozuar ndaj démtimit;
o konstatohet sjellje e papérshtatshme nga:
o stafi;
o Vvullnetarét;
o partnerét,

o apo persona té tjeré té lidhur me shérbimin.

PROCEDURA E RAPORTIMIT DHE REFERIMIT
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HAPI 1
Marrja e informacionit ose identifikimi i shgetésimit
Personi gé merr informacionin:

o dégjon me kujdes;

e nuk paragjykon;

e nuk ushtron presion;

« dhe nuk premton konfidencialitet absolut.
Qéllimi kryesor éshté:

e garantimi i sigurisé;

o dhe dokumentimi korrekt i informacionit.

HAPI 2

Dokumentimi i menjéhershém i informacionit

Punonjési pérgatit menjéheré njé raport té shkruar ku pérfshihet:

« informacioni i marré;

o observimet e kryera;

« data dhe ora;

« vendi i ngjarjes;

e personat prezent;

o dhe cdo element tjetér relevant.
Raporti duhet té jeté:

o objektiv;

e | sakté;

e kronologjik;

o dhe pa interpretime personale.

KLASIFIKIMI | RASTEVE DHE AFATET E REAGIMIT
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Kategoria e rastit Afati i reagimit
Hetim i pérgjithshém / shgetésime té pérgjithshme Brenda 24 oréve
Pretendime jo specifike ose pa elementé identifikues Brenda 72 oréve

: - Vendim fillest 4
Raportime specifike me emra dhe vende konkrete endim fillestar brenda 48

oréve
Raste gé pérfshijné stafin, drejtuesit, vullnetarét apo persona té Vendim fillestar brenda 24
lidhur me shérbimin oréve

HAPI 3
Informimi i strukturés pérgjegjése
Punonjési:
e informon menjéheré menaxherin ose Pérgjegjésin e SHMFF;
o dhe dorézon raportin e shkruar brenda afateve té pércaktuara.
Né rast mungese té menaxherit:

o kontaktohet drejtpérdrejt Pérgjegjési i SHMFF.

HAPI 4
Vlerésimi fillestar i rastit
Pérgjegjési i SHMFF dhe ekipi pérkatés:
« analizojné informacionin;
o Vvlerésojné nivelin e riskut;
o dhe pércaktojné nevojén pér:
o ndérhyrje emergjente;
o referim;

o apo monitorim té rastit.

SKEMA E REFERIMIT
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IDENTIFIKIMI | SHQETESIMIT

\4

MARRJA E INFORMACIONIT / OBSERVIMI

v
DOKUMENTIMI | RASTIT
(Formulari i raportimit)

v
NJOFTIMI | MENAXHERIT /
PERGJEGIJESIT TE SHMFF

v
VLERESIMI | NIVELIT TE RISKUT

|
| |

\4 \4
RREZIK | ULET RREZIK | LARTE/
OSE MESATAR EMERGJENCE

v v
Monitorim dhe  Referim urgjent
ndjekje tek:
- Policia
- Shérbimi shéndetésor
- PMF/NJMF

- Struktura té tjera

v

HARTIMI | PLANIT TE NDERHYRJES
v

MONITORIMI DHE NDJEKJA E RASTIT
v

MBYLLJA E RASTIT DHE

ARKIVIMI | DOKUMENTACIONIT
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PROCEDURA NE RASTET E EMERGJENCES
A ka nevojé fémija/i rrituri pér ndérhyrje urgjente?
PO
Ne rastet kur:
o ekziston rrezik pér jetén;
e nevojitet ndihmé mjekésore emergjente;
e 0se kérkohet ndérhyrje policore,
stafi:
o kontakton menjéheré:
o urgjenceén;
o policinég;
o ose strukturat kompetente;
e (géndron prané fémijés/té rriturit deri né sigurimin e mbrojtjes;
e njofton Pérgjegjésin e SHMFF;
o dhe plotéson dokumentacionin pérkatés.
JO
Né rastet kur nuk ka rrezik té€ menjéhershém:

« rasti referohet tek Pérgjegjési i SHMFF pér ndjekje té métejshme.

RASTET QE PERFSHIJNE STAFIN APO PERSONA TE TJERE TE LIDHUR ME
SHERBIMIN

Kur raportimi lidhet me:

o stafin;

drejtuesit;

vullnetarét;

partnereét;

apo persona té tjeré té lidhur me QSHMFF Korcé,
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rasti trajtohet me:
e prioritet té larté;
« konfidencialitet maksimal;
o dhe masa té menjéhershme mbrojtése.
Né kéto raste:
« informohet menjéheré Drejtori i Kujdesit Social;

o dhe ndigen procedurat administrative dhe ligjore pérkatése.

MARRJA E VENDIMEVE NE SITUATA KRITIKE

Né mungeseé té personave pérgjegjés pér vendimmarrje, nése:
o fémija;
e apo i rrituri vulnerabél

ndodhet né rrezik té menjéhershém pér jetén ose siguring,

punonjési me eksperiencén mé té larté profesionale ka té drejté dhe detyrim:

o té marré vendimet e nevojshme pér mbrojtjen emergjente té rastit.
Cdo vendim dhe veprim i ndérmarré:
o dokumentohet;
o dhe raportohet menjéheré tek:
o Pérgjegjési i SHMFF;

o dhe Drejtori i Kujdesit Social.

KUJDES

Né ¢do rast kur ekziston:
o rrezik real;
e i menjéhershém;
o dhe domethénés

pér jetén, siguriné apo mirégenien e fémijés ose té rriturit vulnerabél:
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o kontaktohet menjéheré:
o Pérgjegjési i SHMFF;
o Drejtori i Kujdesit Social;
o Policia e Shtetit;
o ose shérbimet emergjente pérkatése.
Né rastet kur dyshohet se:

e &shté kryer vepér penale;

e apo éshté konsumuar shkelje ligjore,
njoftohen menjéheré organet kompetente té drejtésiseé.
MENAXHIMI | POLITIKAVE
1. ROLET DHE PERGJEGJESITE

QSHMFF Korgé garanton gé zbatimi efektiv i Politikés sé Mbrojtjes éshté pérgjegjési e
pérbashkét e:

o stafit;

o drejtuesve;

e partneréve;

e vullnetaréve;

e konsulentéve;

o dhe ¢do personi tjetér gé angazhohet né aktivitetet dhe shérbimet e gendrés.

Teé gjithé profesionistét dhe bashképunétorét e QSHMFF Korcé orientohen dhe veprojné né
pérputhje me:

e parimet e mbrojtjes;

« standardet profesionale;

o kodin etik;

o dhe procedurat e pércaktuara né kété politiké dhe né dokumentet e tjera institucionale.
Pérgjegjésité e stafit dhe bashképunétoréve
Né pérputhje me funksionet dhe pozicionin e punés, stafi dhe personat e pérfshiré né shérbim

kané detyrimin:
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té zbatojné procedurat dhe standardet e pércaktuara né politiké;
té promovojné praktika profesionale té sigurta dhe mbrojtése;

té kontribuojné né diskutimet dhe proceset gé lidhen me mbrojtjen dhe mirégenien e
fémijéve dhe té rriturve vulnerabél;

té sigurojné gé zéri dhe mendimi i fémijéve dhe pérfituesve dégjohet dhe merret né
konsideraté né ¢cdo proces vendimmarrjeje;

té respektojné kufijté profesionalé dhe Kodin e Sjelljes;
té veprojné né interesin mé té larté té fémijés;
té ruajné konfidencialitetin dhe privatésiné e pérfituesve;
si dhe té raportojné menjéheré ¢do shqgetésim, dyshim apo indicie pér:
o dhuné;
o abuzim;
o neglizhim;
o shfrytézim;

o apo ¢do situaté tjetér gé cenon siguriné e fémijéve dhe té rriturve vulnerabél.

Cdo shgetésim:

duhet té merret seriozisht;
té dokumentohet;

dhe té trajtohet sipas procedurave institucionale té raportimit dhe referimit.

Pérgjegjésité institucionale t¢ QSHMFF Korgé

Strukturat drejtuese t& QSHMFF Korgé kané pérgjegjésiné:

té monitorojné dhe rishikojné né ményré periodike politikén dhe procedurat e mbrojtjes;

té sigurojné gé stafi ka akses né:
o trajnimet;
o informacionin;

o dhe mbéshtetjen profesionale té nevojshme;

té garantojné alokimin e burimeve njerézore dhe financiare pér implementimin efektiv té

politikés;
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o té dégjojné dhe trajtojné né ményré serioze shgetésimet e:
o stafit;
o fémijéve;
o té rriturve vulnerabél;
o dhe partneréve;
e té mbajné bashképunim dhe koordinim me:
o institucionet publike;
o organizatat partnere;
o dhe strukturat e mbrojtjes sé fémijéve;
e si dhe té mbajné pérgjegjésiné pérfundimtare pér:
o zbatimin;
o monitorimin;

o dhe pérditésimin e Politikés sé Mbrojtjes.

2. MONITORIMI | POLITIKES
QSHMFF Korgé angazhohet gé Politika e Mbrojtjes:
o té& mos mbetet njé dokument formal;
e por té zbatohet dhe monitorohet né ményré aktive dhe té vazhdueshme.
Pér kété géllim:
e procedurat e rekrutimit dhe pérzgjedhjes rishikohen dhe pérmirésohen periodikisht;
« realizohen informime dhe aktivitete ndérgjegjésuese pér stafin dhe bashképunétorét;
o zhvillohen vlerésime té riskut né ¢do pozicion apo aktivitet ku ka kontakt me:
o fémijé;
o dhe té rritur vulnerabél;
e monitorohet respektimi i standardeve té mbrojtjes;
« dhe analizohen incidentet apo shgetésimet e raportuara.

Pérgjegjési i SHMFF:
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o koordinon monitorimin e zbatimit té politikés;

e ndjek rastet dhe raportimet;

o dhe propozon masa pér pérmirésimin e procedurave.
Raportimi i shgetésimeve gé lidhen me:

e dhunén;

e abuzimin;

e neglizhimin;

e apo shfrytézimin
éshté i detyrueshém pér:

e té gjithé punonjésit;

e vullnetarét;

o dhe bashképunétorét e QSHMFF Korgé.

Qendra zhvillon dhe pérditéson vazhdimisht procedura lokale pér:

e ndérgjegjésimin;
 identifikimin e riskut;
e raportimin;

o dhe menaxhimin e rasteve té mbrojtjes.

3. KOMUNIKIMI DHE ANGAZHIMI NDAJ POLITIKES
QSHMFF Korgé garanton gé:

« Politika e Mbrojtjes;

e parimet e saj;

o dhe procedurat e raportimit
té komunikohen né ményré té garté dhe té kuptueshme pér:

o fémijét;

o té rriturit vulnerabél;

o stafin;
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o familjarét;

e partnerét;

o dhe ¢do person tjetér gé ndérvepron me shérbimin.
Komunikimi realizohet né forma té pérshtatura sipas:

e Moshés;

o nivelit té kuptueshmérisg;

« dhe nevojave individuale té pérfituesve.
Format e komunikimit té politikés
QSHMFF Korgeé siguron:

o materiale informuese té thjeshta dhe té kuptueshme;

broshura dhe dokumente orientuese;

informacion té publikuar né ambientet e gendrés dhe né format elektronike;

versione migésore pér fémijét té Politikés sé Mbrojtjes;

si dhe diskutime té drejtpérdrejta me pérfituesit mbi:
o tédrejtat;
o procedurat e ankimimit;
o dhe ményrat e raportimit té shgetésimeve.

Angazhimi i vizitoréve dhe partneréve

Cdo:
e vullnetar;
e vizitor;
e donator;
e Qazetar;
e Sponsor;
e konsulent;

o kontraktor;

e apo partner tjetér

60



gé hyn né ambientet e QSHMFF Korcé dhe mund té keté kontakt me:
o fEMIjéE;
e apo té rritur vulnerabél,
duhet:
o té informohet mbi Politikén e Mbrojtjes;
o 1€ pajiset me kopje té saj;
o té deklarojé me shkrim angazhimin pér respektimin e politikeés;

o dhe té informohet mbi procedurat e raportimit té shqetésimeve.

PARANDALIMI, MBROJTJA DHE MBESHTETJA
Parandalimi
QSHMFF Korgé punon pér:

 rritjen e ndérgjegjésimit mbi dhunén dhe abuzimin;

o identifikimin e riskut;

o dhe promovimin e praktikave mbrojtése né ¢do nivel té shérbimit.

Mbrojtja
Qendra minimizon risget pérmes:
e Vlerésimit té riskut;
« monitorimit té aktiviteteve;
e trajnimit té stafit;
« dhe zbatimit té standardeve té sigurisé dhe mbrojtjes.
QSHMFF Korgé garanton mbéshtetje pér:
o fémijét;
e té rriturit vulnerabél;
o stafin;
o dhe bashképunétorét,

né rastet kur:
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e ngrihen dyshime;
e paragiten ankesa;
e apo raportohen raste dhune dhe abuzimi.
Rehabilitimi dhe integrimi
Né rastet kur identifikohen situata dhune, abuzimi apo neglizhimi:
« realizohet raportimi dhe referimi prané strukturave kompetente;
e sigurohet mbéshtetje:
o psikologjike;
o sociale;
o shéndetésore;

o dhe ligjore,
sipas nevojave té rastit.

QSHMFF Korgé siguron gé:
 stafi té jeté i informuar paraprakisht mbi hapat proceduralé;
o 1€ dijé kujt duhet t’i drejtohet;

o dhe té keté gartési mbi pérgjegjésité institucionale né rastet e mbrojtjes sé fémijéve dhe té
rriturve vulnerabél.

RISHIKIMI | POLITIKES

QSHMFF Korgé angazhohet gé Politika e Mbrojtjes:
o té jeté njé dokument funksional,
o i pérditésuar;

« dhe né pérputhje me zhvillimet ligjore, institucionale dhe praktikat profesionale té
mbrojtjes sé fémijéve dhe té rriturve vulnerabél.

Pér kété arsye, Politika e Mbrojtjes:

e monitorohet;

o analizohet;

o dhe rishikohet né ményré periodike.
Rishikimi periodik
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Politika rishikohet té paktén njé heré né vit, si dhe né ¢do rast kur:

ka ndryshime né legjislacionin kombétar;

« ndryshojné aktet nénligjore, standardet apo udhézimet institucionale;
o ka ndryshime né procedurat e Bashkisé Korcé apo strukturave té mbrojtjes sé fémijéve;
« evidentohen problematika gjaté zbatimit té politikés;
« ndodhin incidente apo raste gé kérkojné reflektim dhe pérmirésim té procedurave;
o 0se kur vlerésohet e nevojshme nga strukturat drejtuese t¢ QSHMFF Korgé.
Rishikimi i politikés synon:
e pérmirésimin e standardeve té mbrojtjes;
o forcimin e mekanizmave té raportimit dhe reagimit;
e minimizimin e riskut;
e dhe garantimin e sigurisé sé pérfituesve dhe stafit.
Vetévlerésimi institucional
Cdo vit, QSHMFF Korcé realizon njé proces vetévlerésimi mbi:
o zbatimin e Politikés sé Mbrojtjes;
o funksionimin e procedurave;
e nivelin e ndérgjegjésimit té stafit;
o dhe efektivitetin e masave mbrojtése té aplikuara.
Vetévlerésimi realizohet pérmes:
o formularéve standardé;

analizés sé rasteve;

konsultimeve me stafin;

dhe shqyrtimit té incidenteve apo shgetésimeve té raportuara.

Procesi i vetévlerésimit ndihmon né:
o identifikimin e boshllégeve;
e evidentimin e nevojave pér trajnim;

e pérmirésimin e procedurave;
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dhe forcimin e kapaciteteve institucionale.

Plani vjetor i veprimit

Bazuar né rezultatet e vetévlerésimit:
QSHMFF Korgé harton njé plan vjetor veprimi pér:

adresimin e problematikave té evidentuara;
reduktimin e risgeve;

pérmirésimin e praktikave té mbrojtjes;

dhe forcimin e mekanizmave té monitorimit dhe reagimit.

Plani i veprimit pércakton:

masat konkrete;
afatet kohore;
personat pérgjegjeés;

dhe burimet e nevojshme pér zbatimin e tij.

5. ANKESAT

QSHMFF Korgé garanton té drejtén e ¢do:

fémije;

té rrituri vulnerabél,
prindi;

kujdestari;

apo pérfituesi tjetér

pér té paragitur:

ankesa;
shqetésime;
sugjerime;

apo pretendime

né lidhje me:
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e shérbimet e ofruara;
o sjelljen e stafit;

 trajtimin gjaté géndrimit né shérbim;

e apo cdo situaté tjetér gé lidhet me mirégenien dhe mbrojtjen e tyre.

QSHMFF Korgé garanton gé procesi i ankimimit:
o 1€ jeté i aksesueshém;
e isigurt;
« Kkonfidencial,
o dhe pa pasoja negative pér personin gé paraget ankesén.
Format e paragitjes sé ankesés
Ankesa mund té paragitet:
e verbalisht;
e me shkrim;
e né ményré formale;
e 0Se né ményré anonime.

Pér kété géllim:
QSHMFF Korgé vendos né dispozicion:

o formularé standardé té ankesave;

o dhe kuti ankesash né ambiente té aksesueshme pér pérfituesit.
Pérfituesit informohen mbi:

o tédrejtén pér t’u ankuar;

e ményrat e paragitjes sé ankesés;

o dhe procedurat e trajtimit té saj.
Procedura e trajtimit té ankesave
Pas plotésimit té formularit:

o ankesa i dorézohet njé anétari té stafit;

e 0se depozitohet né kutiné e ankesave.
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Anétari i stafit:

e ka detyrimin ta referojé menjéheré prané Koordinatorit/Pérgjegjésit t& SHMFF.
Koordinatori:

e shqyrton ankesén;

« analizon situatén;

o dhe reagon brenda 3 ditéve pune nga marrja e saj.
Né rastet kur:

o ankesa lidhet me mbrojtjen e fémijés;

sjelljen e stafit;

dhunén;

abuzimin;

apo shkelje té tjera serioze,
ndigen menjéheré procedurat e raportimit dhe referimit sipas Politikés sé Mbrojtjes.
E drejta pér ankimim té métejshém
NE rast se:
o pérfituesi nuk merr pérgjigje né kohé;
o 0se nuk éshté i kénaqur me trajtimin e ankesés,
ai/ajo ka té drejté:
o té paragesé ankesé prané Bashkisé Korgg;
e apo strukturave té tjera kompetente.
QSHMFF Korgé garanton gé:
e asnjé person nuk penalizohet pér paraqgitjen e njé ankese;
o dhe ¢do shqetésim trajtohet me:
o seriozitet;
o paanshméri;
o respekt;

o dhe konfidencialitet té ploté.
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Procedurat e detajuara té ankimimit dhe formularét pérkatés pasqyrohen né:

o Shtojcén nr. 3 té késaj politike.

« SHTOJCA1
. FORMATI | RAPORTIMIT DHE REGJISTRIMIT PER POLITIKAT
E MBROJTJES PER FEMIJET DHE TE RRITURIT VULNERABEL

. 1. TE DHENA IDENTIFIKUESE TE FEMIJES / TE
RRITURIT VULNERABEL

« Té dhénat personale

Emri dhe Mbiemri

Gjinia O Mashkull OO Femér
Datélindja

Mosha

Shtetésia

Gjuha/ét e folur/a

Adresa e banimit

Numér kontakti

Institucioni referues

« Faktoré vulnerabiliteti / risku

Faktoré gé mund té rrisin riskun

Aftési e kufizuar O PoOJo
Probleme shéndetésore

Situaté emergjence sociale

Histori dhune/abuzimi

Informacione té tjera té réndésishme

. 2. TE DHENAT E PRINDIT / KUJDESTARIT
LIGJOR / SHOQERUESIT

Emri dhe Mbiemri
Gjinia O Mashkull O Femér
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Emri dhe Mbiemri
Datélindja
Mosha
Marrédhénia me fémijén
Adresa
Numér kontakti
Gjuha/ét e folur/a
Aftési e kufizuar O PoOJo
Informacione shtesé

« 3.DETAJET E RAPORTIMIT / REFERIMIT

Data e raportimit
Ora
Vendi i incidentit / identifikimit
Emri i personit gé raporton
Pozicioni/Funksioni
Institucioni/Organizata
Numri i kontaktit
Marrédhénia me fémijén/té rriturin

« 4.DETAJET E PERSONIT TE DYSHUAR / SUBJEKTIT QE
PERBEN SHQETESIM

Emri dhe Mbiemri
Gjinia O Mashkull 0 Femér
Mosha
Shtetésia
Adresa/VVendbanimi aktual
Gjuha/ét e folur/a
Marrédhénia me personin e démtuar
Pozicioni/Funksioni (nése aplikohet)
Institucioni/Organizata

5. PERSHKRIMI | SHQETESIMIT / INCIDENTIT
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Lloji i shgetésimit té raportuar
O Dhuné fizike

[0 Dhuné psikologjike/emocionale
O Abuzim seksual

[0 Neglizhencé

O Shfrytézim

O Bullizém

O Sjellje e papérshtatshme e stafit

O Rrezik online

O Tjetér:

Pérshkrimi i incidentit / shgetésimit
(Shkruani informacionin e marré, observimet, deklarimet e fémijés/té rriturit, datat,
vendin dhe ¢do informacion tjetér relevant.)

6. VEPRIMET E MENJEHERSHME TE NDERMARRA

(1 Eshté garantuar siguria e fémijés/té rriturit
[ Eshté njoftuar Pérgjegjési i SHMFF

[0 Eshté kontaktuar Policia

[J Eshté kontaktuar shérbimi shéndetésor

(1 Eshté realizuar referim tek NJMF/PMF

[J Eshté plotésuar dokumentacioni pérkatés

O Tjetér:

Pérshkrimi i veprimeve té ndérmarra

7.VLERESIMI FILLESTAR I RISKUT

Niveli i riskut O I ulét O Mesatar O I larté OO Emergjent
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« Arsyetimi i vlerésimit

8. REFERIMI DHE NDJEKJA E RASTIT

Institucioni/Struktura ku u referua rasti

Data e referimit

Personi kontaktues

Ményra e referimit [0 Verbal OO Me shkrim [0 Elektronik

Veprimet e planifikuara

9. KONFIDENCIALITETI

o Ky formular pérmban té dhéna konfidenciale dhe pérdoret vetém pér géllime
institucionale t& mbrojtjes sé fémijéve dhe té rriturve vulnerabél. Cdo pérdorim,
shpérndarje apo akses i paautorizuar ndalohet.

10. NENSHKRIMET

Emri dhe Mbiemri Funksioni Nénshkrimi Data
Personi gé plotéson formularin
Pérgjegjési i sektorit social

Drejtori i QSHMFF (nése aplikohet)

PERSHKRIMI | INCIDENTIT
Cfaré ndodhi?

Ju lutemi pérshkruani incidentin/shqgetésimin sa mé garté dhe né ményré kronologjike, duke

pérfshiré:
« informacionin e marrg;
e Observimet e kryera;
e kohén dhe vendndodhjen;

o personat e pérfshirg;
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 si dhe deklarimet e fémijés/té rriturit vulnerabél, kur éshté e mundur duke pérdorur fjalét
e tyre.

Siguria aktuale e fémijés/té rriturit vulnerabél
Pérshkruani:

e gjendjen aktuale té sigurisé;

« vendndodhjen aktuale;

e masat mbrojtése té marra;

o dhe nése ekziston rrezik i menjéhershém.

Kérkohet ndérhyrje emergjente mjekésore?

O Po
O Jo

Nése po, pérshkruani ndérhyrjen dhe institucionin ku éshté referuar:
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Ndérhyrja emergjente éshté siguruar nga:

Institucioni / Personi Kontakti

Informacione apo komente té tjera té réndésishme

Kush tjetér éshté né dijeni té rastit?

Agjenci / Struktura

Institucioni / Struktura Personi kontaktues Kontakti

Pjesétareé té familjes ose individé té tjeré

Emri dhe Mbiemri Marrédhénia me rastin Kontakti

4. VENDIMET E MARRA DERI ME TANI

(Referimi né Polici, NJMF/PMF, Drejtoriné e Kujdesit Social, Shérbimin Social Shtetéror apo
struktura té tjera)

Pérshkruani:
 institucionin ku éshté referuar rasti;
o datén dhe orén;
e personin kontaktues;
e ményrén e komunikimit;

e dhe veprimet e ndérmarra.



5. VENDIMET, REKOMANDIMET DHE VEPRIMET E NDERMARRA
Pérshkruani:

« vendimet e marra;

rekomandimet profesionale;

hapat e ndérmarré;

planin e ndjekjes;

dhe dokumentacionin bashkélidhur.

Shtojca bashkélidhur

O Intervista

0] Raporte mjekésore
[J Observime

O Fotografii

[J Shénime té stafit

[0 Dokumente referimi
O Tjetér:

PERSONI QE MERR REFERIMIN
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Emri dhe Mbiemri
Pozicioni

Institucioni / Vendndodhja
Data

Firma

FORMULARI U PLOTESUA NGA
Emri dhe Mbiemri

Pozicioni

Data

Firma

SHTOJCA?

FORMULARI | MIRATIMIT TE INFORMUAR PER PRINDIN / KUJDESTARIN
LIGJOR

INFORMACION | PERGJITHSHEM

QSHMEFF Korgé éshté njé shérbim i specializuar gé ofron mbéshtetje pér:
o fémijét;
o térinjté;
o familjet;

o dhe individét né situata vulnerabél.

Né kuadeér té aktiviteteve, programeve dhe ndérhyrjeve gé zhvillon QSHMFF Korcg, fémija juaj

mund té pérfshihet né:
o aktivitete psiko-sociale;

o edukative;
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rekreative;

komunitare;

trajnuese;

ndérgjegjésuese;
e apo aktivitete té tjera zhvilluese.

Pérpara pérfshirjes sé fémijés né kéto aktivitete:

QSHMFF Korgé kérkon pélgimin e informuar té prindit/kujdestarit ligjor, si dhe informacionin e

nevojshém pér té garantuar:
e siguring;
e mirégenien;
e mbrojtjen;
o dhe interesin mé té larté té fémijés.
Té gjitha té dhénat personale dhe informacionet e mbledhura:
« trajtohen né ményré konfidenciale;
« ruhen sipas standardeve té mbrojtjes sé té dhénave personale;

o dhe pérdoren vetém pér géllime gé lidhen me ofrimin e shérbimeve dhe mbrojtjen e
fémijés.
Parimi udhéheqés i QSHMFF Korcé éshté:
“Interesi mé i larté i fémijés”.

TE DHENAT E FEMIJES

Emri dhe Mbiemri

Datélindja

Mosha

Gjinia 0 Mashkull OO Femér

Adresa

75



TE DHENAT E PRINDIT / KUJDESTARIT LIGJOR
Emri dhe Mbiemri

Marrédhénia me fémijén

Numér kontakti

Adresa

PELQIM I INFORMUAR

Ju lutemi, lexoni me kujdes dhe shénoni sipas rastit:

[0 Uné/Ne jap/im pélgimin gé fémija im/yné té marré pjesé né aktivitetet dhe shérbimet e
organizuara nga QSHMFF Korcé.

[0 Uné/Ne autorizoj/mé stafin e QSHMFF Korceé té kujdeset pér siguriné dhe mirégenien e
fémijés gjaté zhvillimit té aktiviteteve.

[0 Uné/Ne autorizoj/mé QSHMFF Korcé gé né rast emergjence shéndetésore té marré masat e
nevojshme pér trajtim urgjent mjekésor té fémijés tim/toné.

[0 Uné/Ne deklaroj/mé se kam/kemi autoritet té ploté ligjor pér té dhéné kété pélgim.
[0 Uné/Ne konfirmoj/mé se jam/jemi informuar mbi:

e natyrén e aktiviteteve;

o tédrejtat e fémijés;

e masat e sigurisé dhe mbrojtjes;

o dhe procedurat e ndjekura nga QSHMFF Korcé.

PELQIM PER AKTIVITETE MEDIATIKE
Ju lutemi, zgjidhni njérin nga opsionet e méposhtme:
[0 Uné/Ne jap/im pélgimin gé fémija im/yné:

« té fotografohet;

o té filmohet;
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o 0se té pérfshihet né materiale promovuese dhe informuese t¢ QSHMFF Korcg,
né kuadér té aktiviteteve institucionale dhe promovimit té shérbimeve.

[0 Uné/Ne NUK jap/im pélgimin qé fémija im/yné:
« té fotografohet;

o té filmohet;

e 0se té pérdoret né materiale mediatike apo promovuese.

DEKLARATE
Uné/Ne deklaroj/mé se:

o kam/kemi lexuar;

e kuptuar;

o dhe pranuar pérmbajtjen e kétij formulari.
Jam/Jemi té ndérgjegjshém se:

e mund té térheg/im pélgimin né ¢do kohé;

e duke njoftuar zyrtarisht QSHMFF Korcé.

NENSHKRIMET
Emri i fémijés
Data

Vendi

PRINDI / KUJIDESTARI LIGJOR

Emri dhe Mbiemri Firma

PERFAQESUESI | QSHMFF KORCE

Emri dhe Mbiemri Pozicioni Firma
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SHTOJCA3
PROCEDURAT E ANKIMIMIT

1. PARIMET E PERGJITHSHME
QSHMFF Korgé garanton té drejtén e ¢do:
o fémije;
o té rrituri vulnerabél;
e prindi;
e kujdestari ligjor;
e apo pérfituesi tjetér
pér té paraqitur:
o ankesa;
o shqgetésime;
e sugjerime;
e apo pretendime
né lidhje me:
o shérbimet e ofruara;
o sjelljen e stafit;

 trajtimin gjaté géndrimit né shérbim;

e apo cdo situaté tjetér gé ndikon né mirégenien dhe mbrojtjen e tyre.

Procesi i ankimimit zhvillohet né pérputhje me parimet e:
« konfidencialitetit;
e respektit;
e paanshmérisg,;
e transparences;
o dhe interesit mé té larté té fémijés.

Asnjé fémijé apo pérfitues nuk penalizohet pér paragitjen e njé ankese.
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2. FORMAT E PARAQITJES SE ANKESES
Fémijét/pérfituesit kané té drejté té paragesin ankesat:

e Me gojé;

e me shkrim;

e né ményré formale;

e 0Se anonime.
Ankesat mund t’i drejtohen:

o stafit ¢ QSHMFF Korgé;

o Koordinatorit té shérbimit;

o Pérgjegjésit t¢ QSHMFF,;

o Drejtorisé sé Kujdesit Social;

e apo strukturave té tjera kompetente.
Pérfituesit kané né dispozicion:

o kutiné e ankesave;

o formularét standardé té ankimimit;

o dhe mundésiné e komunikimit verbal té drejtpérdrejté me stafin.

3. KERKESA PERSONALE ME GOJE OSE ME SHKRIM
Cdo:
o fEmIjé;
e i rritur vulnerabél;
e apo pérfitues i shérbimeve t&é QSHMFF Korgé
mund t’ia paragesé ankesén ¢do anétari té stafit.
Cdo anétar i stafit:
o ka detyrimin té dégjojé ankesén;

o tatrajtojé me seriozitet;



dhe ta regjistrojé né Regjistrin e Ankesave.

Regjistrimi duhet té pérfshijé:

datén e ankesés;
ményrén e paragitjes;
pérshkrimin e shgetésimit;

dhe ményrén e trajtimit té saj.

4, PERMBAJTJA E ANKESES FORMALE

Ankesa formale duhet té& pérmbajé:

1.

2
3.
4

Natyrén e veprimit ose mosveprimit gé ka sjellé ankesén;
Datén e ngjarjes ose situatés sé raportuar;

Personin/institucionin ndaj té cilit paragitet ankesa;

Emrin, adresén dhe kontaktin e ankuesit (nése ankesa nuk éshté anonime).

5. PERDORIMI | KUTISE SE ANKESAVE

Pér té garantuar mundésiné e ankimimit anonim:
QSHMFF Korgé vendos né dispozicion njé kuti ankesash.

Kutia e ankesave:

vendoset né njé ambient té aksesueshém;

né ményré gé pérfituesit té mund té depozitojné ankesén pa u ekspozuar ndaj personave

té tjeré.

Hapja dhe administrimi i kutisé sé ankesave

Kutia hapet:

njé heré né javé;

nga njé grup i pérbéré nga:

njé pérfagésues i QSHMFF Korcé;
njé pérfagésues i DRSHSSH;

njé pérfagésues i Drejtorisé sé Kujdesit Social;
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o dhe njé fémijé/pérfitues.
Ky mekanizém synon:

e rritjen e besueshmérisg;

e transparenceés;

o dhe paanshmérisé sé procesit.
Pas hapjes:

ankesat regjistrohen né Regjistrin e Ankesave;

dokumentohet data;

ményra e marrjes;

dhe veprimet e ndérmarra.

6. TRAJTIMI | ANKESAVE
Ankesat:

« shqgyrtohen menjéheré pas raportimit;

o dhe trajtohen né ményré profesionale dhe té paanshme.

Prioritet u jepet:

o rasteve qé lidhen me siguring;

e mbrojtjen;

e dhunén;

e abuzimin;

e apo neglizhimin e fémijéve dhe té rriturve vulnerabél.
Koordinatori/Pérgjegjési i QSHMFF:

« analizon ankesén;

e konsulton strukturat pérkatése;

o dhe merr masat e nevojshme pér trajtimin e saj.
Né rastet kur ankesa lidhet me:

o shkelje té Politikés sé Mbrojtjes;
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e dhung;

e abuzim;

e apo rrezik serioz pér pérfituesin,
ndigen menjéheré procedurat institucionale té:

e raportimit;

o referimit;

o dhe mbrojtjes.

7. E DREJTA PER ANKIMIM PRANE STRUKTURAVE TE TJERA
Né rastet kur:

e pérfituesi nuk éshté i kénaqur me trajtimin e ankeseés;

o 0se ankesa lidhet me veté shérbimin apo autoritetet pérgjegjése,
ankesa mund té drejtohet prané:

o Drejtorisé sé Kujdesit Social né Bashkiné Korgé;

o Drejtorisé Rajonale té Shérbimit Social Shtetéror;

e apo institucioneve té tjera kompetente.
Pérfituesi ka té drejté:

o té kérkojé mbéshtetje nga stafi;

e pér plotésimin;

e dhe dérgimin e ankesés.

8. INFORMIMI MBI PROCEDURAT E ANKIMIT
Njé kopje e Procedurave té Ankimimit:
« afishohet né ambientet e QSHMFF Korgg;
e né gjuhé té kuptueshme;
o dhe né forma té aksesueshme pér fémijét dhe pérfituesit.

Stafi:
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o ka detyrimin té informojé pérfituesit mbi té drejtén pér ankimim;
o dhe mbi ményrat e pérdorimit t&é mekanizmave té ankesés.
SHTOJCA 4

UDHEZIME PER PERDORIMIN E IMAZHEVE DHE INFORMACIONEVE TE
FEMIJEVE DHE TE RRITURVE VULNERABEL

1. QELLIMI
QSHMFF Korgé angazhohet té:
e mbrojé dinjitetin;
e privatésing;
e siguring;
o dhe mirégenien e fémijéve dhe té rriturve vulnerabél
gjaté pérdorimit té:
« fotografive;
e videove;
« historive personale;
e materialeve promovuese;
o dhe cdo forme tjetér komunikimi publik.
Kéto udhézime synojné:
e minimizimin e risgeve gé lidhen me publikimin e imazheve;

« mbrojtjen e identitetit té pérfituesve;

o dhe garantimin e pérdorimit etik dhe profesional té materialeve vizuale dhe narrative.

2. RREZIQET QE LIDHEN ME PERDORIMIN E IMAZHEVE
Pérdorimi publik i:
« fotografive;

e Vvideove;
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« historive personale;

« dhe informacionit identifikues
mund té krijojé rrezige serioze pér:

e siguring;

e privatésing,

o dhe mbrojtjen e fémijéve dhe té rriturve vulnerabél.

Imazhet dhe informacionet personale mund té pérdoren:
e pér identifikimin e vendndodhjes sé tyre;
e pér kontaktim té papérshtatshém;
e pér manipulim;
e pér shfrytézim;
e 0se pér géllime abuzive.
Ekziston gjithashtu rreziku gé:
o imazhet té modifikohen;

o té shpérndahen pa autorizim;

e 0se té pérdoren né ményré té papérshtatshme dhe denigruese.

Publikimi i materialeve pa pélgim:
e pérbén shkelje etike dhe profesionale;

e cenon privatésiné dhe dinjitetin;

e dhe mund té démtojé reputacionin institucional t¢ QSHMFF Korcé.

3. MBROJTJAE IDENTITETIT DHE INFORMACIONIT PERSONAL

3.1 Informacioni identifikues
Nuk duhet té pérdoren:

e emriiploté;

o datélindja;

e adresa;
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emrat e anétaréve té familjes;
shkolla;
vendbanimi specifik;

apo ¢do informacion tjetér gé mund té ¢ojé né identifikimin e fémijés/té rriturit.

Informacioni maksimal i lejuar éshté:

emri;

dhe rrethi ku jeton pérfituesi.

3.2 Rastet me risk té larté

Fémijét dhe té rriturit:

viktima té dhunés;
abuzimit;
shfrytézimit;
trafikimit;

apo né situata té tjera vulnerabél

nuk duhet té identifikohen né asnjé ményré.

Né kéto raste:

emrat duhet té ndryshohen;

dhe té gjitha té dhénat identifikuese duhet té anonimizohen.

3.3 Respektimi i dinjitetit

Nuk lejohen:

imazhe té papérshtatshme;
fotografi gé cenojné dinjitetin;

apo materiale qé mund té interpretohen né ményré seksualizuese, poshtéruese ose
diskriminuese.

Nuk duhet té pérdoren:
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fotografi té fémijéve té zhveshur;
gjysmé té zhveshur;

apo né situata gé cenojné privatésiné dhe integritetin e tyre.

4. RUAJTJA DHE ADMINISTRIMI | IMAZHEVE

Teé gjitha:

fotografité;
videot;
historité;

dhe materialet shogéruese

duhet té ruhen né pérputhje me:

legjislacionin pér mbrojtjen e té dhénave personale;
standardet e konfidencialitetit;

dhe Politikén e Mbrojtjes sé QSHMFF Korgé.

Masat e sigurisé

Materialet duhet té ruhen:

né ambiente té sigurta;
né pajisje t& mbrojtura me fjalékalim;

me akses té kufizuar vetém pér personat e autorizuar.

Rekomandohet gé:

materialet té asgjésohen pas 2 vitesh,

pérvec rasteve kur ekziston njé pélgim i ri apo nevojé institucionale e justifikuar.

5. PELQIMI / MIRATIMI | INFORMUAR

5.1 Pélgimi paraprak

Pérpara realizimit apo pérdorimit té:

fotografive;



e videove;

« apo historive personale,
duhet té& merret:

e pélgimi i informuar i fémijés;

e i prindit/kujdestarit ligjor;

e 0se i té rriturit vulnerabél.
Pélgimi duhet té:

e jetéigarté;

e i kuptueshém;

e dhe i dokumentuar.
Pérfituesit duhet té informohen mbi:

e Qéllimin e pérdorimit;

e ményrén e publikimit;

e risget e mundshme;

o dhe té drejtén pér té refuzuar.

5.2 Fotografité né grup
NEé rastet e fotografive né grup:

e grupi duhet té informohet paraprakisht;

o dhe duhet té kérkohet pélgimi i pjesémarrésve.
Cdo individ:

o katé drejté té refuzojé pjesémarrjen né fotografi;

e pa pasoja negative.

5.3 Fotografité né aktivitete publike
Né aktivitete me pjesémarrje té gjeré:

e duhet té njoftohet paraprakisht pérdorimi i kamerave;
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o dhe géllimi i fotografimit.
Duhet t& merret né konsideraté:
e nése individét presin té fotografohen;

e nése ndodhen né njé ambient publik;

o dhe nése ekziston mundésia gé dikush té kundérshtojé pérdorimin e imazhit té tij.

Pjesémarrésit duhet té kené mundésiné:
o té refuzojné fotografimin;

e 0se pérdorimin publik té imazhit té tyre.

6. PERDORIMI | MEDIAVE SOCIALE
Punonjésit e QSHMFF Korgé:

e nuk duhet té publikojné né profilet personale
fotografi apo video té fémijéve dhe pérfituesve.

Nuk lejohet:
o shpérndarja informale e materialeve;
o pérdorimi privat i fotografive té pérfituesve;
e apo publikimi pa autorizim institucional.
Gdo publikim:
e duhet té miratohet nga strukturat pérgjegjése t¢ QSHMFF Korcé;

o dhe té jeté né pérputhje me kété politike.

7. PERGJEGJESITE E STAFIT

Cdo anétar i stafit:
o ka pérgjegjési pér mbrojtjen e privatésisé dhe dinjitetit té pérfituesve;
o dhe duhet té respektojé kéto udhézime né ¢do kohé.

Shkelja e kétyre rregullave:

1 pérbén shkelje té Politikés sé Mbrojtjes;
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1 dhe mund té sjellé masa administrative, disiplinore apo ligjore.
SHTOJCAS
DEKLARATE PER STAFIN DHE KONSULENTET E QSHMFF KORCE

(Pjesé integrale e kontratés sé punésimit ose kontratés sé konsulencés)

DEKLARATE ANGAZHIMI DHE RESPEKTIMI TE POLITIKES SE MBROJTJES
Uné, i/e nénshkruari/a mé poshté, deklaroj se:
[0 Kam lexuar, kuptuar dhe jam njohur me:
o Politikén e Mbrojtjes s&é QSHMFF Korgg;
e procedurat;
o udhézimet;
o dhe standardet e mbrojtjes sé fémijéve dhe té rriturve vulnerabél.
[ Pajtohem té respektoj dhe zbatoj né ¢do kohé:
o Politikén e Mbrojtjes;
o Kodin e Sjelljes;
e procedurat e raportimit;
o dhe ¢do udhézim institucional t&¢ QSHMFF Korcé.
O Kuptoj se:
« mbrojtja e fémijéve dhe té rriturve vulnerabél éshté pérgjegjési profesionale dhe ligjore;

o dhe cdo shkelje e politikés mund té sjellé masa administrative, disiplinore apo ligjore.

Shtojca 6: Formati i Vlerésimit té Rrezikut
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Kush/Cfaré Kush mund té Cfaré po bén | A té duhet Veprim nga | Kur? Rregullime té
éshté rrezik? | démtohet/léndohet? | aktualisht dicka tjetér | kush? pérfunduara
pér kété? pér ta pér tu
menaxhuar moniturar
kété rrezik? nga stafi i
larté
SHTOJCA7

DEKLARATE PER VIZITORET

QENDRA E SHERBIMEVE MBESHTETESE PER FEMIJEN DHE FAMILJEN

BASHKIA KORCE

DEKLARATE KONFIDENCIALITETI DHE RESPEKTIMI TE POLITIKES SE
MBROJTJES

Uné, i/e nénshkruari/a;

Emri dhe Mbiemri

Institucioni /

Organizata
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Emri dhe Mbiemri

Pozicioni

Numér kontakti

Data e vizités

deklaroj se:

kam marré informacion mbi Politikén e Mbrojtjes s&¢ QSHMFF Korcé;

kuptoj réndésiné e ruajtjes sé konfidencialitetit;

dhe angazhohem té respektoj standardet e mbrojtjes sé fémijéve dhe té rriturve vulnerabél

gjaté gjithé kohés sé vizités sime.

ANGAZHIME

Gjaté vizités né ambientet e:

QSHMFF Korgg;
gendrés ditore;
komunitetit;

apo c¢do aktiviteti institucional,

uné angazhohem qé:

[ Té ruaj konfidencialitetin e ¢do informacioni té marré gjaté vizités.

(1 Té mos ndaj me persona té treté:

té dhéna personale;

histori rastesh;

informacion mbi pérfituesit;
stafin;

apo funksionimin e shérbimeve.

[J Té mos realizoj:

fotografi;
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e Video;
e regjistrime audio;

e apo publikime né media dhe rrjete sociale,
pa autorizim paraprak nga QSHMFF Korcé.

[0 Té mos publikoj apo shpérndaj:

e imazhe;

o dokumente;

e apo informacione gé mund té identifikojné fémijét ose té rriturit vulnerabél.
[ Té respektoj privatésing, dinjitetin dhe siguriné e pérfituesve dhe stafit.
(1 Té ndjek udhézimet e stafit pérgjegjés gjaté gjithé kohés sé vizités.

[0 Té mos géndroj i/e pashogéruar me fémijét apo pérfituesit vulnerabél.

KONFIDENCIALITETI
Uné kuptoj se:
e cdo informacion i marré gjaté vizités éshté konfidencial;
e dhe pérdorimi apo shpérndarja e paautorizuar e tij mund té:
o Cenojé siguriné e pérfituesve;
o shkelé Politikén e Mbrojtjes;
o dhe sjellé pasoja administrative apo ligjore.
Cdo pyetje, shgetésim apo kérkesé pér informacion:

o dot’i drejtohet vetém Pérgjegjésit t&é QSHMFF Korcé.

DEKLARIM
Deklaroj se:
o kam lexuar;
e kuptuar;

o dhe pranuar pérmbajtjen e késaj deklarate.
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Emri dhe Mbiemri
Firma

Data

SHTOJCAS

TERMAT E REFERENCES PER PIKEN E KONTAKTIT PER POLITIKAT E
MBROJTJES

QSHMFF KORCE

1. QELLIMI I POZICIONIT

Pika e Kontaktit pér Politikat e Mbrojtjes éshté personi pérgjegjés pér:
e koordinimin e zbatimit té Politikés sé Mbrojtjes;
e monitorimin e respektimit té procedurave mbrojtése;
« trajtimin e shqgetésimeve dhe raportimeve;

« si dhe garantimin e funksionimit t¢ mekanizmave té mbrojtjes sé fémijéve dhe té rriturve
vulnerabél né QSHMFF Korgé.

Ky funksion:
e nuk pérbén domosdoshmérisht njé pozicion té vecanté pune;
e por njé rol funksional brenda strukturés sé shérbimit.

Né QSHMFF Korgé:
roli i Pikés sé Kontaktit pér Politikat e Mbrojtjes ushtrohet nga: Pérgjegjési i Shérbimit.

2. LINJAE RAPORTIMIT
Pika e Kontaktit:
« ushtron funksionin nén mbikéqyrjen e Drejtorit tw QSHMFF-sw;

o dhe bashképunon me:
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strukturat drejtuese té Bashkisé Korcé;
NJMF/PMF;

DRSHSSH;

Policing;

institucionet shéndetésore;

dhe aktoreé té tjeré té sistemit té mbrojtjes.

3. PERSHKRIMI | ROLIT

Pika e Kontaktit pér Politikat e Mbrojtjes:

Ky rol synon:

éshté personi referues pér ¢do shgetésim gé lidhet me:

(o}

(o}

(0]

(0]

(0]

dhunén;
abuzimin;
neglizhimin;

shfrytézimin;

apo cenimin e mirégenies sé fémijéve dhe té rriturve vulnerabél.

krijimin e njé mekanizmi té besueshém raportimi;

sigurimin qé pérfituesit té kené njé person té besuar;

dhe garantimin e reagimit té shpejté institucional ndaj ¢do shgetésimi.

Pika e Kontaktit:

dégjon;

dokumenton;

referon;

koordinon;

dhe ndjek rastet e raportuara.

4. DETYRAT DHE PERGJEGJESITE KRYESORE
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Pika e Kontaktit pér Politikat e Mbrojtjes ka pérgjegjési pér:

4.1 Ndérgjegjésimin dhe promovimin e politikés

Promovimin aktiv té Politikés sé Mbrojtjes;
ndérgjegjésimin e stafit mbi:

o Kaodin e Sjelljes;

o procedurat e raportimit;

o dhe standardet e mbrojtjes;

organizimin dhe koordinimin e trajnimeve té stafit.

4.2 Mbikégyrjen e zbatimit té politikés

Sigurimin gé aktivitetet dhe programet e QSHMFF Korgé:
o té zhvillohen né ményré té sigurt;

o dhe né pérputhje me Politikén e Mbrojtjes;

integrimin e masave mbrojtése né ¢do aktivitet dhe shérbim.

4.3 Menaxhimin e raportimeve dhe shqgetésimeve

Marrjen e raportimeve dhe ankesave;
vlerésimin fillestar té riskut;

dokumentimin e rasteve né formularét pérkatés;
koordinimin e referimeve;

dhe ndjekjen e procedurave té mbrojtjes.

4.4 Koordinimin ndérinstitucional

Bashképunimin me:
o NJMF/PMF;
o Policing;

o institucionet shéndetésore;
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o DRSHSSH;
o oOrganizatat partnere;

o dhe strukturat e tjera kompetente.

o Pérditésimin e mekanizmave té referimit dhe komunikimit institucional.

4.5 Monitorimin dhe vlerésimin e riskut
e Vlerésimin periodik té risgeve té mbrojtjes;
e identifikimin e problematikave;

e dhe rekomandimin e masave parandaluese dhe korrigjuese.

4.6 Mbéshtetjen e pérfituesve
e Sigurimin qé pérfituesit:
o té njihen me té drejtat e tyre;
o té kené akses né mekanizmat e ankimimit;

o dhe té ndihen té sigurt pér té raportuar shgetésimet.

5. KOMPETENCAT DHE EKSPERIENCA E KERKUAR
Pika e Kontaktit duhet té keté:
e njohuri té thelluara mbi:
o mbrojtjen e fémijéve;
o mbrojtjen e té rriturve vulnerabél,
o dhe legjislacionin pérkatés;
o aftési pér:
o menaxhimin e rasteve;
o analizimin e riskut;
o dhe koordinimin ndérinstitucional,

o aftési té mira;
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o komunikimi;
o ndérveprimi;
o dhe menaxhimi konfliktesh;
o aftési pér té ruajtur:
o konfidencialitetin;
o etikén profesionale;
o dhe paanshmériné.
Pika e Kontaktit duhet gjithashtu:
e té demonstrojé ndjeshméri ndaj:
o diversitetit kulturor;
o Géshtjeve gjinore;

o dhe nevojave té grupeve vulnerabél.

6. MBESHTETJA DHE BURIMET

QSHMFF Korcé siguron gé:
Pika e Kontaktit:

o 1€ Kketé akses né:
o dokumentacion;
o procedura;
o dhe instrumente pune;
o té marré trajnimet e nevojshme;
o dhe té mbéshtetet nga strukturat drejtuese né ushtrimin e funksionit té saj.

Né ushtrimin e rolit:
Pika e Kontaktit pérdor:

e manuale;
e protokolle;

o formularé standardé;



dhe praktika té mira ekzistuese,
me géllim shmangien e duplikimeve dhe rritjen e efektivitetit institucional.
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Politikat e Mbrojtjes

Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen (QSHMFF)

Maj 2026

1



QSHMEFF Korgé éshté konceptuar si njé strukturé komunitare dhe multidisiplinare, e cila ofron
mbéshtetje sociale, psikosociale, mbrojtése dhe rehabilituese pér fémijét, familjet dhe individét
né situaté vulnerabél. Veprimtaria e saj bazohet n€ parimin e mbrojtjes s€ interesit mé té larté t&
fémijés, forcimit t€ familjes dhe zhvillimit t€ mekanizmave komunitaré q€ parandalojné€ ndarjen
e fémijéve nga familja dhe institucionalizimin afatgjaté. Népérmjet qasjeve inovative,
ndérhyrjeve profesionale dhe bashképunimit ndérinstitucional, QSHMFF Kor¢é synon té
ndértoj€ zgjidhje té€ qgéndrueshme pér pérmirésimin e mirégenies s¢ f€mijéve dhe familjeve, duke
fuqizuar rolin e komunitetit dhe institucioneve vendore n€ mbrojtjen sociale dhe pérfshirjen
sociale.

Misioni i QSHMFF Korg¢é

Misioni 1 QSHMFF Korgé €shté promovimi dhe mbrojtja e té drejtave té fémijéve dhe familjeve,
ofrimi 1 shérbimeve té integruara sociale dhe psikosociale, si dhe ndértimi 1 zgjidhjeve té
géndrueshme pér f€mijét, t€ rinjt€ dhe familjet né€ situat€ vulnerabél, pérfshiré komunitetet rome
dhe egjiptiane, si dhe grupet e tjera né€ rrezik pérjashtimi social. Qendra angazhohet t€ ndértojé
mekanizma funksional€ t€ mbrojtjes dhe mbéshtetjes komunitare, duke bashképunuar ngushté
me institucionet publike, organizatat partnere dhe komunitetin, né funksion t€ garantimit t&
interesit mé té larté té€ f€mijés dhe pérmirésimit t€ cilésisé s€ jetés sé pérfituesve.

STRUKTURA E DOKUMENTIT TE POLITIKAVE T MBROJTJES QSHMFF KORCE
Pérkufizime

Ky seksion pérmban terminologjiné bazé té pérdorur né dokument, me géllim unifikimin e
kuptimit dhe interpretimit té politikave t€ mbrojtjes. Pérkufizimet mbéshteten né legjislacionin
shqiptar né€ fuqi dhe standardet ndérkombétare t€ mbrojtjes s¢ fémijéve. N& kété pjesé pérfshihen
konceptet kryesore si: f€émijé né€ nevojé pér mbrojtje, abuzim, neglizhim, shfrytézim, mbrojtje e
f€émijés, interesi mé 1 lart€ 1 f€mijés, menaxhim rasti, raportim, konfidencialitet, komunikim
child-safe, vlerésim risku, person pérgjegjés pér mbrojtjen, et;.

HYRJE

Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen (QSHMFF) prané Bashkisé Korgé
ushtron veprimtaring€ e saj né funksion t€ mbrojtjes, miréqenies dhe zhvillimit t& f€émijéve dhe
familjeve né situaté vulnerabél. Politikat e mbrojtjes pérfaqésojné dokumentin bazé institucional
qé€ garanton krijimin e njé mjedisi té sigurt, mbrojtés dhe profesional pér ¢do fémijé dhe pérfitues
té shérbimeve té€ qendrés.



Ky dokument &shté hartuar n€ pérputhje me legjislacionin shqiptar, standardet kombétare té
shérbimeve sociale dhe standardet ndérkombétare pér mbrojtjen e f€mijéve, duke synuar té
pércaktojé mekanizmat e parandalimit, identifikimit, raportimit dhe reagimit ndaj ¢cdo forme
dhune, abuzimi, neglizhimi apo shfrytézimi.

Politikat e mbrojtjes jané té detyrueshme pér zbatim nga i gjithé stafi, vullnetarét, partnerét,
vizitorét dhe ¢do person g€ ushtron funksione apo ofron shérbime prané QSHMFF Korgé.

DEKLARATA E ANGAZHIMIT DHE PARIMEVE UDHEHEQESE

QSHMFF Korg¢é angazhohet té garantoj€ mbrojtjen dhe sigurin€ e ¢do fémije dhe pérfituesi,
duke zbatuar standarde profesionale dhe etike né ¢do ndérhyrje dhe shérbim té ofruar.

Qendra ndjek parimin e tolerancés zero ndaj:

o dhunés fizike, psikologjike apo emocionale;

¢ abuzimit seksual;

e neglizhimit;

e shfrytézimit;

o diskriminimit;

e dhe ¢do forme tjetér cenimi t& dinjitetit dhe té drejtave té fémijés.
Veprimtaria e QSHMFF mbéshtetet né€ kéto parime udhéheqése:

e interesi mé i lart€ 1 f€mijés;

e mosdiskriminimi;

e pjesémarrja e f€mijés;

o konfidencialiteti;

e profesionalizmi;

e pérgjegjshméria institucionale;

e bashképunimi ndérinstitucional;

e dhe mbrojtja nga ritraumatizimi.

POLITIKAT



Politikat e mbrojtjes t& QSHMFF Kor¢é synojné té krijojné mekanizma funksionalé dhe té
géndrueshém pér:

e mbrojtjen e f€mijéve dhe pérfituesve;

e menaxhimin e situatave té riskut;

e raportimin e shqetésimeve;

e garantimin e sjelljes profesionale té stafit;

e dhe promovimin e njé kulture institucionale té siguris€¢ dhe mbrojtjes.

Politikat zbatohen n€ ¢do program, shérbim dhe aktivitet té realizuar nga QSHMFF, si né
ambientet e gendrés ashtu edhe né€ terren apo n€ bashképunim me institucione té tjera.

IMPLEMENTIMI I POLITIKES DHE PROCEDURAT
1. Vlerésimi i Rrezikut dhe Menaxhimi

QSHMEFF realizon n€ ményré periodike vlerésimin e riskut pér t€ identifikuar situatat g€ mund té
cenojné siguriné dhe miréqgenien e fémijéve dhe pérfituesve.

Procesi 1 vlerésimit té riskut pérfshin:
o identifikimin e faktoréve té rrezikut;
¢ analizimin e nivelit té riskut;
e pércaktimin e masave parandaluese;
e dhe monitorimin e vazhdueshém t¢€ situatave problematike.

Cdo program apo aktivitet 1 gendrés duhet té€ shogérohet me analiz€ risku dhe masa konkrete
mbrojtése.

2. Rekrutimi i Sigurt pér Fémijét

QSHMEFF zbaton procedura té sigurta rekrutimi pér ¢do punonjés, konsulent apo bashképunétor
qé do té keté kontakt me f€mijét dhe pérfituesit.

Procesi 1 rekrutimit pérfshin:
o verifikimin e dokumentacionit;
e intervistimin profesional;

o kontrollin e referencave;



e deklarimin mbi integritetin profesional;
e dhe nénshkrimin e deklaratés s¢ mbrojtjes s¢ fémijéve.

Asnjé person nuk mund t€ angazhohet né shérbime pa pranuar dhe respektuar politikat e
mbrojtjes s€ QSHMFF.

3. Vullnetarét dhe Vizitorét

Vullnetarét dhe vizitorét informohen paraprakisht mbi rregullat e sigurisé dhe mbrojtjes sé
fémijéve.

Ata:
o nuk lejohen t€ géndrojné vetém me fémijét;
e nuk mund té realizojné fotografime apo publikime pa autorizim;
o dhe duhet té respektojné kodin e sjelljes dhe konfidencialitetin.

Cdo vizitor nénshkruan deklaratén pérkatése té respektimit té€ politikave t€ mbrojtjes.

4. Kodi i Sjelljes

Kodi i sjelljes pércakton standardet profesionale dhe etike q€ duhet t€ respektohen nga stafi dhe
¢cdo person i1 pérfshiré n€ aktivitetet e QSHMFF.

Ndalohet:
e pérdorimi i gjuhés fyese apo diskriminuese;
e ¢do formé€ ndéshkimi fizik apo psikologjik;
e krijimi i marrédhénieve t€ papérshtatshme me pérfituesit;
e cenimi i privatésis€;
e dhe ¢do sjellje g€ krijon situata risku.

Stafi duhet té ruajé né ¢do kohé kufijté profesionalé dhe t€ veprojé né€ pérputhje me interesin mé
té larté té femijés.

5. Edukimi, Trajnimi dhe Mbéshtetja

QSHMEFF garanton trajnimin periodik té stafit mbi:



e mbrojtjen e f¢mijéve;

e menaxhimin ¢ rastit;

e ctikén profesionale;

e raportimin e shqetésimeve;

¢ komunikimin child-safe;

e dhe menaxhimin e emergjencave.

Trajnimet synojné forcimin e kapaciteteve profesionale dhe garantimin e cilésis€ s€ shérbimeve.

6. Komunikimi Child-Safe

Komunikimi me f€émijét realizohet né ményré té sigurt, t&€ kuptueshme dhe té pérshtatshme me
moshén dhe zhvillimin e tyre.

Stafi:
e pérdor gjuhé respektuese dhe jo paragjykuese;
e shmang presionin emocional;
e respekton privatésing;

e dhe garanton q¢ komunikimi té mos krijojé situata manipulimi apo varésie emocionale.

7. Krijimi i Programeve dhe Implementimi i Tyre
Cdo program apo aktivitet i QSHMFF hartohet dhe zbatohet duke marré né€ konsideraté:
e siguriné e pérfituesve;
e vlerésimin e riskut;
e nevojat specifike té f€mijéve dhe familjeve;
e dhe standardet e mbrojtjes sé femijéve.

Programet monitorohen dhe vlerésohen periodikisht pér t€ garantuar efektivitetin dhe sigurin€ e
tyre.

8. Raportimi dhe Pérgjigjja ndaj Shqetésimeve té Mbrojtjes s¢ Fémijéve



(Cdo shqgetésim, dyshim apo informacion mbi njé situaté abuzimi, neglizhimi apo risku duhet té
raportohet menjéheré.

Raportimi realizohet:

e tek personi pérgjegjés pér mbrojtjen;

o tek drejtuesit e gendrés;

e ose prané strukturave kompetente.
QSHMFF garanton:

o trajtim konfidencial;

e reagim t€ menjéhershém;

¢ dokumentim korrekt;

e dhe bashképunim me institucionet pérgjegjése.

MENAXHIMI I POLITIKAVE

1. Rolet dhe Pérgjegjésité

Cdo profesionist ka pérgjegjési t€ qarta pér zbatimin e politikave t&€ mbrojtjes.
Pérgjegjési 1 sektorit koordinon:

e monitorimin e zbatimit té politikave;

raportimin;

trajtimin e incidenteve;

dhe bashképunimin institucional.

2. Monitorimi i Politikés

Politikat monitorohen periodikisht pér té vlerésuar:
o efektivitetin;
o respektimin e standardeve;

o dhe nevojat pér pérmirésim.



3. Komunikimi dhe Angazhimi ndaj Politikés
Politikat komunikohen tek:

e stafi;

o pérfituesit;

e partnerét;

o vullnetarét;

o dhe vizitorét.

Cdo person 1 pérfshiré€ né aktivitetet e gendrés duhet t€ njoh€ dhe respektojé kété politiké.

4. Rishikimi i Politikés

Politika rishikohet periodikisht ose sa heré ka:
e ndryshime ligjore;
e ndryshime organizative;

e apo nevoja pér pé€rmirésim t& standardeve t€ mbrojtjes.

SHTOJCAT
Dokumenti shogérohet me shtojca standarde institucionale qé pérfshijné:
o formatin e raportimit;
o formatet e ankimimit;
o deklaratat pér stafin dhe vizitorét;
o formatet e vlerésimit té riskut;
e procedurat e pérdorimit t€ imazheve;

o dhe termat e referencés pér personat pérgjegjés pér mbrojtjen.

PERKUFIZIME
Pér géllime té zbatimit t& késaj Politike t&€ Mbrojtjes, termat e méposhtém kané kété kuptim:

Fémijé



Fémij€ €shté ¢do person nén moshén 18 vjec. Né rastet kur mosha e personit nuk mund té
pércaktohet saktésisht, por ekzistojné arsye té arsyeshme pér t€ besuar se ai éshté nén moshén 18
vjeg, personi trajtohet si f€émijé deri né verifikimin dhe pércaktimin zyrtar t€ moshés, né
pérputhje me legjislacionin shqiptar né fuqi.

Abuzimi i fémijés

Abuzimi ose keqtrajtimi i fémijéve pérfshin ¢do formé démtimi fizik, emocional, psikologjik apo
seksual, neglizhimi, trajtimi t€ papérshtatshém ose shfrytézimi qé cenon ose rrezikon shéndetin,
zhvillimin, mirégenien, dinjitetin apo mbijetesén e fémijés. Abuzimi ndodh né njé marrédhénie
pérgjegjésie, besimi apo pushteti ndaj f€émijés dhe mund té realizohet n€ ményré aktive ose
pasive.

Abuzimi fizik

Abuzimi fizik €shté ¢do veprim i géllimshém qé shkakton ose synon té shkaktojé dhimbje,
démtim fizik apo shqgetésim tek fémija. N¢ kété kategori pérfshihen veprime si:

e rrahja;

o goditja;

e shtyrja;

e shkundja;
o djegia;

e pickimi;

o kafshimi;

o térheqja e flokéve;

e detyrimi me forc€ pér té kryer veprime té€ caktuara;

e pérdorimi i mjeteve apo substancave q€ shkaktojné dhimbje ose friké.

Abuzimi fizik konsiderohet ¢do formé ndéshkimi apo force fizike q€ cenon integritetin dhe
siguring e fémijés.

Abuzimi emocional / psikologjik

Abuzimi emocional ose psikologjik pérfshin ¢do sjellje, komunikim apo géndrim qé démton
zhvillimin emocional, psikologjik, social ose moral té fémijés.

Né kété kategori pérfshihen:

e  kércénimi;



o frikésimi;
e poshtérimi;
e refuzimi;
e izolimi;
e diskriminimi;
e pérqgeshja;
e kontrolli 1 tepruar;
o sjelljet degraduese ose armigésore;
o sidhe ¢do formé tjetér trajtimi g€ cenon vetévlerésimin dhe sigurin€ emocionale té
fémijés.
Abuzimi seksual

Abuzimi seksual €shté ¢cdo veprim, kontakt apo aktivitet seksual 1 kryer ndaj njé€ f€mije pér
qéllime kénaqésie apo pérfitimi seksual t€ autorit, pavarésisht nése f€mija jep apo jo pélqimin e
ti). Abuzimi seksual mund té€ realizohet:

o me kontakt fizik, si pérdhunimi apo prekjet seksuale;

e ose pa kontakt fizik, si ekspozimi ndaj materialeve pornografike, komunikimeve me
pérmbajtje seksuale apo pérfshirja e fémijés né aktivitete seksuale online.

Neglizhimi

Neglizhimi €shté mospérmbushja e vazhdueshme e nevojave bazg té€ f€mijés nga personi
pérgjegjés pér kujdesin ndaj tij, edhe kur ekzistojné mundésité pér plotésimin e tyre.

Neglizhimi mund t€ pérfshijé:
e mungesén e ushqimit;
e mungesén e higjienés;
e mungesén e kujdesit shéndetésor;
e mungesén e mbikéqyrjes;
e mungesén e strehimit té sigurt;
e mosplotésimin e nevojave emocionale dhe edukative;
e sidhe ¢do mosveprim qé rrezikon zhvillimin dhe miréqgenien e fémijés.
Ndéshkimi trupor
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Ndéshkimi trupor €shté ¢do formé disiplinimi qé€ pérdor forcén fizike me qéllim shkaktimin e
dhimbjes ose shqetésimit tek fémija.

Né kété kategori pérfshihen:

e goditjet;

e shkundjet;

e shtyrjet;

e pickimet;

e djegiet;

o térheqja e flokéve;

e (ortimet agresive;

e detyrimi fizik;

e dhe ¢do formé tjetér force fizike ndaj f€mijés.
QSHMFF ndalon kategorikisht ¢do formé ndéshkimi trupor ndaj f€mijéve.
Neglizhimi i fémijés

Neglizhimi 1 fémijés €shté mosveprimi, me ose pa dashje, nga personi pérgjegjés pér kujdesin,
edukimin apo mbrojtjen e f€mij€s, i cili cenon ose rrezikon jetén, zhvillimin, integritetin fizik,
emocional apo psikologjik té tij.

Fémijé né nevojé pér mbrojtje

Fémijé n€ nevoj€ pér mbrojtje konsiderohet ¢do fémijé g€ €shté viktimé ose rrezikon té béhet
viktimé e:

e dhunés;

e abuzimit;

e neglizhimit;

e shfrytézimit;

o trafikimit;

o braktisjes;

e ose ¢do forme tjetér cenimi té té drejtave dhe miréqenies sé tij.

Interesi mé i larté i fémijés
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Interesi mé 1 larté i fémij€s €shté€ parimi bazé q€ udhéheq ¢cdo vendimmarrje, ndérhyrje apo
shérbim g€ lidhet me fémijén, duke garantuar mbrojtjen, zhvillimin dhe mirégenien e tij
afatshkurtér dhe afatgjaté.

Menaxhim rasti

Menaxhimi i rastit éshté procesi profesional i vlerésimit, planifikimit, koordinimit, monitorimit
dhe ndjekjes s€ ndérhyrjeve pér njé f€mijé apo familje né nevojé pér mbrojtje dhe mbéshtetje
sociale.

Konfidencialiteti

Konfidencialiteti €shté detyrimi profesional dhe institucional pér té ruajtur privatésin€ dhe
mbrojtjen e té€ dhénave personale t& pérfituesve, duke mos shpérndaré informacion pa autorizim
apo bazg ligjore.

Komunikim Child-Safe

Komunikimi Child-Safe €shté ¢do formé komunikimi verbal, fizik, online apo institucional qé
respekton dinjitetin, moshén, zhvillimin dhe sigurin€ e fémijés dhe q€ nuk krijon situata
manipulimi, frik€simi apo shfrytézimi.

Dhuné ndaj fémijés

Dhuné ndaj fémijés konsiderohet ¢do veprim ose mosveprim i géllimshém qé shkakton ose mund
té shkaktojé démtim fizik, psikologjik, emocional apo social tek fémija. Dhuna pérfshin ¢do
formeé:

o dhune fizike;

e dhune psikologjike;
e léndimi;

e abuzimi;

e neglizhimi;

o keqtrajtimi;

e shfrytézimi;

e apo abuzimi seksual.

Dhuna ndaj fémijé€s mund té ndodhé né familje, institucione, komunitet, ambiente edukative apo
online dhe cenon drejtpérdrejt sigurin€, zhvillimin dhe mirégenien e f€mijés.

Fémijé né nevojé pér mbrojtje
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Fémij€ né nevojé pér mbrojtje éshté ¢do person nén moshén 18 vjeg, pavarésisht fitimit té
zot€sis€ pér t&€ vepruar sipas legjislacionit né fuqi, i cili &shté ose rrezikon té jeté viktimé e:

e abuzimit;

e neglizhimit;

e shfrytézimit;

o diskriminimit;

o dhunés;

o trafikimit;

e veprimtarisé kriminale;

e ose ¢do situate tjetér qé cenon zhvillimin dhe miréqgenien e tij.
N¢ kété kategori pérfshihen edhe:

o fémijét né konflikt me ligjin;

e fémijét viktima t€ veprave penale;

o sidhe f€émijét nén moshén e pérgjegjésis€ penale g€ dyshohet se kané kryer njé vepér
penale.

Ky pérkufizim bazohet n€ Ligjin nr.18/2017 “Pér t& Drejtat dhe Mbrojtjen e Fémijés”.
Mbrojtja e fémijés

Mbrojtja e f€mijés pérfshin t€ gjitha masat parandaluese, mbéshtetése dhe ndérhyrése qé synojné
garantimin e siguris€ dhe mirégenies s€ f€émijés, si dhe parandalimin dhe reagimin ndaj:

e dhunés;

o keqtrajtimit;

e neglizhimit;

e shfrytézimit;

o trafikimit;

e rrémbimit;

o shfrytézimit seksual;

e dhe punés sé¢ fémijéve.
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Mbrojtja e f€émijés realizohet népérmjet njé sistemi t&€ koordinuar institucionesh, shérbimesh dhe
mekanizmash mbrojtés.

Pjesémarrja e fémijés
Pjesémarrja e fémijés &shté procesi i vazhdueshém qé garanton t& drejtén e f€mijés pér:

e t& shprehur mendimin e tij;

o t& dégjuar;

e dhe pér t’u pérfshiré né vendimmarrjet q€ lidhen me jetén, mbrojtjen dhe mirégenien e tij.
Pjes€marrja realizohet n€ pérputhje me:

e moshén;

e nivelin e zhvillimit;

o aftésité;

o dhe kapacitetin individual té f€émijés.

QSHMFF garanton g€ fémijét té trajtohen si pjesé aktive e proceseve té ndérhyrjes dhe
vendimmarrjes.

Sistemi i integruar i mbrojtjes
Sistemi 1 integruar i mbrojtjes éshté€ térésia e:
o akteve ligjore;
o politikave;
e institucioneve;
¢ mekanizmave;
o dhe shérbimeve mbéshtetése,

qé€ funksionojné né ményré t€ koordinuar pér mbrojtjen e f€mijéve dhe parandalimin e rrezigeve
ndaj tyre.

Ky sistem pérfshin sektorét e:
e mirégenies sociale;
e arsimit;
o shéndetésisé;

e drejtésisé;
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e sigurisé publike;

e dhe shérbimeve komunitare.
Institucionet pérgjegjése bashképunojné népérmjet:

e ndarjes s€ pérgjegjésive;

e mekanizmave té referimit;

e koordinimit ndérinstitucional;

e dhe menaxhimit té integruar t€ rasteve.
Situaté emergjence

Situaté emergjence €shté ¢do situaté kritike, e menjéhershme ose e pérkohshme, e shkaktuar ng
faktoré social€, ekonomiké, familjaré apo mjedisoré, e cila rrezikon seriozisht:

e jetén;

e shéndetin;

e siguring;

e ose mirégenien e f€mijés apo pérfituesit.

Situatat emergjente kérkojné ndérhyrje t€ menjéhershme mbrojtése dhe koordinim institucional
pér parandalimin e démtimeve té métejshme.

Miréqenia e fémijés
Mirégenia e fémij€s éshté gjendja né té cilén fémija gézon:
e siguri;
e mbrojtje;
e kujdes;
o zhvillim fizik, emocional dhe social;
o akses né arsim dhe shéndetési;
o sidhe njé mjedis té sigurt dhe mbéshtetés pér rritjen dhe zhvillimin e tij.

QSHMEFF synon té promovojé mirégenien e fémijéve népérmjet krijimit t€ njé komuniteti té
sigurt, gjithépérfshirés dhe mbéshtetés pér ¢cdo fémijé dhe familje.

HYRJE

a
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Politika e Mbrojtjes dhe procedurat pérkatése t& Qendrés s¢ Shérbimeve Mbéshtetése pér
Fémijén dhe Familjen (QSHMFF) zbatohen né té gjitha programet, aktivitetet, ndérhyrjet dhe
shérbimet g€ zhvillohen nga gendra, si né ambientet e saj ashtu edhe né terren, né bashképunim
me institucione publike, organizata partnere dhe komunitetin.

Kjo politiké pérfagéson angazhimin institucional t& QSHMFF Korgé pér té garantuar siguring,
mbrojtjen dhe mirégenien e fémijéve, t€ rinjve, familjeve dhe té rriturve né situaté vulnerabél,
duke ndérmarr€ t€ gjitha masat e nevojshme pér parandalimin e ¢do forme dhune, abuzimi,
neglizhimi, shfrytézimi apo trajtimi té papérshtatshém.

QSHMFF Korgé ushtron veprimtaring e saj n€ mbéshtetje té té drejtave té f€mijéve dhe
familjeve, duke promovuar njé mjedis t€ sigurt, mbrojtés dhe gjithépérfshirés pér ¢do pérfitues té
shérbimeve. Népérmjet késaj politike, gendra synon té forcojé standardet profesionale dhe
institucionale t€ mbrojtjes, si dhe t€ sigurojé qé ¢do ndérhyrje apo aktivitet té realizohet né
pérputhje me interesin mé té larté t& fémijés dhe respektimin e dinjitetit njerézor.

Qéllimi 1 Politikés s€ Mbrojtjes dhe procedurave pérkatése éshté té rregulloj&é ményrén e
funksionimit t€ QSHMFF dhe té pércaktojé standardet e sjelljes profesionale, pérgjegjésité
institucionale dhe mekanizmat e reagimit, n€ ményré gé:

e fémijét dhe té€ rriturit vulnerabél té jené t&€ mbrojtur nga ¢do formé rreziku apo démtimi;
e té promovohet mirégenia dhe siguria e tyre;

e dhe ¢do veprim, program apo aktivitet institucional t&€ mos shkaktojé pasoja negative
fizike, emocionale, psikologjike apo sociale pér pérfituesit.

Politika e Mbrojtjes pérbén njé deklaraté t& qarté t€ pritshmérive profesionale dhe etike qé
QSHMFF Korgé ka ndaj:

o stafit t& saj;

o konsulentéve;
o vullnetaréve;
e partneréve;

e vizitoréve;

e dhe ¢do personi tjetér g€, n€ ményré t€ drejtpérdrejté ose té térthorté, vendoset né kontakt
me fémijét dhe pérfituesit e shérbimeve.

(Cdo person 1 pérfshiré né veprimtariné e QSHMFF ka detyrimin t€ njoh€, respektojé dhe zbatojé
kété politiké, si pjesé té pérgjegjésisé profesionale dhe institucionale pér mbrojtjen e fémijéve
dhe garantimin e siguris€ s¢€ tyre.
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Punonjésit e QSHMFF Korgé, gjaté ushtrimit t€ detyrave té tyre profesionale, duhet té jené
plotésisht té ndérgjegjshém pér pérgjegjésité dhe pritshmérité qé burojné nga puna me fémijét
dhe t€ rriturit n€ situaté vulnerab€l. Cdo profesionist ka detyrimin té ushtrojé funksionet e tij me
kujdes té shtuar profesional, etik dhe ligjor, duke vendosur né gendér t€ ¢do veprimi siguring,
mirégenien dhe mbrojtjen e pérfituesve.

“Pérgjegjésia pér t& gené i kujdesshém” nuk lidhet vetém me respektimin e praktikave t€ mira
profesionale gjaté ofrimit t€ shérbimeve, por pérbén njé detyrim t€ drejtpérdre;jté institucional
dhe ligjor pér t€ garantuar mbrojtjen e f€émijéve dhe té rriturve vulnerabél nga ¢do formé rreziku,
démtimi, abuzimi apo neglizhimi.

Punonjésit duhet t€ mbajné€ né vémendje se pérfituesit e shérbimeve t€ QSHMFF jané individé né
situata t€ ndjeshme sociale, psikologjike, ekonomike apo familjare dhe, pér kété arsye, mund té
jené té ekspozuar ndaj formave t€ ndryshme té€ cenimit té té€ drejtave dhe sigurisé sé tyre. N¢& kété
kuadér, ¢do anétar i stafit, konsulent, vullnetar apo bashképunétor ka pérgjegjésiné:

o té identifikoj€ né kohé faktorét e rrezikut;

e té ndérmarré masa parandaluese;

e té raportoj€ ¢do shqgeté€sim apo dyshim pér situata abuzimi, neglizhimi apo dhune;
o té& sfidoj€ dhe t€ mos tolerojé praktika té papérshtatshme apo té€ démshme;

e sidhe t€ kontribuojé n€ krijimin e njé mjedisi té€ sigurt dhe mbrojtés pér ¢do f€mijé dhe
pérfitues.

QSHMFF Korg¢€ promovon njé kulturé€ institucionale t&€ pérgjegjshmérisé, transparencés dhe
mbrojtjes aktive, ku ¢do punonjés ka detyrimin profesional dhe moral t€ veprojé né interesin mé
té larté t€ fémij€s dhe t€ rriturve vulnerabél, duke minimizuar rreziget dhe duke garantuar
respektimin e t€ drejtave dhe dinjitetit té tyre n€ ¢do situaté.

DEKLARATA E ANGAZHIMIT DHE PARIMEVE UDHEHEQESE

Ky dokument &shté hartuar né pérputhje me legjislacionin kombétar dhe ndérkombétar pér
mbrojtjen e f€mijéve dhe té rriturve né situaté vulnerabél, duke garantuar respektimin e té
drejtave, siguris€, dinjitetit dhe miréqenies sé tyre.

Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen (QSHMFF) Korg¢é angazhohet té
siguroj€ njé mjedis té sigurt, mbrojtés dhe gjithépérfshirés pér cdo f€mijé dhe pérfitues té
shérbimeve té€ saj, duke vendosur né gendér t€ ¢do veprimi interesin mé t€ larté té€ f€mijés. Ky
parim udhéheq ¢do vendimmarrje, ndérhyrje dhe proceduré t€ ndjekur nga qendra, né pérputhje
me Ligjin nr.18/2017 “Pér t&€ Drejtat dhe Mbrojtjen e Fémijés”, si dhe standardet kombétare dhe
ndérkombétare t€ mbrojtjes sé femijéve.

QSHMEFF Kor¢é mbéshtet dhe promovon:
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e t& drejtén e ¢do f€mije dhe té€ rrituri vulnerabél pér mbrojtje nga ¢do formé dhune,
abuzimi, neglizhimi dhe shfrytézimi;

o t& drejtén pér pjes€émarrje aktive né vendimmarrjet qé ndikojné né jetén e tyre;
e respektimin e dinjitetit njerézor;

e mosdiskriminimin;

o sidhe aksesin e barabarté né shérbime mbéshtetése dhe mbrojtése.

NE té gjitha rastet ku profesionistét apo strukturat pérgjegjése marrin vendime qé€ lidhen me
mbrojtjen dhe mirégenien e fémijéve apo té rriturve vulnerabél, interesi mé 1 larté 1 fémijés
mbetet kriteri kryesor udh€heqés 1 procesit t€ vendimmarrjes. QSHMFF Korg¢é angazhohet t&
dégjojé, respektojé dhe marré né konsiderat€ mendimin dhe déshirén e fémijés, né€ pérputhje me
moshén, zhvillimin dhe kapacitetin e tij pér t€ kuptuar dhe shprehur vullnetin.

T€ gjithé fémijét dhe té rriturit, pa asnjé formé diskriminimi apo pérjashtimi, kané té drejté té
jetojné t&€ mbrojtur nga:

o dhuna fizike;

e dhuna psikologjike;

e abuzimi seksual;

o neglizhimi;

e shfrytézimi;

o diskriminimi;

e dhe ¢do formé tjetér cenimi té t€ drejtave dhe integritetit té tyre.

Cdo formé dhune apo shfrytézimi ndaj fémijéve dhe t€ rriturve vulnerabél pérbén shkelje té
réndé té t€ drejtave t€ tyre dhe trajtohet me seriozitet maksimal nga QSHMFF Korgé. Qendra
ndjek parimin e tolerancés zero ndaj ¢do forme abuzimi, dhune apo sjelljeje t€ papérshtatshme
ndaj pérfituesve té shérbimeve.

QSHMFF Korg¢é promovon mbrojtjen aktive té fémijéve dhe té rriturve vulnerabél népérmjet:
e masave parandaluese;
o identifikimit dhe raportimit té riskut;
e reagimit t€ menjéhershém ndaj shqetésimeve;
o mbéshtetjes s€¢ viktimave;

e dhe bashképunimit té€ koordinuar me strukturat kompetente.
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Qendra siguron g€ té gjithé aktorét e pérfshiré né menaxhimin e rasteve t€ informohen qarté mbi
ményrén e raportimit t€ shqeté€simeve, dyshimeve apo rasteve t€ dhunés dhe shfrytézimit, si dhe
mbi procedurat e ndjekura pér trajtimin e tyre.

Mbrojtja e f€mijéve dhe e t€ rriturve vulnerabél €shté pérgjegjési e pérbashkét e:

stafit;
drejtuesve;
vullnetaréve;
partneréve;
konsulentéve;

dhe ¢do personi tjetér qé angazhohet né aktivitetet dhe programet e QSHMFF Korgé.

Pér kété arsye, zbatimi 1 Politikés s€ Mbrojtjes €shté detyrim institucional dhe profesional pér
¢do individ g€ bashképunon me QSHMFF Korg¢é. Cdo marrédhénie pune, bashk&punimi apo
vullnetarizmi shogérohet me njohjen dhe nénshkrimin e Politikés s€ Mbrojtjes dhe angazhimin
pér respektimin e saj.

QSHMFF Korg¢é promovon njé kulturé€ institucionale té sigurisé dhe mbrojtjes aktive, ku ¢do
shgetésim apo raportim né lidhje me sigurin€ e njé fémije apo pérfituesi trajtohet me prioritet dhe
profesionalizém. Pér ¢do rast t€ raportuar ndérmerren masa t€ menjéhershme pér:

mbrojtjen e viktimés;
minimizimin e riskut;
referimin tek strukturat ligjore dhe mekanizmat e mbrojtjes s€ fémijéve;

si dhe marrjen e masave administrative apo disiplinore ndaj personave pérgjegjés.

NE¢ rastet kur dyshimet apo akuzat lidhen me staf, partneré apo vullnetaré t&€ QSHMFF Korgé,
gendra rezervon t€ drejtén té€ ndérmarré masa t€ menjéhershme administrative, duke pérfshiré:

pezullimin e pérkohshém nga detyra;
ndérprerjen e marrédhénies s€ punés;

apo referimin prané organeve kompetente.

QSHMFF Korg¢é ka detyrimin institucional té reagojé ndaj ¢cdo forme dhune, abuzimi apo
shfrytézimi, pavarésisht nése:

rasti €shté 1 konfirmuar;

1 dyshuar;
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o né tentativé;
e apo iraportuar n€ ményré indirekte.
Konfidencialiteti

QSHMEFF Korgé garanton ruajtjen e konfidencialitetit dhe mbrojtjen e té dhénave personale té
pérfituesve t€ saj. Informacionet sensitive g€ lidhen me historikun, gjendjen dhe nevojat e
fémijéve dhe familjeve ruhen dhe administrohen né€ pé€rputhje me standardet profesionale dhe
legjislacionin p&r mbrojtjen e té€ dhénave personale.

Informacionet identifikuese ndahen vetém né rastet kur:

o ckziston rrezik pér sigurin€ dhe mirégenien e fémijés;

o kérkohet nga strukturat kompetente;

e ose éshté e domosdoshme pér mbrojtjen dhe menaxhimin e rastit.
Angazhimi pér praktika té mira

QSHMFF Korg¢é angazhohet té promovojé praktika profesionale dhe standarde té larta né
mbrojtjen e f€mijéve dhe té rriturve vulnerabél, duke kontribuar né:

e rritjen e ndérgjegjésimit;
e forcimin e kulturés sé mbrojtjes;
e dhe promovimin e té drejtave té fémijéve né komunitet.
Qendra beson se mbrojtja efektive e fémijéve kérkon ndérhyrje t& pérshtatura sipas:
o kulturés;
e mjedisit social;
e natyrés s€ problematikés;
e dhe nevojave individuale té ¢do rasti.

Né ¢do rast ku €shté e mundur, mendimi dhe pjes€émarrja e fémijéve dhe pérfituesve merren né
konsideraté gjaté:

e hartimit t& politikave;
e implementimit t& procedurave;

o dhe rishikimit té praktikave institucionale.
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QSHMEFF Kor¢é synon g€ Politika e Mbrojtjes t€ jeté njé¢ dokument funksional, i kuptueshém
dhe 1 aksesueshém jo vetém pér profesionistét, por edhe pér veté fémijét dhe pérfituesit e
shérbimeve.

POLITIKAT

Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen (QSHMFF) Korgé e ka hartuar kété
Politiké t&€ Mbrojtjes si njé dokument themelor institucional pér garantimin e mirégenies, sigurisé
dhe mbrojtjes s¢ f€émijéve dhe té rriturve né situaté vulnerabél g€ jan€ pjesé e proceseve té
menaxhimit té rasteve dhe pérfitues té shérbimeve té saj.

Kjo politiké synon té krijoj€ njé€ standard t€ unifikuar profesional dhe institucional pér
parandalimin, identifikimin, raportimin dhe reagimin ndaj ¢do forme dhune, abuzimi, neglizhimi
apo shfrytézimi, duke garantuar njé mjedis t€ sigurt dhe mbrojtés pér ¢do pérfitues.

Politika pérdoret:

e brenda strukturave t€ QSHMFF Korc¢é pér orientimin, trajnimin dhe ndérgjegjésimin e
stafit;

o sidhe jashté institucionit, pér informimin dhe krijimin e njé€ kuptimi té pérbashkét me
partnerét, komunitetin dhe institucionet bashképunuese mbi standardet dhe mekanizmat e
mbrojtjes s€ fémijéve dhe té rriturve vulnerabél.

Politika e Mbrojtjes e QSHMFF Korgé synon té:

o sigurojé q€ Bashkia Kor¢é dhe QSHMFF Korgé t€ marrin pérsipér pérgjegjesité e tyre
institucionale dhe profesionale né lidhje me mbrojtjen e fémijéve dhe té rriturve
vulnerabél, duke reaguar né ményré t€ menjéhershme, té pérshtatshme dhe efektive ndaj
¢do shqgetésimi apo situate risku;

o sigurojé udhézime té qarta pér stafin, vullnetarét dhe partnerét, duke pércaktuar
pritshmérité€ profesionale né lidhje me:

o parandalimin;

o identifikimin;

o raportimin;

o dhe reagimin ndaj rasteve t€ dhunés, abuzimit, neglizhimit dhe shfrytézimit;

o reduktojé€ rrezikun e démtimit apo abuzimit ndaj fémijéve dhe pérfituesve népérmjet
procedurave té sigurta té:

o rekrutimit;

o pérzgjedhjes;
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o mbikéqyrjes;
o dhe monitorimit té stafit dhe vullnetaréve;

garantojé referimin dhe raportimin e rasteve prané autoriteteve dhe strukturave
kompetente, né pérputhje me legjislacionin né fuqi dhe procedurat institucionale;

promovojé njé kulturé institucionale t&€ hapur, t€ ndérgjegjshme dhe profesionale, ku
mbrojtja e fémijéve dhe e té rriturve vulnerabél konsiderohet pérgjegjési e pérbashkét e té
gjithé aktoréve té pérfshiré;

promovojé praktika profesionale dhe etike q€ garantojné siguriné, dinjitetin dhe
mirégenien e pérfituesve gjaté gjithé kohés qé ata jané nén kujdesin apo né kontakt me
QSHMFF Korgg;

fuqizoj€ stafin pér t€ ndérmarré veprimet e duhura dhe t€ nevojshme né trajtimin e
situatave t€ mbrojtjes, n€ pérputhje me procedurat, standardet profesionale dhe interesin
mé té larté té fémijés.

Politika e Mbrojtjes e QSHMFF Korgé pércakton garté se:

QSHMFF Korgé €shté e angazhuar né promovimin dhe mbrojtjen e té drejtave té
fémijéve dhe t€ rriturve vulnerabél né té€ gjitha programet, aktivitetet dhe shérbimet qé
ofron;

QSHMFF Korgé konsideron luftén kundér ¢do forme dhune, abuzimi, neglizhimi dhe
shfrytézimi si prioritet institucional dhe pjesé€ t€ pandashme t€ misionit t€ saj;

¢do punonjés, vullnetar, partner apo bashképunétor i QSHMFF Korg¢é duhet té jeté 1 qarté
mbi:

o rolin;
o pérgjegjésité;
o detyrimet profesionale;
o dhe ményrén e reagimit ndaj shqetésimeve t&€ mbrojtjes;
1 gjithé stafi duhet t€ njohé procedurat institucionale pér:
o 1identifikimin e situatave té riskut;
o pritjen dhe trajtimin e raportimeve;
o dokumentimin;
o referimin;
o dhe raportimin e rasteve té dhunés, abuzimit apo shfrytézimit.
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QSHMEFF Korgé garanton qé ¢do shgetésim i ngritur né lidhje me mbrojtjen e fémijéve dhe té
rriturve vulnerabél do t€ trajtohet me:

e seriozitet;

o konfidencialitet;

e profesionalizém;

e dhe reagim té€ menjéhershém institucional,

duke vendosur gjithmoné né gendér interesin mé t€ larté t€ fémijs dhe sigurin€ e pérfituesve t&
shérbimeve.

IMPLEMENTIMI I POLITIKES DHE PROCEDURAT

Parandalimi pérbén njé nga shtyllat themelore té€ Politikés s€ Mbrojtjes s¢ QSHMFF Korgcé.
Qendra €shté e angazhuar t€ ndérmarré€ masa parandaluese dhe mbrojté€se pér t€ reduktuar ¢do
rrezik q€ mund té cenoj€ siguring, miréqgenien dhe té drejtat e f€émijéve dhe té rriturve né situaté
vulnerabél.

QSHMFF Korgé zbaton procedura té qarta institucionale pér:
¢ identifikimin e riskut;
e menaxhimin e situatave problematike;
e garantimin e siguris€ s¢€ pérfituesve;

e dhe reagimin n€ kohé¢ ndaj ¢do shqget€simi apo rreziku t€ evidentuar.

1. VLERESIMI I RREZIKUT DHE MENAXHIMI

QSHMFF Korgé €shté e angazhuar né zbatimin e njé qasjeje sistematike dhe té vazhdueshme té
vlerésimit dhe menaxhimit t€ rrezikut, me fokus mbrojtjen dhe promovimin e mirégenies s¢:

o fémijéve;

o té rriturve né situaté vulnerabél;
o familjeve;

o stafit;

e partneréve;

e vullnetaréve;

e dhe vizitoréve.
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Qéllimi i procesit té vlerésimit t& rrezikut &shté:
e identifikimi i faktoréve q€ mund t€ cenojné sigurin€ dhe mirégenien e pérfituesve;
e parandalimi i situatave t€ dhunés, abuzimit, neglizhimit apo shfrytézimit;
e sidhe ndérmarrja e masave parandaluese dhe mbrojtése pér minimizimin e riskut.
Vlerésimi i rrezikut realizohet pér:
o aktivitetet e organizuara nga QSHMFF Korg¢,;
o programet dhe shérbimet e ofruara;
o aktivitetet né komunitet;
o aktivitetet jashté ambienteve t€ gendrés;
o sidhe ¢do situaté ku pérfituesit mund t€ ekspozohen ndaj rrezikut.
Procesi 1 vlerésimit té rrezikut merr n€ konsideraté:
a) Identifikimin e rrezikut

Identifikimin e ¢do elementi, situate apo veprimi qé€ ka potencialin té shkaktojé dém fizik,
emocional, psikologjik apo social ndaj fémijéve dhe pérfituesve.

b) Vlerésimin e probabilitetit té riskut

Analizimin ¢ mundésisé g€ rreziku 1 identifikuar t€ ndodhé dhe té shkaktojé pasoja negative.
¢) Vlerésimin e ashpérsisé sé riskut

Pércaktimin e nivelit t€ ndikimit dhe seriozitetit t€ situatés né rast se rreziku materializohet.
d) Masat e kontrollit

Identifikimin e masave organizative, administrative, fizike dhe proceduriale q¢ duhen ndérmarré
pér té€ parandaluar ose minimizuar rrezikun.

Procesi 1 vlerésimit té riskut zhvillohet népérmjet kétyre hapave:
1. Cfaré mund té mos funksionojé?
2. Kush mund té démtohet?
3. Sa gjasa ka qé té ndodhé&?
4. Sa serioze do té€ ishte pasoja?
5. Cfaré masash mund t€ ndérmerren pér parandalimin?
6. Sido té monitorohet efektiviteti i masave té marra?
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Cdo aktivitet apo program duhet t& shogérohet me formularin e vlerésimit té riskut, i cili
plotésohet nga profesionisti pérgjegjés dhe miratohet nga personi pérgjegjés pér zbatimin e
Politikés s€ Mbrojtjes né QSHMFF Korg¢é. Formularét arkivohen dhe monitorohen si pjesé e
dokumentacionit institucional.

2. REKRUTIMI I SIGURT PER FEMIJET

QSHMEFF Kor¢é njeh réndésiné e krijimit t& njé mjedisi t€ sigurt pér f€mijét dhe t& rriturit
vulnerabél, duke garantuar q€ ¢do person 1 pérfshiré né€ ofrimin e shérbimeve té jeté
profesionalisht dhe etikisht 1 pérshtatshém pér t€ punuar me kéto kategori.

Procesi i rekrutimit zhvillohet né pérputhje me:
e interesin mé t€ lart€ t€ f&mijés;
o standardet e mbrojtjes s€ fémijéve;
e parimet e transparencés dhe barazisé€;
o sidhe kérkesat ligjore dhe institucionale.
Rekrutimi i stafit

Pérvec procedurave standarde té€ Bashkisé Kor¢é dhe QSHMFF Korgé, zbatohen edhe masa
shtesé mbrojtése pér garantimin e siguris€ s€ pérfituesve.

Procesi pérfshin:
Rekrutim transparent dhe child-safe

Njoftimet pér punésim dhe procedurat e aplikimit duhet t€ pérfshijné deklarimin se rekrutimi
realizohet né pérputhje me standardet e sigurta t€ mbrojtjes s¢ fémijéve dhe té rriturve
vulnerabél.

Pérshkrime té qarta té roleve
Cdo pozicion pune shogérohet me:
e pérshkrim té detajuar té detyrave;
e pérgjegjési pér mbrojtjen e f€mijéve;
o dhe kompetenca specifike qé lidhen me etikén dhe siguriné profesionale.
Proces formal pérzgjedhjeje
Pérzgjedhja e kandidatéve realizohet mbi bazén e:
o kritereve profesionale;
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o kualifikimeve;

o cksperiencés;

e dhe pérshtatshméris€ me standardet e Politikés s€ Mbrojtjes.
Intervistim profesional
Intervistat realizohen né pérputhje me:

e parimet e mundésive t&€ barabarta;

¢ mosdiskriminimin;

o dhe standardet profesionale t€ pérzgjedhjes s¢ stafit.
Pyetjet e intervistimit lidhen drejtpérdrejt me:

e pérshkrimin e punés;

o pérgjegjésite;

o dhe kapacitetin pér t€ punuar me f€émij€ dhe pérfitues vulnerabél.
Verifikimi dhe dokumentacioni
Pérpara finalizimit t€ marrédhénies s€¢ punés, kandidatét duhet t€ paragesin:

e dokumentacionin arsimor dhe profesional,

e dokumentacionin shéndetésor sipas kérkesave;

o referenca profesionale;

e sidhe ¢do dokument tjetér t& nevojshém pér verifikimin e pérshtatshmérisé sé tyre pér
pozicionin.

Vetédeklarimi dhe kontrolli i integritetit
(Cdo punonjés nénshkruan njé deklaraté ku konfirmon se:
e nuk ka dénime penale;

o nuk &shté subjekt i procedimeve penale g€ e béjné té papérshtatshém pér t€ punuar me
fémijé;
o dhe angazhohet té respektojé Politikén e Mbrojtjes s¢ QSHMFF Korgé.

Referencat profesionale

Kandidatéve u kérkohet té paragesin referenca profesionale nga persona apo institucione qé
njohin eksperiencén dhe integritetin e tyre profesional.

26



QSHMFF Kor¢é dhe Bashkia Kor¢é rezervojné té drejtén té kontaktojné referuesit pér
verifikimin e informacionit té paraqitur.

Finalizimi i marrédhénies sé punés

Punésimi realizohet vetém pasi:
e jané pérfunduar procedurat e verifikimit;
e jané konfirmuar referencat;
o jané verifikuar kualifikimet;

o dhe kandidati éshté vlerésuar 1 pérshtatshém pér t€ punuar me fémijé dhe té rritur
vulnerabél.

Pérzgjedhja e konsulentéve dhe bashképunétoréve
T& njéjtat standarde t€ mbrojtjes zbatohen edhe pér:

¢ konsulentét;

o ckspertét;

e trajnerét;

o kontraktorét;

o dhe ¢do bashképunétor tjetér g€ ka kontakt té drejtpérdrejté ose té té€rthorté me f&mijét
dhe pérfituesit vulnerabél.

Cdo konsulent apo bashképunétor:
e inénshtrohet procedurave té verifikimit;
o nénshkruan deklaratén e integritetit dhe respektimit té Politikés s€ Mbrojtjes;

o dhe angazhohet t& respektojé standardet etike dhe profesionale t& QSHMFF Korgé

VULLNETARET DHE VIZITORET

QSHMFF Korgé njeh réndésiné e mbrojtjes sé fémijéve dhe té rriturve vulnerabél edhe né rastet
kur né aktivitetet, programet apo ambientet e saj pérfshihen vullnetaré, vizitoré apo
bashképunétoré té jashtém. Pér kété arsye, gqendra zbaton standarde té qarta sigurie dhe
mbrojtjeje pér ¢do person qé vendoset né kontakt me pérfituesit e shérbimeve.

Ky seksion rregullon procedurat dhe masat mbrojtése q€ lidhen me:

e angazhimin e vullnetaréve;
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e praniné e vizitoréve;

e dhe pjesémarrjen e personave té jashtém né€ aktivitetet dhe programet e QSHMFF Korgé.
Vizitat dhe angazhimet vullnetare realizohen vetém né rastet kur ato jan€ n€ pérputhje me:

e interesin mé té larté t& fémijés;

o standardet e sigurisé€;

o dhe objektivat institucionale t¢ QSHMFF Korgé.

Vizitorét zyrtaré mund t€ vizitojn€ ambientet, programet dhe shérbimet e QSHMFF Korg¢é vetém
me autorizimin paraprak té:

e  QSHMFF Korgg;

e Drejtorisé€ sé Kujdesit Social né Bashkiné Korgg;

o dhe strukturave pérgjegjése t&€ menaxhimit té€ shérbimeve.
Cdo vizitor apo vullnetar, né momentin e mbérritjes n€ gendér, duhet:

e t& paragqitet prané personit pérgjegj€s;

o té regjistrohet sipas procedurave té brendshme;

o dhe té nénshkruajé Deklaratén e Vizitorit/Vullnetarit, sipas formatit standard t€ miratuar
nga QSHMFF Korgé.

Personi pérgjegjés pér mbrojtjen dhe koordinimin e aktiviteteve né€ gendér ka detyrimin:
e t& informojé vizitorét dhe vullnetarét mbi rregullat e sigurisé dhe mbrojtjes;
o t& sigurojé q¢ ata njohin Politikén e Mbrojtjes;

o dhe té garantoj€ supervizimin e tyre gjaté gjithé kohés s€ qéndrimit né gendér apo gjaté
zhvillimit té aktiviteteve.

Pér mbrojtjen e f€émijéve dhe t€ rriturve vulnerabél:

o vizitorét dhe vullnetarét nuk lejohen t€ géndrojné vetém apo té pashoqéruar me
pérfituesit;

o nuk lejohen kontakte t€ paautorizuara apo té pasupervizuara;

e dhe ¢do ndérveprim me fémijét duhet té zhvillohet né prani té stafit pérgjegjés té
QSHMFF Korgé.

QSHMFF Korgé garanton g€ ¢do person i angazhuar né€ ményré té rregullt si vullnetar apo
bashképunétor té plotésojé standardet e sigurisé dhe integritetit profesional. Pér kété arsye:

28



o vullnetarét e rregullt i nénshtrohen té njéjtave procedura verifikimi si stafi dhe
konsulentét;

e paraqesin dokumentacionin pérkatés;

e dhe nénshkruajné deklaratén pér respektimin e Politikés s€ Mbrojtjes dhe Kodit té
Sjelljes.

Rekrutimi i vullnetaréve

NE rastet kur vullnetarét do té kené kontakt t€ drejtpérdrejté apo té térthort€ me fémijét dhe té
rriturit vulnerabél, procesi 1 pérzgjedhjes dhe verifikimit té tyre realizohet né pérputhje me
standardet e rekrutimit té sigurt t€ QSHMFF Korgé.

Procesi pérfshin:
o verifikimin e identitetit;
¢ kontrollin e dokumentacionit;
o referencat profesionale;
e deklarimin e integritetit moral dhe profesional;
e sidhe njohjen dhe pranimin e Politikés s¢ Mbrojtjes.

QSHMFF Korgé rezervon té drejtén té refuzojé ose t&€ ndérpresé€ ¢do formé bashképunimi apo
vullnetarizmi né rastet kur:

e personi nuk pranon té respektojé Politikén e Mbrojtjes;

o nuk nénshkruan deklaratat pérkatése;

o nuk respekton Kodin e Sjelljes;

e apo shfaq sjellje g€ cenojné sigurin€ dhe miréqgenien e pérfituesve.
NE€ raste té tilla:

e angazhimi vullnetar ndérpritet menjéheré;

e vizita pérfundon;

e dhe, kur €shté e nevojshme, ndérmerren masa té tjera administrative apo institucionale né
pérputhje me procedurat e brendshme t&¢ QSHMFF Korgé.

KODI I SJELLJES

QSHMFF Korgé angazhohet té€ krijojé dhe té ruajé njé mjedis té sigurt, mbrojtés dhe profesional
pér ¢do f€mijé dhe té rritur n€ situaté vulnerabél qé pérfiton nga shérbimet e saj. Pér kété arsye,
té gjithé punonjésit, vullnetarét, konsulentét, partnerét dhe ¢do person tjetér i pérfshiré né
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aktivitetet e QSHMFF Korgé jané t&€ detyruar té respektojné standardet etike dhe profesionale té
pércaktuara né két€ Kod Sjelljeje.

Ky Kod Sjelljeje bazohet né:
o Konventén e Kombeve t€ Bashkuara pér té€ Drejtat ¢ Fémij€s;
e legjislacionin shqiptar pér mbrojtjen e f€mijéve;
o standardet profesionale t€ mbrojtjes;
o sidhe parimet e respektit, dinjitetit dhe mosdiskriminimit.

T€ gjithé personat qé angazhohen né shérbimet, programet apo aktivitetet e QSHMFF Korcé
kané detyrimin:

t€ respektojné;
e té promovojné;

t€ mbéshtesin;

dhe t€ mbrojné té drejtat e f€mijéve dhe té rriturve vulnerab&l n€ ¢do kohé.
Mosrespektimi 1 kétij Kodi konsiderohet shkelje serioze disiplinore dhe mund té sjellé:
¢ masa administrative;
e pezullim nga detyra;
e pérfundim té€ marrédhénies s€ punés apo bashképunimit;
e sidhe referim prané organeve kompetente, sipas rastit.
Standardet e sjelljes
TE€ gjithé punonjésit, vullnetarét dhe bashképunétorét e QSHMFF Korgé duhet:
Respekti dhe mosdiskriminimi

e Té trajtojné ¢cdo f€mijé dhe pérfitues me respekt, dinjitet dhe profesionalizém, pa
diskriminim pér shkak té:

o gjinisé;

o identitetit gjinor;
o origjinés;

o etnisg;

o gjuhés;
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o

besimit fetar;

aftésisé sé kufizuar;
orientimit seksual;

statusit ekonomik apo social;

ose ¢do karakteristike tjetér personale.

Gjuha dhe komunikimi profesional

Té€ pérdorin né ¢do kohé gjuhé dhe sjellje t€ pérshtatshme, profesionale dhe mbéshtetése
ndaj fémijéve dhe té rriturve vulnerabél.

Ndalohet pérdorimi i:

o

o

gjuhés fyese;
kércénuese;
poshtéruese;
diskriminuese;
seksuale;

apo ¢do forme komunikimi abuziv ose ngacmues.

Pérdorimi i pajisjeve elektronike

T€ pérdorin né ményré té pérgjegjshme:

o

o

telefonat;
kompjuterat;
internetin;
kamerat;

dhe ¢do pajisje tjetér elektronike.

Ndalohet rreptésisht:

o

aksesimi;
shkarkimi;
ruajtja;

shpérndarja;
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o apo publikimi i materialeve t€ papérshtatshme ose té€ paligjshme qé lidhen me
abuzimin dhe shfrytézimin e fémijéve.

Ndalohet dhuna dhe ndéshkimi fizik

Ndalohet ¢do formé:

o dhune fizike;
o ndéshkimi trupor;
o pérdorimi i forcés s€ papérshtatshme;

o apo trajtimi degradues ndaj fémijéve dhe pérfituesve.

Mbrojtja nga shfrytézimi

Ndalohet pérdorimi i fémijéve pér:

o puné té papérshtatshme pér moshén;
o aktivitete qé cenojné zhvillimin e tyre;

o apo situata qé 1 ekspozojné ndaj rrezikut, démtimit ose shfrytézimit.

Raportimi i shqetésimeve

Cdo punonjés apo bashképunétor ka detyrimin té€ raportojé menjéheré:
o ¢do shgetésim;
o dyshim;
o incident;
o apo pretendim pér dhuné, abuzim, neglizhencé ose shfrytézim.

Raportimi realizohet sipas procedurave té Politikés s&€ Mbrojtjes dhe prané personit
pérgjegjés té caktuar nga QSHMFF Korcé.

Personat qé raportojné né mirébesim mbrohen nga ¢do formé hakmarrjeje, diskriminimi
apo presioni.

Ndalimi i marrédhénieve seksuale dhe shfrytézimit

Ndalohet né ményré absolute:
o ¢do marrédhénie seksuale me fémijé;
o ¢do kontakt seksual apo sjellje me natyré seksuale ndaj pérfituesve;

o sidhe ¢do formé shfrytézimi seksual.
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e Pretendimi pér mosnjohje t& moshés sé fémijés nuk pérbén justifikim apo mbrojtje.
Ndalimi i pérfitimeve dhe favoreve
e Ndalohet:
o shkémbimi i parave;
o dhuratave;
o shérbimeve;
o favoreve;
o apo ¢do forme pérfitimi né kémbim t€ marrédhénieve apo favoreve seksuale.
Marrédhéniet me pérfituesit

o Ndalohet krijimi 1 marrédhénieve intime, personale apo seksuale ndérmjet stafit dhe
pérfituesve t€ shérbimeve.

e Marrédhénie té tilla konsiderohen:
o shfrytézuese;
o joetike;
o dhe cenojné integritetin e shérbimit dhe siguriné e pérfituesve.
Detyrimi pér Krijimin e njé mjedisi té sigurt
o T& gjithé punonjésit kan¢ detyrimin:
o té kontribuojné n€ krijimin e njé mjedisi t€ sigurt dhe mbrojtés;
o té parandalojné situatat e riskut;
o dhe té promovojné standardet e mbrojtjes dhe etikés profesionale.
Punonjésit me role drejtuese kané pérgjegjési shtesé pér:
e monitorimin e zbatimit t€ Kodit té Sjelljes;
o mbéshtetjen e stafit;
e dhe forcimin e kulturés institucionale t&€ mbrojtjes.
Sjellja jashté ambienteve té punés

Punonjésit, vullnetarét dhe bashképunétorét e QSHMFF Korgé duhet té ruajné standarde etike
dhe profesionale edhe jashté ambienteve t€ punés.

Sjellje personale gé:



o Dbien né kundérshtim me kété Politiké;
e cenojné integritetin profesional;
e apo rrezikojné sigurin€ dhe miréqgenien e fémijéve dhe pérfituesve,

mund té konsiderohen shkelje t& Politikés s¢ Mbrojtjes dhe té trajtohen sipas procedurave
disiplinore t¢ QSHMFF Korggé.

Punonjésit e QSHMFF Kor¢é kané detyrimin:
o té respektojné parimet e mbrojtjes s€ f€mijéve dhe té rriturve vulnerabél;
e té ruajné integritetin profesional;

e dhe té promovojné kulturén e sigurisé dhe mbrojtjes si gjaté€ ushtrimit t€ detyrés, ashtu
edhe jashté saj.

EDUKIMI, TRAJNIMI DHE MBESHTETJA
Ndérgjegjésimi dhe Trajnimi

QSHMFF Korgé vleréson se zbatimi efektiv i Politikés s€ Mbrojtjes kérkon jo vetém ekzistencén
e procedurave dhe standardeve té shkruara, por edhe njé nivel té larté ndérgjegjésimi, njohurish
dhe pérgjegjésie profesionale nga té€ gjithé personat e pérfshiré né ofrimin e shérbimeve.

Qendra angazhohet qé Politika e Mbrojtjes té jeté:
e e njohur;
e ¢ kuptuar;
e dhe e zbatueshme né praktiké
nga:
o stafi;
o vullnetarét;
e partnerét;
o konsulentét;
e dhe ¢do person tjetér q€ bashképunon me QSHMFF Korgé.
Pér kété arsye, QSHMFF Korgé siguron procese té€ vazhdueshme:
e edukimi;

e ndérgjegjésimi;
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e trajnimi;

e supervizimi,

o dhe mbéshtetjeje profesionale.
QSHMFF Korg¢é angazhohet té:
Shpérndajé dhe promovojé Politikén e Mbrojtjes
Politika e Mbrojtjes komunikohet dhe promovohet né forma té ndryshme, duke pérfshiré:

o kopje fizike;

o kopje elektronike;

¢ komunikim verbal;

e trajnime;

¢ takime informuese;

e dhe publikim né€ kanalet zyrtare t€ komunikimit institucional.
Politika béhet e aksesueshme pér:

o stafin;

e partnerét;

e institucionet bashképunuese;

o vullnetarét;

e dhe palét e tjera t€ interesuara.
Sigurojé trajnime té rregullta dhe té detyrueshme
QSHMFF Korgé organizon:

e informime periodike;

e trajnime bazg;

e dhe trajnime t€ avancuara

o mbrojtjen e fémijéve;
o identifikimin e riskut;

e raportimin;



o ctikén profesionale;
e dhe procedurat institucionale t& mbrojtjes.
Trajnimi mbi Politikén e Mbrojtjes éshté 1 detyrueshém pér:
o t& gjithé punonjésit;
o vullnetarét;
e dhe bashképunétorét e pérfshiré né ofrimin e shérbimeve.

Trajnimet realizohen té paktén nj€ heré n€ vit dhe dokumentohen né dosjet administrative té
stafit.

Trajnimi i stafit té saporekrutuar
Cdo punonjés 1ri:

e merr informim hyrés mbi Politikén e Mbrojtjes;

e njihet me procedurat institucionale;

o dhe trajnohet mbi standardet profesionale t€ mbrojtjes.
Pjes€marrja né trajnim realizohet:

e brenda 3 muajve nga fillimi i marrédhénies s€ punés;

e ose pérpara pérfundimit t& periudhés s€ provés,
né varési té rolit dhe pérgjegjésive té punonjésit brenda QSHMFF Korgé.
Sigurojé pérditésime dhe zhvillim té vazhdueshém profesional
QSHMFF Korgé siguron akses t&€ vazhdueshém né:

e ndryshimet ligjore;

o pérditésimet proceduriale;

o praktikat mé t€ mira;

e dhe zhvillimet profesionale né fushén e mbrojtjes sé fémijéve dhe té rriturve vulnerabél.

Qéllimi éshté q¢ stafi:
e téruajé standarde té larta profesionale;
o té forcoj€ kapacitetet e tij;

o dhe té jeté 1 pérditésuar me zhvillimet dhe ndryshimet né politikat dhe mekanizmat e
mbrojtjes.
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Sigurojé trajnim té specializuar pér role specifike
Punonjésit qé kané€ pérgjegjési t€ drejtpérdrejta né:
e menaxhimin e rasteve;
e marrjen dhe trajtimin e ankesave;
e raportimin e incidenteve;
e dhe koordinimin e mbrojtjes,
marrin trajnime té specializuara mbi:
e procedurat e raportimit;
e vlerésimin e riskut;
e« menaxhimin e incidenteve;
e komunikimin me f€mijét;

o dhe ndérhyrjet né situata té mbrojtjes.

Trajnimet pér personat pérgjegjés pér mbrojtjen fokusohen vecanérisht né:

e marrjen dhe administrimin e raportimeve;
e reagimin institucional;
e koordinimin me strukturat kompetente;
e dhe dokumentimin e rasteve.
Sigurojé materiale dhe burime mbéshtetése
QSHMFF Korgé vé né dispozicion té stafit:
e materiale orientuese;
e manuale pune;
e procedura standarde;
e udhézues praktiké;
e dhe burime té tjera profesionale
q€ ndihmojné:
e kuptimin;

e zbatimin;
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e dhe monitorimin e Politikés s&€ Mbrojtjes.

6. KOMUNIKIMI CHILD-SAFE

QSHMEFF Korg¢é angazhohet té sigurojé qé ¢cdo formé komunikimi publik apo institucional qé
pérfshin f€émij€ dhe t€ rritur vulnerabél té zhvillohet n€ ményré t€ sigurt, etike dhe mbrojtése.

Pérdorimi i

o fotografive;

e videove;

e historive personale;

e materialeve promovuese;

e dhe pérmbajtjeve mediatike
mund té paragesé rreziqe pér:

e siguring;

privatésing;

dinjitetin;

dhe mbrojtjen e pérfituesve.

Pér kété arsye, QSHMFF Kor¢é ndjek parimin gé:
interesi mé 1 lart€ 1 f€mijés dhe mbrojtja e privatésis€ sé tij prevalojné mbi ¢do interes promovues
apo institucional.

N¢ pérdorimin e imazheve dhe historive té fémijéve dhe té rriturve vulnerabél respektohen:
o dinjiteti;
e privatésia;
o identiteti;
e dhe e drejta pér t’u dégjuar dhe pér t& dhéné pélqimin.
Parimet e komunikimit child-safe
Stafi 1 QSHMFF Korg¢é duhet té sigurojé qé:
Pélqimi té merret paraprakisht

Pérpara realizimit apo pérdorimit té:
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o fotografive;
e videove;
e intervistave;
e apo historive personale,
duhet t& merret:
e pélgimi verbal ose me shkrim i f¢mijés;
o dhe/ose 1 prindit apo kujdestarit ligjor;
o sidhe it€ rriturve vulnerabél, sipas rastit.
Té ruhet privatésia dhe identiteti
Materialet e publikuara nuk duhet:
o té zbulojné€ identitetin e ploté té f&mijés;
o té ekspozojné vendndodhjen e tij;
e apo té pérmbajné informacion q€ mund té rrezikojé€ siguriné dhe mbrojtjen e pérfituesit.
QSHMFF Kor¢é merr masa pér:
e anonimizimin;
¢ kufizimin e informacionit identifikues;
e dhe mbrojtjen e t& dhénave personale.
Té shmanget stigmatizimi dhe ekspozimi
Imazhet dhe historité duhet:
o té trajtojné pérfituesit me respekt dhe dinjitet;
e t& mos jené poshtéruese, diskriminuese apo stigmatizuese;
e dhe t€ mos paragesin fémijét apo pérfituesit n€ ményré q€ cenon integritetin e tyre.
Té ndalohet pérdorimi personal né media sociale
Fotografité, videot apo materialet e realizuara gjaté aktiviteteve dhe vizitave institucionale:
o nuk lejohen té publikohen né€ llogarité personale té stafit né rrjetet sociale;
o nuk lejohen t€ shpérndahen pa autorizim institucional;

o dhe pérdoren vetém né pérputhje me procedurat e miratuara t&¢ QSHMFF Korgé.
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Té pérdoret komunikim etik dhe mbrojtés

N¢é ¢do material komunikimi:
o respektohet interesi mé i larté i f€mijés;
o shmangen pérshkrimet qé€ ekspozojné traumén apo historin€ personale;
e dhe promovohet njé qasje mbrojtése dhe respektuese ndaj pérfituesve.

QSHMEFF Korg¢é monitoron zbatimin e standardeve t€ komunikimit child-safe dhe ndérmerr
masa administrative né rastet e:

e pérdorimit t€ paautorizuar t&€ imazheve;

o shkeljes sé€ privatésisé;

e apo cenimit té siguris€ dhe dinjitetit t€ pérfituesve.
KRIJIMI I PROGRAMEVE DHE IMPLEMENTIMI I TYRE

QSHMFF Korg¢é angazhohet g€ mbrojtja e fémijéve dhe e té rriturve vulnerabél té jeté pjesé
integrale e ¢do programi, projekti, aktiviteti dhe ndérhyrjeje t€ realizuar nga gendra. Mbrojtja
nuk konsiderohet si njé komponent 1 veguar apo paralel i punés, por si njé parim bazé qé duhet té
pérfshihet né ményré t€ vazhdueshme né:

e planifikim;
e hartim;
e zbatim;
e monitorim;
e dhe vlerésim t€ ¢do aktiviteti apo shérbimi.
Cdo program apo aktivitet i QSHMFF Korg¢é duhet té garantojé:
e siguring;
e dinjitetin;
e mirégenien;
o dhe mbrojtjen e pérfituesve,
duke minimizuar ¢do risk q€ mund t€ cenojé t€ drejtat dhe integritetin e tyre.
Integrimi i mbrojtjes né programim

Mbrojtja e fémijéve dhe té rriturve vulnerabél duhet té konsiderohet qé né fazén fillestare té
hartimit t& programeve dhe projekteve. Cdo program:
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analizohet paraprakisht nga perspektiva e mbrojtjes;
identifikon risqet e mundshme;

dhe parashikon masa konkrete parandaluese dhe mbrojtése.

Procesi i planifikimit duhet t&€ marré n€ konsideraté:

moshén e pérfituesve;

nivelin e vulnerabilitetit;
natyrén e aktivitetit;

mjedisin ku zhvillohet aktiviteti;

si dhe ndikimin g€ aktiviteti mund té keté mbi sigurin€ dhe mirégenien e pérfituesve.

Mbrojtja duhet té jeté pjesé e:

objektivave t€ programit;
metodologjisé s€ punés;
mekanizmave t€ monitorimit;

dhe procedurave té zbatimit.

Vlerésimi i riskut gjaté aktiviteteve

Pér ¢do aktivitet apo ndérhyrje té realizuar nga QSHMFF Korg¢é duhet t€ zhvillohet njé proces
paraprak i vlerésimit té riskut, me qéllim:

identifikimin e situatave t€ mundshme té rrezikut;
parandalimin e incidenteve;

dhe garantimin e siguris€ s€ fémijéve dhe pérfituesve.

Vlerésimi i riskut realizohet vecanérisht né rastet e:

konsultimeve me fémijé;

aktiviteteve komunitare;

aktiviteteve jashté ambienteve té qendrés;
aktiviteteve rekreative;

aktiviteteve edukative;

trajnimeve;
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e kampeve;

o dhe aktiviteteve té tjera me pjesémarrje té drejtperdrejté t€ pérfituesve.
Né bazg té riskut té€ identifikuar:

o hartohen masa parandaluese;

e pércaktohen pérgjegjésité e stafit;

e dhe organizohen procedurat e siguris€¢ dhe monitorimit.
Informimi dhe orientimi i pjesémarrésve
Kur konsiderohet e nevojshme, QSHMFF Kor¢é siguron:

o udhézime shtesé;

e informim paraprak;

e dhe orientim t€ posa¢€m pér:

o stafin;

o vullnetarét;

e partnerét;

o fémijét;

o familjet;

¢ dhe komunitetin,

me qéllim garantimin g€ standardet dhe fryma e Politikés s€ Mbrojtjes té respektohen né€ ¢do
aktivitet. K&to orientime mund té lidhen me:

e rrezige specifike;

e procedura sigurie;

e sjelljen e pritshme;

e raportimin e shgetésimeve;

e apo masa té tjera mbrojtése.
Pélqimi i informuar

Pérpara zhvillimit t€ aktiviteteve q€ pérfshijné f€mijé dhe t& rritur vulnerabél, QSHMFF Korgé
siguron marrjen e:

e pélqimit t€ informuar té prindérve apo kujdestaréve ligjoré;



e dhe pélqimit t& veté f&mijés apo pérfituesit, né pérputhje me moshén dhe afiésité e tij.
Pélqimi dokumentohet népérmjet formularéve standard€ institucionalé.
NEé rastet kur:

e prindérit;

o kujdestarét;

e apo pérfituesit

jané analfabeté ose nuk mund t€ plotésojné formularin, njé€ anétar 1 stafit ose vullnetar mund té
asistojé né procesin e dokumentimit, vetém pasi:

e informacioni té jeté shpjeguar qarté;

e dhe té jeté marré dakordésia e tyre.
Supervizimi dhe mbéshtetja profesionale
Punonjésit dhe vullnetarét qé punojné drejtpérdrejt me f€mijét dhe t€ rriturit vulnerabél:

e monitorohen;

e supervizohen;

e dhe mbéshteten né ményré t€ vazhdueshme nga strukturat drejtuese t&¢ QSHMFF Korgé.
Qendra krijon hapésira profesionale pér:

o diskutimin e rasteve;

e analizimin e problematikave t€ mbrojtjes;

e ndarjen e praktikave té mira;

o dhe trajtimin e shqeté€simeve g€ mund t€ lindin gjaté zbatimit t& aktiviteteve.
Keéto procese realizohen népérmjet:

o takimeve té stafit;

e supervizimeve profesionale;

o diskutimeve té rasteve;

e dhe konsultimeve té brendshme.
Monitorimi dhe rishikimi i mbrojtjes gjaté aktiviteteve

QSHMEFF Korg¢é monitoron né ményré t€ vazhdueshme zbatimin e standardeve t€ mbrojtjes gjaté
aktiviteteve dhe programeve té saj.
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Mbrojtja:
o rishikohet gjaté gjithé procesit t€ implementimit;
o vlerésohet né fund té aktiviteteve;
e dhe analizohet pér té€ identifikuar:
e problematikat;
o risqget;
o VEshtirésité;
o dhe mésimet e nxjerra.
Rekomandimet dhe gjetjet e identifikuara pérdoren pér:
e pérmirésimin e programeve ekzistuese;
e forcimin e masave t€ sigurisé;
e dhe zhvillimin e aktiviteteve t& ardhshme.
N¢ aktivitetet shuméditore apo programet intensive, rekomandohet qé:
e c¢é&shtjet e mbrojtjes;
e incidentet;
e dhe shgetésimet e evidentuara

té diskutohen rregullisht né takimet pérmbledhése té stafit, me qéllim reagimin e menjéhershém
dhe pérmirésimin e vazhdueshém té praktikave té mbrojtjes.

MBROJTJES SE FEMIJEVE

QSHMFF Korgé &shté e angazhuar té reagojé né ményré t€ menjéhershme, profesionale dhe té
koordinuar ndaj ¢do shqetésimi, raportimi, indikacioni apo informacioni qé sugjeron se njé
fémijé ose 1 rritur né€ situaté vulnerabél:

o &shté démtuar;
e ka gené viktimé e dhunés, abuzimit, neglizhimit apo shfrytézimit;
e ose rrezikon t& démtohet.
Ky angazhim pérfshin trajtimin serioz té:
e raportimeve zyrtare;

e dyshimeve t€ arsyeshme;
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o indikacioneve té térthorta;
o informacioneve verbale;
o dhe ¢do shqgetésimi tjetér q€ lidhet me siguriné dhe mbrojtjen e pérfituesve.

Ng¢ ¢do rast:
siguria dhe interesi mé i lart€ 1 f€mijés pérbéjné prioritetin kryesor institucional.

QSHMEFF Korgé garanton qé:
e c¢do raportim té trajtohet me konfidencialitet;
e c¢do shqgetésim té€ dokumentohet;

o dhe ¢do rast té referohet prané strukturave kompetente, sipas legjislacionit dhe
procedurave né fuqi.

Pérgjegjési 1 SHMFF &shté personi pérgjegj€s pér:

e koordinimin e procesit té raportimit;

e administrimin e shqeté€simeve t€ mbrojtjes;

e ndjekjen e rasteve;

e dhe koordinimin institucional me strukturat pérkatése.
NE¢ rastet kur shqetésimi apo raportimi lidhet me:

e sjelljen e stafit;

o shkeljen e Politikés s€¢ Mbrojtjes;

e apo dyshime pér abuzim nga persona té lidhur me shérbimin,
QSHMFF Korgé ka detyrimin té:

e reagojé menjéheré;

e ndérmarré masa mbrojtése;

o dhe té referojé€ rastin prané autoriteteve kompetente.

PERGJEGJESI I SHMFF

Pérgjegjési i SHMFF é&shté pika gendrore institucionale pér:
e marrjen e raportimeve;
e administrimin e shqetésimeve té€ mbrojtjes;
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e koordinimin e reagimit institucional;
e dhe ndjekjen e rasteve t€ mbrojtjes s€ fémijéve dhe té rriturve vulnerabél.
Pér géllime té procedurave t€ mbrojtjes:
o funksionet e pérgjegj€sit ushtrohen nga veté personi i caktuar né kété rol;
e ndérsa né€ rast mungese, detyrat delegohen pérkohésisht tek njé person tjetér i autorizuar.
Delegimi i pérkohshém:
e béhet nga Drejtori 1 Kujdesit Social;
e komunikohet zyrtarisht tek stafi;
e dhe realizohet vetém tek njé person qé ka:
o njohurit€;
o aftésité;
o eksperiencén;
o dhe trajnimin e nevojshém pér mbrojtjen e f€mijéve.
Pérgjegjésité e Pérgjegjésit t¢ SHMFF
Pérgjegjési 1 SHMFF &shté pérgjegjés pér:
Raportimin institucional

e Sigurimin e njé kopje me shkrim té ¢do raportimi apo referimi zyrtar prané Drejtorit t&
Kujdesit Social brenda 24 oréve nga marrja e informacionit.

Kjo linj€ raportimi garanton:

¢ koordinimin institucional;

e konsultimin e vendimmarrjes;

o dhe marrjen e pérgjegjésive pérkatése nga strukturat drejtuese.
Garantimin e sigurisé sé menjéhershme

o Hapiiparé né ¢do incident apo shqetésim té raportuar €shté garantimi i sigurisé dhe
mbrojtjes sé:

o fémijés;
o té rriturit vulnerabél;
o dhe ¢do personi t€ pérfshiré n€ situaté.
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NEé rastet kur ekziston rrezik i menjéhershém:
e ndérmerren masa urgjente mbrojtése;
o dhe njoftohen strukturat kompetente.
Dokumentimin e rasteve

o Tg& gjitha raportimet dhe shqetésimet regjistrohen né formularét standardé t€ raportimit
dhe dokumentimit t€ Politikés s& Mbrojtjes.

Dokumentimi duhet té jeté:
o 1sakté;
o kronologjik;
e objektiv;
e dhe konfidencial.
Ruajtjen e té dhénave
o Té sigurojé qé té gjitha dokumentet dhe t€ dhénat e mbrojtjes:
o ruhen n€ ményré t& sigurt;
o administrohen me konfidencialitet;
o dhe mbahen té ndara nga dokumentacioni tjetér administrativ.
Dosjet duhet t€ pérmbajné:
e kronologjiné e ngjarjeve;
o datat;
o shénimet pérkatése;
e dhe ¢cdo dokument mbéshtetés.
Administrimin e informacionit shtesé
e Té siguroj€ qé ¢cdo informacion apo zhvillim i ri né lidhje me mbrojtjen:
o dokumentohet;
o regjistrohet;
o dhe pasqyrohet né€ dosjen e rastit.

Mbéshtetjen dhe koordinimin me stafin
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T& shérbejé si piké referimi pér stafin né trajtimin e shqeté€simeve té mbrojtjes.

T€ ofrojé:

o

o

o

késhillim profesional;
orientim procedural;

dhe mbéshtetje pér menaxhimin e rasteve.

Bashképunimin ndérinstitucional

T€ komunikojé dhe bashképunojé me:

o

o

strukturat e mbrojtjes s€ f€mijéve;
policing;

mstitucionet shéndetésore;
sistemin arsimor;

organizatat partnere;

dhe ¢do strukturé tjetér kompetente.

Pjesémarrjen né mekanizmat e mbrojtjes

T& marré pjesé né:

o

o

konferenca;
grupe teknike;
takime ndérinstitucionale;

dhe procese té tjera g€ lidhen me mbrojtjen e fémijéve.

NE rast nevoje, kjo pérgjegjési mund t’i delegohet njé€ anétari tjetér té stafit € ka informacionin
dhe pérgatitjen e nevojshme.

Zhvillimin profesional

T€ ndjeké trajnime dhe zhvillime profesionale né fushén e:

o

mbrojtjes sé fémijéve;
menaxhimit té rasteve;
etikés profesionale;

dhe raportimit té incidenteve.
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Mbéshtetjen profesionale pér kolegét
o Té& japé késhilla dhe udhézime pér stafin;
o t& mbéshtesé pjesémarrjen né takime dhe procese ndérinstitucionale;
o sidhe t& kontribuojé né:
o vlerésime;
o analiza rastesh;
o dhe pérmirésimin e praktikave t€ mbrojtjes.
Parimet e raportimit dhe reagimit
QSHMEFF Korgé garanton qé:
e c¢do raportim trajtohet seriozisht;
e ¢do shqgetésim analizohet me profesionalizém,;
e dhe ¢do ndérhyrje realizohet n€ interesin mé té larté t& f€mijés.
Procesi 1 raportimit dhe reagimit bazohet né:
¢ konfidencialitet;
e mosdiskriminim;
e mbrojtjen e viktimés;
o respektimin e dinjitetit;
e dhe bashképunimin ndérinstitucional.
Personat g€ raportojné€ né mirébesim:
e mbrohen nga ¢do formé presioni apo hakmarrjeje;
e dhe kané té drejté té trajtohen me respekt dhe konfidencialitet gjaté gjith€ procesit.
RAPORTIMI DHE PROCEDURAT E REFERIMIT
QSHMEFF Korgé garanton qé ¢do shgetésim, dyshim, informacion apo raportim qé€ lidhet me:
e dhunén;
e abuzimin;
e neglizhimin;

e shfrytézimin;
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e ose ¢do formé tjetér cenimi t€ sigurisé sé€ fémijéve dhe té rriturve vulnerabél,

trajtohet menjéheré, né ményré profesionale, konfidenciale dhe né pérputhje me legjislacionin né
fuqi dhe procedurat institucionale t€ mbrojtjes.

Cdo punonjés, vullnetar, partner apo person tjetér i lidhur me QSHMFF Korg¢é ka detyrimin:
e t& raportojé ¢do shqetésim;
e t& mos neglizhoj€ asnjé informacion;

o dhe t€ veprojé né€ interesin mé té larté t&€ fémijés dhe té rriturit vulnerabél.

SITUATAT QE KERKOJNE RAPORTIM
Raportimi duhet té realizohet menjéheré kur:
e njé fémijé apo 1 rritur vulnerabél deklaron se €shté:
o dhunuar;
o abuzuar;
o neglizhuar;
o apo démtuar;
e njé€ anétar i stafit, vullnetar apo person tjetér pércjell informacion shgetésues mbi njé€ rast;
o ckzistojn€ dyshime t& arsyeshme se njé f€émij€ apo i rritur vulnerab&l mund t€ jeté:
o nérrezik;
o viktimé e dhunés;
o oseiekspozuar ndaj démtimit;
o konstatohet sjellje e papérshtatshme nga:
o stafi;
o vullnetarét;
o partnerét;

o apo persona té tjeré t& lidhur me shérbimin.

PROCEDURA E RAPORTIMIT DHE REFERIMIT
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HAPI 1

Marrja e informacionit ose identifikimi i shqetésimit

Personi ¢ merr informacionin:

dégjon me kujdes;
nuk paragjykon;
nuk ushtron presion;

dhe nuk premton konfidencialitet absolut.

Qéllimi kryesor €shté:

garantimi 1 sigurisé;

dhe dokumentimi korrekt 1 informacionit.

HAPI 2

Dokumentimi i menjéhershém i informacionit

Punonjési pérgatit menjéheré njé raport t€ shkruar ku pérfshihet:

informacioni i marré;
observimet e kryera;
data dhe ora;

vendi 1 ngjarjes;
personat prezent;

dhe ¢do element tjetér relevant.

Raporti duhet té jeté:

objektiv;
1 sakté;
kronologjik;

dhe pa interpretime personale.

KLASIFIKIMI I RASTEVE DHE AFATET E REAGIMIT
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Kategoria e rastit Afati i reagimit
Hetim i pérgjithshém / shqetésime té pérgjithshme Brenda 24 oréve
Pretendime jo specifike ose pa element€ identifikues Brenda 72 oréve

im fill 4
Raportime specifike me emra dhe vende konkrete Vendim fillestar brenda 48

oréve
Raste g€ pérfshijné stafin, drejtuesit, vullnetarét apo persona té Vendim fillestar brenda 24
lidhur me shérbimin oréve

HAPI 3
Informimi i strukturés pérgjegjése
Punonjési:
e informon menjéheré menaxherin ose Pérgjegjésin e SHMFF;
e dhe dorézon raportin e shkruar brenda afateve té€ pércaktuara.
N¢ rast mungese t€ menaxherit:

e kontaktohet drejtpérdrejt Pérgjegjési i SHMFF.

HAPI 4
Vlerésimi fillestar i rastit
Pérgjegjési 1 SHMFF dhe ekipi pérkatés:
e analizojné informacionin;
e vlerésojné nivelin e riskut;
e dhe pércaktojné nevojén pér:
o ndérhyrje emergjente;
o referim;

o apo monitorim té rastit.

SKEMA E REFERIMIT
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IDENTIFIKIMI I SHQETESIMIT

v

MARRIJA E INFORMACIONIT / OBSERVIMI

v
DOKUMENTIMI I RASTIT
(Formulari i raportimit)

v
NJOFTIMI I MENAXHERIT /
PERGIEGIESIT TE SHMFF

v
VLERESIMI I NIVELIT TE RISKUT

\4 \4
RREZIK IULET RREZIK I LARTE /
OSE MESATAR EMERGJENCE

\4 v
Monitorim dhe  Referim urgjent
ndjekje tek:

- Policia
- Shérbimi shéndetésor
- PMF/NJMF
- Struktura t€ tjera
v
HARTIMI I PLANIT TE NDERHYRIJES
v
MONITORIMI DHE NDJEKJA E RASTIT
v
MBYLLJA E RASTIT DHE
ARKIVIMI I DOKUMENTACIONIT
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PROCEDURA NE RASTET E EMERGJENCES
A ka nevojé fémija/i rrituri pér ndérhyrje urgjente?
PO
NEé rastet kur:
o ckziston rrezik pér jetén;
e nevojitet ndihmé mjekésore emergjente;
o ose kérkohet ndérhyrje policore,
stafi:
e kontakton menjéheré:
o urgjencén;
o policing;
o ose strukturat kompetente;
e géndron prané fémijés/té rriturit deri né sigurimin e mbrojtjes;
e njofton Pérgjegjésin e SHMFF;
e dhe plotéson dokumentacionin pérkatés.
JO
NE¢ rastet kur nuk ka rrezik t& menjéhershém:

o rasti referohet tek Pérgjegjési i SHMFF pér ndjekje t& métejshme.

RASTET QE PERFSHIJNE STAFIN APO PERSONA TE TJERE TE LIDHUR ME
SHERBIMIN

Kur raportimi lidhet me:
o stafin;
e drejtuesit;
e vullnetarét;
e partnerét;

e apo persona té tjeré t&€ lidhur me QSHMFF Korgé,
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rasti trajtohet me:
e prioritet t& larté;
o konfidencialitet maksimal;
e dhe masa t€ menjéhershme mbrojtése.
Né kéto raste:
e informohet menjéheré Drejtori i Kujdesit Social;

o dhe ndigen procedurat administrative dhe ligjore pérkatése.

MARRJA E VENDIMEVE NE SITUATA KRITIKE

Né mungesé t€ personave pérgjegjés pér vendimmarrje, nése:
o fémija;
e apo irrituri vulnerabél

ndodhet né rrezik t€ menjéhershém pér jetén ose siguring,

punonjési me eksperiencén mé té larté profesionale ka té drejté dhe detyrim:

e té marré vendimet e nevojshme pér mbrojtjen emergjente té rastit.
Cdo vendim dhe veprim i ndérmarré:
o dokumentohet;
o dhe raportohet menjéheré tek:
o Pérgjegjési i SHMFF;

o dhe Drejtori 1 Kujdesit Social.

KUJDES

N¢ ¢do rast kur ekziston:
e rrezik real;
e 1menjéhershém;
e dhe domethénés

pér jetén, sigurin€ apo miréqgenien e fémijés ose té rriturit vulnerabél:
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o kontaktohet menjéheré:
o Pérgjegjési i SHMFF;
o Drejtori i Kujdesit Social;
o Policia e Shtetit;
o ose shérbimet emergjente pérkatése.
NE¢ rastet kur dyshohet se:

o ¢&shté kryer vepér penale;

e apo éshté konsumuar shkelje ligjore,
njoftohen menjéheré organet kompetente té drejtésisé.
MENAXHIMI I POLITIKAVE
1. ROLET DHE PERGJEGJESITE

QSHMFF Korgé garanton g€ zbatimi efektiv i1 Politikés s& Mbrojtjes €shté pérgjegjési e
pérbashkét e:

o stafit;

o drejtuesve;

e partneréve;

¢ vullnetaréve;

o konsulentéve;

o dhe ¢do personi tjetér qé angazhohet né aktivitetet dhe shérbimet e qendrés.

T€ gjithé profesionistét dhe bashképunétorét e QSHMFF Korgé orientohen dhe veprojné né
pérputhje me:

e parimet e mbrojtjes;

o standardet profesionale;

o kodin etik;

o dhe procedurat e pércaktuara n€ kété politiké dhe né dokumentet e tjera institucionale.
Pérgjegjésité e stafit dhe bashképunétoréve
Né pérputhje me funksionet dhe pozicionin e punés, stafi dhe personat e pérfshiré n€ shérbim

kané detyrimin:
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e t& zbatojné procedurat dhe standardet e pércaktuara né politiké;
e t&€ promovojné praktika profesionale té sigurta dhe mbrojtése;

e t& kontribuojné né diskutimet dhe proceset qé lidhen me mbrojtjen dhe miréqenien e
fémijéve dhe té rriturve vulnerabél;

e t& sigurojné q€ z€ri dhe mendimi i fémijéve dhe pérfituesve dégjohet dhe merret né
konsideraté n€ ¢do proces vendimmarrjeje;

o té respektojné kufijté profesionalé dhe Kodin e Sjelljes;
e t& veprojné né€ interesin mé té larté t€ femijés;
o té ruajn€ konfidencialitetin dhe privatésiné e pérfituesve;
o sidhe t€ raportojné menjéheré ¢do shqetésim, dyshim apo indicie pér:
o dhuné;
o abuzim;
o neglizhim;
o shfrytézim;
o apo ¢do situaté tjetér qé cenon siguriné e fémijéve dhe té rriturve vulnerabél.
Cdo shgetésim:
¢ duhet té merret seriozisht;
o té dokumentohet;
o dhe té trajtohet sipas procedurave institucionale té raportimit dhe referimit.
Pérgjegjésité institucionale t¢ QSHMFF Korcé
Strukturat drejtuese t&€ QSHMFF Kor¢é kané pérgjegjésiné:
e t& monitorojné dhe rishikojné né ményré periodike politikén dhe procedurat e mbrojtjes;
e t& sigurojné qé stafi ka akses né:
o trajnimet;
o Informacionin;
o dhe mbéshtetjen profesionale t€ nevojshme;
e t& garantojné alokimin e burimeve njerézore dhe financiare pér implementimin efektiv té

politikés;
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té dégjojné dhe trajtojné n€ ményré serioze shqetésimet e:
o stafit;
o fémijéve;
o té rriturve vulnerabél;
o dhe partneréve;
té mbajné bashképunim dhe koordinim me:
o institucionet publike;
o organizatat partnere;
o dhe strukturat e mbrojtjes s€¢ fémijéve;
si dhe t€ mbajné pérgjegjésiné pérfundimtare pér:
o zbatimin;
o monitorimin;

o dhe pérditésimin e Politikés s€ Mbrojtjes.

2. MONITORIMI I POLITIKES

QSHMFF Korg¢é angazhohet g€ Politika e Mbrojtjes:

t€ mos mbetet njé dokument formal;

por t& zbatohet dhe monitorohet né ményré aktive dhe t€ vazhdueshme.

Pér kété géllim:

procedurat e rekrutimit dhe pérzgjedhjes rishikohen dhe pérmirésohen periodikisht;
realizohen informime dhe aktivitete ndérgjegjésuese pér stafin dhe bashképunétorét;
zhvillohen vlerésime t€ riskut n€ ¢do pozicion apo aktivitet ku ka kontakt me:

o fémijé;

o dhe t€ rritur vulnerabél,
monitorohet respektimi i standardeve t€ mbrojtjes;

dhe analizohen incidentet apo shqetésimet e raportuara.

Pérgjegjési 1 SHMFF:
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e koordinon monitorimin e zbatimit t& politikés;

o ndjek rastet dhe raportimet;

e dhe propozon masa pér pé€rmirésimin e procedurave.
Raportimi i shqetésimeve q€ lidhen me:

e dhunén;

e abuzimin;

e neglizhimin;

e apo shfrytézimin
€shté 1 detyrueshém pér:

o t& gjithé punonjésit;

o vullnetarét;

e dhe bashképunétorét e QSHMFF Korgé.

Qendra zhvillon dhe pérditéson vazhdimisht procedura lokale pér:

e ndérgjegjésimin;
¢ identifikimin e riskut;
e raportimin;

e dhe menaxhimin e rasteve t€ mbrojtjes.

3. KOMUNIKIMI DHE ANGAZHIMI NDAJ POLITIKES
QSHMFF Korgé garanton gé:

e Politika e Mbrojtjes;

e parimet e saj;

e dhe procedurat e raportimit
té komunikohen n€ ményré té qarté dhe t&€ kuptueshme pér:

o fémijét;

et rriturit vulnerabél,

e stafin;
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o familjarét;
e partnerét;
e dhe ¢do person tjetér g€ ndérvepron me shérbimin.
Komunikimi realizohet né¢ forma t& pérshtatura sipas:
e moshés;
o nivelit t&€ kuptueshmérisé;
e dhe nevojave individuale té pérfituesve.
Format e komunikimit té politikés
QSHMFF Korgé siguron:
e materiale informuese t€ thjeshta dhe t€ kuptueshme;
e broshura dhe dokumente orientuese;
e informacion t€ publikuar né ambientet e gendrés dhe né format elektronike;
e versione miqgésore pér f€mijét t€ Politikés s€¢ Mbrojtjes;
o sidhe diskutime té drejtpérdrejta me pérfituesit mbi:
o té drejtat;
o procedurat e ankimimit;
o dhe ményrat e raportimit t€ shqetésimeve.
Angazhimi i vizitoréve dhe partneréve
Cdo:

¢ vullnetar;

e vizitor;
¢ donator;
e gazetar,

e SpONSOr;
e konsulent;
e kontraktor;

e apo partner tjetér
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q€ hyn né ambientet e QSHMFF Kor¢é dhe mund té keté kontakt me:
o fEmijé;
e apo té rritur vulnerabél,
duhet:
o t& informohet mbi Politikén e Mbrojtjes;
o t& pajiset me kopje t€ saj;
o té deklarojé me shkrim angazhimin pér respektimin e politikés;

e dhe té informohet mbi procedurat e raportimit t€ shqeté€simeve.

PARANDALIMI, MBROJTJA DHE MBESHTETJA
Parandalimi
QSHMFF Korc¢é punon pér:

e rritjen e ndérgjegj€simit mbi dhunén dhe abuzimin;

¢ identifikimin e riskut;

e dhe promovimin e praktikave mbrojtése né ¢do nivel t€ shérbimit.
Mbrojtja
Qendra minimizon risqget pérmes:

o vlerésimit té riskut;

e monitorimit té aktiviteteve;

e trajnimit té stafit;

e dhe zbatimit té standardeve t& sigurisé dhe mbrojtjes.
QSHMFF Korgé garanton mbéshtetje pér:

o fémijét;

et rriturit vulnerabél,

e stafin;

o dhe bashképunétorét,

né rastet kur:



e ngrihen dyshime;
e paraqiten ankesa;
e apo raportohen raste dhune dhe abuzimi.
Rehabilitimi dhe integrimi
N¢ rastet kur identifikohen situata dhune, abuzimi apo neglizhimi:
o realizohet raportimi dhe referimi prané strukturave kompetente;
e sigurohet mbéshtetje:
o psikologjike;
o sociale;
o shéndetésore;

o dhe ligjore,
sipas nevojave té rastit.

QSHMEFF Korgé siguron gé:
o stafi t€ jeté 1 informuar paraprakisht mbi hapat proceduralg;
e té& dij€ kujt duhet t’i drejtohet;

o dhe té keté qartési mbi pérgjegjésité institucionale n€ rastet e mbrojtjes s€ f€mijéve dhe té
rriturve vulnerabél.

RISHIKIMI I POLITIKES

QSHMFF Korg¢é angazhohet g€ Politika e Mbrojtjes:
o té jeté nj¢ dokument funksional;
e ipérditésuar;

e dhe né pérputhje me zhvillimet ligjore, institucionale dhe praktikat profesionale té
mbrojtjes sé fémijéve dhe té rriturve vulnerabél.

Pér kété arsye, Politika e Mbrojtjes:
e monitorohet;
e analizohet;
e dhe rishikohet n€ ményré periodike.

Rishikimi periodik
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Politika rishikohet t&€ paktén njé heré né vit, si dhe n€ ¢do rast kur:

ka ndryshime né legjislacionin kombétar;

ndryshojné aktet nénligjore, standardet apo udhézimet institucionale;

ka ndryshime né procedurat ¢ Bashkisé Korgé apo strukturave t€ mbrojtjes s€ fémijéve;
evidentohen problematika gjaté zbatimit té€ politikés;

ndodhin incidente apo raste qé kérkojné reflektim dhe pé€rmir€sim t€ procedurave;

ose kur vlerésohet e nevojshme nga strukturat drejtuese t€ QSHMFF Korgé.

Rishikimi 1 politikés synon:

pérmirésimin e standardeve t€ mbrojtjes;
forcimin e mekanizmave t€ raportimit dhe reagimit;
minimizimin e riskut;

dhe garantimin e siguris€ s€ pérfituesve dhe stafit.

Vetévlerésimi institucional

Cdo vit, QSHMFF Korgé realizon njé€ proces vetévlerésimi mbi:

zbatimin e Politikés s€ Mbrojtjes;
funksionimin e procedurave;
nivelin e ndérgjegjésimit té stafit;

dhe efektivitetin e masave mbrojtése té aplikuara.

Vetévlerésimi realizohet pérmes:

formularéve standardg;
analizés sé rasteve;
konsultimeve me stafin;

dhe shqyrtimit t& incidenteve apo shqetésimeve té raportuara.

Procesi 1 vetévlerésimit ndihmon né:

identifikimin e boshllégeve;
evidentimin e nevojave pér trajnim;

pérmirésimin e procedurave;
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dhe forcimin e kapaciteteve institucionale.

Plani vjetor i veprimit

Bazuar né rezultatet e vetévlerésimit:
QSHMFF Korg¢é harton njé plan vjetor veprimi pér:

adresimin e problematikave t€ evidentuara;
reduktimin e risqeve;

pérmirésimin e praktikave t€ mbrojtjes;

dhe forcimin e mekanizmave t€ monitorimit dhe reagimit.

Plani 1 veprimit pércakton:

masat konkrete;
afatet kohore;
personat pérgjegjés;

dhe burimet e nevojshme pér zbatimin e tij.

5. ANKESAT

QSHMFF Korg¢é garanton té drejtén e ¢do:

fémije;

té rrituri vulnerabél;
prindi;

kujdestari;

apo pérfituesi tjetér

pér té paragqitur:

ankesa;
shgetésime;
sugjerime;

apo pretendime

né lidhje me:
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o shérbimet e ofruara;
e sjelljen e stafit;

e trajtimin gjaté géndrimit né shérbim,;

e apo c¢do situaté tjetér qé lidhet me mirégenien dhe mbrojtjen e tyre.

QSHMEFF Korg¢é garanton qé procesi i ankimimit:
o t&jeté i aksesueshém;
e 1sigurt;
¢ konfidencial,
o dhe pa pasoja negative pér personin g€ paraget ankesén.
Format e paraqitjes sé ankesés
Ankesa mund t€ paraqitet:
o verbalisht;
¢ me shkrim;
e né¢ ményré formale;
e o0se n¢ ményré anonime.

Pér kété géllim:
QSHMFF Korg¢é vendos né dispozicion:

o formularé standardé té ankesave;

o dhe kuti ankesash n€ ambiente té aksesueshme pér pérfituesit.
Pérfituesit informohen mbi:

e t& drejtén pér t’u ankuar;

e ményrat e paraqitjes s€ ankesés;

e dhe procedurat e trajtimit té saj.
Procedura e trajtimit té ankesave
Pas plotésimit t€ formularit:

o ankesa i dorézohet nj€ anétari té stafit;

e ose depozitohet né kutin€ e ankesave.
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Anétari 1 stafit:

e ka detyrimin ta referojé menjéheré prané Koordinatorit/Pérgjegjésit t& SHMFF.

Koordinatori:
e shqyrton ankesén;
e analizon situatén;
o dhe reagon brenda 3 ditéve pune nga marrja e saj.
NEé rastet kur:
o ankesa lidhet me mbrojtjen e f€mijés;
e sjelljen e stafit;
o dhunén;
e abuzimin;
e apo shkelje té tjera serioze,
ndigen menjéheré procedurat e raportimit dhe referimit sipas Politikés s€¢ Mbrojtjes.
E drejta pér ankimim té métejshém
NE€ rast se:
o pérfituesi nuk merr pérgjigje n€ kohé¢;
o ose nuk &shté 1 kénaqur me trajtimin e ankesg¢s,
ai/ajo ka té drejté:
o té& paragesé ankes€ prané Bashkis¢ Korgé;
e apo strukturave té tjera kompetente.
QSHMFF Korc¢é garanton gé:
e asnjé person nuk penalizohet pér paraqitjen e njé ankese;
e dhe ¢do shqgetésim trajtohet me:
o seriozitet;
o paanshméri;
o respekt;

o dhe konfidencialitet té ploté.
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Procedurat e detajuara té ankimimit dhe formularét pérkatés pasqyrohen né:

e Shtojcén nr. 3 té késaj politike.

« SHTOJCA1
« FORMATI | RAPORTIMIT DHE REGJISTRIMIT PER POLITIKAT
E MBROJTJES PER FEMIJET DHE TE RRITURIT VULNERABEL

. 1. TE DHENA IDENTIFIKUESE TE FEMIJES / TE
RRITURIT VULNERABEL

o Té dhénat personale

Emri dhe Mbiemri

Gjinia O Mashkull O Femér
Datélindja

Mosha

Shtetésia

Gjuha/ét e folur/a

Adresa e banimit

Numér kontakti

Institucioni referues

o Faktoré vulnerabiliteti / risku

Faktoré gé mund té rrisin riskun

Aftési e kufizuar O PoOJo
Probleme shéndetésore

Situaté emergjence sociale

Histori dhune/abuzimi

Informacione té tjera té réndésishme

. 2. TE DHENAT E PRINDIT / KUJDESTARIT
LIGJOR / SHOQERUESIT

Emri dhe Mbiemri
Gjinia O Mashkull OO0 Femér
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Emri dhe Mbiemri
Datélindja
Mosha
Marrédhénia me fémijén
Adresa
Numér kontakti
Gjuha/ét e folur/a
Aftési e kufizuar O PoOJo
Informacione shtesé

« 3.DETAJET E RAPORTIMIT / REFERIMIT

Data e raportimit
Ora
Vendi i incidentit / identifikimit
Emri i personit gé raporton
Pozicioni/Funksioni
Institucioni/Organizata
Numri i kontaktit
Marrédhénia me fémijén/té rriturin

« 4.DETAJET E PERSONIT TE DYSHUAR / SUBJEKTIT QE
PERBEN SHQETESIM

Emri dhe Mbiemri

Gjinia 0 Mashkull OO Femér
Mosha

Shtetésia

Adresa/Vendbanimi aktual

Gjuha/ét e folur/a

Marrédhénia me personin e démtuar

Pozicioni/Funksioni (nése aplikohet)
Institucioni/Organizata

5. PERSHKRIMI | SHQETESIMIT / INCIDENTIT
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Lloji i shqetésimit té raportuar
O Dhuné fizike

00 Dhuné psikologjike/emocionale
O Abuzim seksual

O Neglizhencé

O Shfrytézim

O Bullizém

O Sjellje e papérshtatshme e stafit

O Rrezik online

O Tjetér:

Pérshkrimi i incidentit / shgetésimit
(Shkruani informacionin e marré, observimet, deklarimet e fémijés/té rriturit, datat,
vendin dhe ¢do informacion tjetér relevant.)

6. VEPRIMET E MENJEHERSHME TE NDERMARRA

[J Eshté garantuar siguria e fémijés/té rriturit
[J Eshté njoftuar Pérgjegjési i SHMFF

[0 Eshté kontaktuar Policia

[0 Eshté kontaktuar shérbimi shéndetésor

O Eshté realizuar referim tek NJMF/PMF

O Eshté plotésuar dokumentacioni pérkatés

O Tjetér:

Pérshkrimi i veprimeve té ndérmarra

7. VLERESIMI FILLESTAR I RISKUT

Niveli i riskut O 1 ulét OO Mesatar O | larté OO Emergjent
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o Arsyetimi i vlerésimit

8. REFERIMI DHE NDJEKJA E RASTIT

Institucioni/Struktura ku u referua rasti

Data e referimit

Personi kontaktues

Ményra e referimit 0 Verbal [0 Me shkrim [ Elektronik
Veprimet e planifikuara

9. KONFIDENCIALITETI

o Ky formular pérmban té dhéna konfidenciale dhe pérdoret vetém pér géllime
institucionale té mbrojtjes sé fémijéve dhe té rriturve vulnerabél. Cdo pérdorim,
shpérndarje apo akses i paautorizuar ndalohet.

10. NENSHKRIMET

Emri dhe Mbiemri Funksioni Nénshkrimi Data
Personi gé plotéson formularin
Pérgjegjési i sektorit social

Drejtori i QSHMFF (nése aplikohet)

PERSHKRIMI I INCIDENTIT
Cfaré ndodhi?

Ju lutemi pérshkruani incidentin/shgetésimin sa mé qarté dhe né ményré kronologjike, duke

pérfshiré:
¢ informacionin e marré;
e observimet e kryera;

e kohén dhe vendndodhjen;
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o personat e pérfshirg;

o sidhe deklarimet e f€mijés/té rriturit vulnerabél, kur €shté e mundur duke pérdorur fjalét
e tyre.

Siguria aktuale e fémijés/té rriturit vulnerabél
Pérshkruani:

e gjendjen aktuale t€ sigurisé;

e vendndodhjen aktuale;

e masat mbrojtése té€ marra;

e dhe nése ekziston rrezik 1 menjéhershém.

Kérkohet ndérhyrje emergjente mjekésore?

O Po
O Jo

Nése po, pérshkruani ndérhyrjen dhe institucionin ku éshté referuar:
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Ndérhyrja emergjente éshté siguruar nga:

Institucioni / Personi Kontakti

Informacione apo komente té tjera té réndésishme

Kush tjetér éshté né dijeni té rastit?

Agjenci / Struktura

Institucioni / Struktura Personi kontaktues Kontakti

Pjesétaré té familjes ose individé té tjeré

Emri dhe Mbiemri Marrédhénia me rastin Kontakti

4. VENDIMET E MARRA DERI ME TANI

(Referimi né Polici, NJMF/PMF, Drejtoriné e Kujdesit Social, Shérbimin Social Shtetéror apo
struktura té tjera)

Pé&rshkruani:
¢ institucionin ku éshté referuar rasti;
o datén dhe orén;
e personin kontaktues;
e ményrén e komunikimit;

e dhe veprimet e ndérmarra.



5. VENDIMET, REKOMANDIMET DHE VEPRIMET E NDERMARRA
Pérshkruani:

e vendimet e marra;

o rekomandimet profesionale;

e hapat e ndérmarré;

e planin e ndjekjes;

e dhe dokumentacionin bashkélidhur.

Shtojca bashkélidhur

[ Intervista

L] Raporte mjekésore
L1 Observime

0] Fotografii

[J Shénime t¢ stafit

[J Dokumente referimi
U Tjetér:

PERSONI QE MERR REFERIMIN
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Emri dhe Mbiemri
Pozicioni

Institucioni / Vendndodhja
Data

Firma

FORMULARI U PLOTESUA NGA
Emri dhe Mbiemri

Pozicioni

Data

Firma

SHTOJCA 2

FORMULARI I MIRATIMIT TE INFORMUAR PER PRINDIN / KUIDESTARIN
LIGJOR

INFORMACION I PERGJITHSHEM

QSHMFF Korgé &shté njé shérbim i specializuar g€ ofron mbéshtetje pér:
o fEmijét;
e t&rinjté;
o familjet;

¢ dhe individét né situata vulnerabél.

Né kuadér té aktiviteteve, programeve dhe ndérhyrjeve qé zhvillon QSHMFF Korgé, fémija juaj

mund té pérfshihet né:
o aktivitete psiko-sociale;

e edukative;
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o rekreative;

o komunitare;

e trajnuese;

o ndérgjegjésuese;

e apo aktivitete té tjera zhvilluese.

Pérpara pérfshirjes s€ fémijés né kéto aktivitete:

QSHMEFF Korgé kérkon pélqimin e informuar té prindit/kujdestarit ligjor, si dhe informacionin e

nevojshém pér t€ garantuar:
e siguring;
e miréqenien;
e mbrojtjen;
e dhe interesin mé t€ lart€ t€ f&mijés.
T€ gjitha t€ dhénat personale dhe informacionet e mbledhura:
e trajtohen né ményré konfidenciale;
e ruhen sipas standardeve t&é mbrojtjes s€ t€ dhénave personale;

e dhe pérdoren vetém pér qéllime qé lidhen me ofrimin e shérbimeve dhe mbrojtjen e
fémijés.

Parimi udh€heqés 1 QSHMFF Korgé éshté:
“Interesi mé i larté i fémijés”.

TE DHENAT E FEMIJES

Emri dhe Mbiemri

Datélindja

Mosha

Gjinia [ Mashkull [0 Femér

Adresa
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TE DHENAT E PRINDIT / KUJIDESTARIT LIGJOR
Emri dhe Mbiemri

Marrédhénia me fémijén

Numér kontakti

Adresa

PELQIM I INFORMUAR

Ju lutemi, lexoni me kujdes dhe shénoni sipas rastit:

L] Uné/Ne jap/im pélqimin g€ fémija im/yné t€ marré pjes€ n€ aktivitetet dhe shérbimet e
organizuara nga QSHMFF Korgé.

[ Uné/Ne autorizoj/mé stafin e QSHMFF Korgé té kujdeset pér siguriné dhe mirégenien e
fémijés gjaté zhvillimit té aktiviteteve.

] Uné/Ne autorizoj/mé QSHMFF Korg¢é g€ né€ rast emergjence shéndetésore té€ marré masat e
nevojshme pér trajtim urgjent mjekésor t&€ f&mijés tim/toné.

] Uné/Ne deklaroj/mé se kam/kemi autoritet té ploté ligjor pér t&€ dhéné kété pélqim.
[J Uné/Ne konfirmoj/mé se jam/jemi informuar mbi:

e natyrén e aktiviteteve;

o té& drejtat e f€mijés;

e masat e siguris€ dhe mbrojtjes;

e dhe procedurat e ndjekura nga QSHMFF Korgé.

PELQIM PER AKTIVITETE MEDIATIKE
Ju lutemi, zgjidhni njérin nga opsionet e méposhtme:
0] Uné/Ne jap/im pélqimin qé fémija im/yné:

o té fotografohet;

o t& filmohet;
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e ose té pérfshihet n€ materiale promovuese dhe informuese t€ QSHMFF Korgg,
né kuadér t€ aktiviteteve institucionale dhe promovimit t€ shérbimeve.

[ Uné/Ne NUK jap/im pélgimin g€ f€mija im/yné:
o t& fotografohet;
e t& filmohet;

e ose té pérdoret né materiale mediatike apo promovuese.

DEKLARATE
Uné/Ne deklaroj/mé se:

¢ kam/kemi lexuar;

e kuptuar;

e dhe pranuar pérmbajtjen e kétij formulari.
Jam/Jemi t& ndérgjegjshém se:

e mund t& té€rheq/im pélqimin né ¢do kohé;

e duke njoftuar zyrtarisht QSHMFF Korgg.

NENSHKRIMET
Emri i fémijés
Data

Vendi

PRINDI / KUJDESTARI LIGJOR

Emri dhe Mbiemri Firma

PERFAQESUESI I QSHMFF KORCE

Emri dhe Mbiemri Pozicioni Firma
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SHTOJCA 3

PROCEDURAT E ANKIMIMIT

1. PARIMET E PERGJITHSHME

QSHMEFF Korgé garanton t€ drejtén e ¢do:

fémije;

té rrituri vulnerabél;
prindi;

kujdestari ligjor;

apo pérfituesi tjetér

pér té paraqitur:

ankesa;
shgetésime;
sugjerime;

apo pretendime

né€ lidhje me:

shérbimet e ofruara;
sjelljen e stafit;

trajtimin gjat€ qéndrimit né shérbim;

apo ¢do situaté tjetér qé ndikon né mirégenien dhe mbrojtjen e tyre.

Procesi 1 ankimimit zhvillohet né pérputhje me parimet e:

konfidencialitetit;
respektit;
paanshméris¢;
transparenceés;

dhe interesit mé t€ larté t& f€mijés.

Asnjé fémijé apo pérfitues nuk penalizohet pér paraqitjen e njé ankese.
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2. FORMAT E PARAQITJES SE ANKESES
Fémijét/pérfituesit kané t& drejté t€ paragesin ankesat:

e me gojé;

e me shkrim;

e né ményré formale;

e 0Se anonime.
Ankesat mund t’1 drejtohen:

o stafit t¢ QSHMFF Korg¢g;

o Koordinatorit té shérbimit;

o Pérgjegjésit t&¢ QSHMFF;

e Drejtorisé€ sé Kujdesit Social,

e apo strukturave té tjera kompetente.
Pérfituesit kan€ né dispozicion:

¢ kutiné e ankesave;

o formularét standardé t€ ankimimit;

e dhe mundésin€ e komunikimit verbal té drejtpérdrejté me stafin.

3. KERKESA PERSONALE ME GOJE OSE ME SHKRIM
Cdo:
o femijé;
e irritur vulnerabél;
e apo pérfitues i shérbimeve t&€ QSHMFF Korcé
mund t’ia paraqes€ ankesén ¢do anétari té stafit.
Cdo anétar i stafit:
o ka detyrimin t€ dégjojé ankesén;

e tatrajtojé me seriozitet;



o dhe ta regjistrojé n€ Regjistrin e Ankesave.
Regjistrimi duhet té pérfshijé:

e datén e ankesés;

e ményrén e paraqitjes;

e pérshkrimin e shqetésimit;

e dhe ményrén e trajtimit té saj.

4. PERMBAJTJA E ANKESES FORMALE

Ankesa formale duhet té€ pérmbajé:
1. Natyrén e veprimit ose mosveprimit g€ ka sjellé ankesén;
2. Datén e ngjarjes ose situatés s€ raportuar;

3. Personin/institucionin ndaj té cilit paraqitet ankesa;

4. Emrin, adresén dhe kontaktin e ankuesit (n€se ankesa nuk éshté anonime).

5. PERDORIMI I KUTISE SE ANKESAVE

Pér té garantuar mundésiné e ankimimit anonim:
QSHMFF Korg¢é vendos né dispozicion njé kuti ankesash.

Kutia e ankesave:

e vendoset n€ njé ambient t& aksesueshém;

o né ményré q€ pérfituesit t€ mund té€ depozitojné ankesén pa u ekspozuar ndaj personave

té tjeré.
Hapja dhe administrimi i kutisé s¢ ankesave
Kutia hapet:
e njé heré né jave;
nga njé grup 1 pérbéré nga:
e njé pérfagésues 1 QSHMFF Korgé;
e njé pérfagésues i DRSHSSH;

e njé pérfagésues i Drejtorisé sé Kujdesit Social;
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e dhe njé€ fémijé/pérfitues.
Ky mekanizém synon:
e rritjen e besueshméris¢;
e transparenceés;
e dhe paanshmérisé s€ procesit.
Pas hapjes:
o ankesat regjistrohen né Regjistrin e Ankesave;
e dokumentohet data;
e ményra e marrjes;

e dhe veprimet e ndérmarra.

6. TRAJTIMI I ANKESAVE
Ankesat:

e shqyrtohen menjéheré pas raportimit;

e dhe trajtohen n€ ményré profesionale dhe té paanshme.
Prioritet u jepet:

o rasteve q¢ lidhen me siguring;

e mbrojtjen;

e dhunén;

e abuzimin;

e apo neglizhimin e fémijéve dhe t€ rriturve vulnerabél.
Koordinatori/Pérgjegjési 1 QSHMFF:

e analizon ankesén;

e konsulton strukturat pérkatése;

o dhe merr masat e nevojshme pér trajtimin e sa;.
NE¢ rastet kur ankesa lidhet me:

o shkelje t& Politikés s¢ Mbrojtjes;
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e dhung;

e abuzim;

e apo rrezik serioz pér pérfituesin,
ndigen menjéheré procedurat institucionale té:

e raportimit;

o referimit;

e dhe mbrojtjes.

7. E DREJTA PER ANKIMIM PRANE STRUKTURAVE TE TJERA
NEé rastet kur:

e pérfituesi nuk éshté 1 kénaqur me trajtimin e ankesés;

e ose ankesa lidhet me veté shérbimin apo autoritetet pérgjegjése,
ankesa mund té drejtohet prané:

e Drejtorisé sé Kujdesit Social né Bashkiné Korgg;

e Drejtorisé Rajonale té Shérbimit Social Shtetéror;

e apo institucioneve t€ tjera kompetente.
Pérfituesi ka té drejté:

o té& kérkojé mbéshtetje nga stafi;

e pér plotésimin;

e dhe dérgimin e ankesés.

8. INFORMIMI MBI PROCEDURAT E ANKIMIT
Njé kopje e Procedurave t&€ Ankimimit:
o afishohet n€ ambientet e QSHMFF Korgé;
e né gjuhé té kuptueshme;
e dhe né forma té aksesueshme pér fémijét dhe pérfituesit.

Stafi:
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ka detyrimin t€ informojé pérfituesit mbi t& drejtén pér ankimim;

dhe mbi ményrat e pérdorimit t€ mekanizmave té ankesés.

SHTOJCA 4

UDHEZIME PER PERDORIMIN E IMAZHEVE DHE INFORMACIONEVE TE
FEMIJEVE DHE Ti RRITURVE VULNERABEL

1. QELLIMI

QSHMFF Korg¢é angazhohet té:

mbrojé dinjitetin;

privatésing;

siguring;

dhe mirégenien e fémijéve dhe té rriturve vulnerabél

gjaté pérdorimit te:

fotografive;

videove;

historive personale;
materialeve promovuese;

dhe ¢do forme tjetér komunikimi publik.

Kéto udhézime synojné:

minimizimin e risqeve q¢ lidhen me publikimin e imazheve;

mbrojtjen e identitetit t€ pérfituesve;

dhe garantimin e pérdorimit etik dhe profesional t€ materialeve vizuale dhe narrative.

2. RREZIQET QE LIDHEN ME PERDORIMIN E IMAZHEVE

Pérdorimi publik i:

fotografive;

videove;
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e historive personale;

e dhe informacionit identifikues
mund t€ krijoj€ rreziqe serioze pér:

e siguring;

e privatésing;

e dhe mbrojtjen e f€mijéve dhe t€ rriturve vulnerabél.
Imazhet dhe informacionet personale mund t€ pérdoren:

e pér identifikimin e vendndodhjes s€ tyre;

e pér kontaktim té papérshtatshém;

e pér manipulim;

e pér shfrytézim;

e ose pér géllime abuzive.
Ekziston gjithashtu rreziku gé:

¢ imazhet t€ modifikohen;

o té shpérndahen pa autorizim,;

e ose té pérdoren né ményré t& papérshtatshme dhe denigruese.
Publikimi 1 materialeve pa pélqim:

o pérbén shkelje etike dhe profesionale;

e cenon privatésiné dhe dinjitetin;

e dhe mund té démtojé reputacionin institucional t& QSHMFF Korcé.

3. MBROJTJA E IDENTITETIT DHE INFORMACIONIT PERSONAL
3.1 Informacioni identifikues
Nuk duhet té pérdoren:

e emriiploté;

o datélindja;

e adresa;
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emrat e anétaréve té familjes;
shkolla;
vendbanimi specifik;

apo ¢do informacion tjetér g€ mund t€ ¢ojé n€ identifikimin e f&mijés/té rriturit.

Informacioni maksimal i lejuar éshté:

emri;

dhe rrethi ku jeton pérfituesi.

3.2 Rastet me risk té larté

Fémijét dhe té rriturit:

viktima té dhunés;
abuzimit;
shfrytézimit;
trafikimit;

apo né situata té tjera vulnerabél

nuk duhet té identifikohen né€ asnjé ményré.

NEé kéto raste:

emrat duhet t€ ndryshohen;

dhe té gjitha t€ dhénat identifikuese duhet t& anonimizohen.

3.3 Respektimi i dinjitetit

Nuk lejohen:

imazhe t€ papérshtatshme;
fotografi qé cenojné dinjitetin;

apo materiale g€ mund té interpretohen né ményré seksualizuese, poshtéruese ose
diskriminuese.

Nuk duhet té pérdoren:
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o fotografi té f€mijéve t€ zhveshur;
e gjysmé t€ zhveshur;

e apo né situata qé cenojné privatésiné dhe integritetin e tyre.

4. RUAJTJA DHE ADMINISTRIMI I IMAZHEVE
T¢ gjitha:
o fotografité;
e videot;
e historité;
e dhe materialet shogéruese
duhet té ruhen né€ pérputhje me:
e legjislacionin pér mbrojtjen e té€ dhénave personale;
o standardet e konfidencialitetit;
e dhe Politikén e Mbrojtjes s¢ QSHMFF Korgé.
Masat e sigurisé
Materialet duhet té ruhen:
e né ambiente t& sigurta;
e né pajisje t€ mbrojtura me fjalékalim;
e me akses té kufizuar vetém pér personat e autorizuar.
Rekomandohet qé:

o materialet té asgjésohen pas 2 vitesh,
pérveg rasteve kur ekziston njé pélqim iri apo nevojé institucionale e justifikuar.

5. PELQIMI / MIRATIMI I INFORMUAR
5.1 Pélqimi paraprak
Pérpara realizimit apo pérdorimit té:

o fotografive;
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e videove;

e apo historive personale,
duhet t& merret:

e pélgimi i informuar i fémijés;

e iprindit/kujdestarit ligjor;

e ose i té rriturit vulnerabél.
Pélqimi duhet té:

e jeté 1qarté;

e 1kuptueshém;

e dhe 1 dokumentuar.
Pérfituesit duhet t€ informohen mbi:

e qéllimin e pérdorimit;

e ményrén e publikimit;

e risget e mundshme;

o dhe té drejtén pér té refuzuar.

5.2 Fotografité né grup
NE¢ rastet e fotografive né grup:

e grupi duhet t€ informohet paraprakisht;

e dhe duhet té kérkohet pélqimi i pjes€marrésve.
Cdo individ:

o ka té drejté té refuzoj€ pjesémarrjen né fotografi;

e pa pasoja negative.

5.3 Fotografité né aktivitete publike
Né aktivitete me pjesémarrje té gjeré:

e duhet té€ njoftohet paraprakisht pérdorimi i kamerave;
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e dhe géllimi i fotografimit.
Dubhet té merret n€ konsideraté:

e nése individét presin té fotografohen;

e nése ndodhen né njé ambient publik;

e dhe nése ekziston mundésia qé dikush t€ kundérshtojé pérdorimin e imazhit té tij.
Pjesémarrésit duhet té kené mundésiné:

o térefuzojné fotografimin;

e ose pérdorimin publik té€ imazhit té tyre.

6. PERDORIMI I MEDIAVE SOCIALE
Punonjésit e QSHMFF Korgé:

e nuk duhet té€ publikojn€ né profilet personale
fotografi apo video té f€émijéve dhe pérfituesve.

Nuk lejohet:
e shpérndarja informale e materialeve;
e pérdorimi privat i fotografive té pérfituesve;
e apo publikimi pa autorizim institucional.
Cdo publikim:
e duhet té miratohet nga strukturat pérgjegjése t€ QSHMFF Korgé;

o dhe té jeté n€ pérputhje me kété politiké.

7. PERGJEGJESITE E STAFIT

Cdo anétar i stafit:
o ka pérgjegjési pér mbrojtjen e privatésisé dhe dinjitetit t€ pérfituesve;
o dhe duhet té respektojé kéto udhézime né ¢do kohé.

Shkelja e kétyre rregullave:

(1 pérbén shkelje té Politikés s¢ Mbrojtjes;
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[ dhe mund t€ sjellé masa administrative, disiplinore apo ligjore.
SHTOJCA 5
DEKLARATE PER STAFIN DHE KONSULENTET E QSHMFF KORCE

(Pjesé integrale e kontratés sé punésimit ose kontratés sé konsulencés)

DEKLARATE ANGAZHIMI DHE RESPEKTIMI TE POLITIKES SE MBROJTJES
Uné, 1/e nénshkruari/a mé poshté€, deklaroj se:
[ Kam lexuar, kuptuar dhe jam njohur me:
o Politikén e Mbrojtjes s¢ QSHMFF Korgé;
e procedurat;
o udhézimet;
e dhe standardet e mbrojtjes s€ fémijéve dhe t€ rriturve vulnerabél.
[] Pajtohem té€ respektoj dhe zbatoj né€ ¢do kohé:
o Politikén e Mbrojtjes;
o Kodin e Sjelljes;
e procedurat e raportimit;
e dhe ¢do udhézim institucional t& QSHMFF Korgé.
L] Kuptoj se:
o mbrojtja e fémijéve dhe t€ rriturve vulnerabél éshté pérgjegjési profesionale dhe ligjore;

e dhe ¢do shkelje e politikés mund t€ sjellé masa administrative, disiplinore apo ligjore.

Shtojca 6: Formati i Vlerésimit té Rrezikut
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Kush/Cfaré Kush mund té Cfaré po bén | A té duhet Veprimnga | Kur? Rregullime té
éshté rrezik? | démtohet/léndohet? | aktualisht dicka tjetér kush? pérfunduara
pér kété? pér ta pér tu
menaxhuar moniturar
kété rrezik? nga stafi i
larté
SHTOJCA 7

DEKLARATE PER VIZITORET

QENDRA E SHERBIMEVE MBESHTETESE PER FEMIJEN DHE FAMILJEN

BASHKIA KORCE

DEKLARATE KONFIDENCIALITETI DHE RESPEKTIMI TE POLITIKES SE
MBROJTJES

Uné, i/e nénshkruari/a:

Emri dhe Mbiemri

Institucioni /

Organizata
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Emri dhe Mbiemri
Pozicioni
Numér kontakti
Data e vizités
deklaroj se:
e kam marré€ informacion mbi Politikén e Mbrojtjes s¢ QSHMFF Korgé;

o kuptoj réndésiné e ruajtjes sé€ konfidencialitetit;

e dhe angazhohem té respektoj standardet e mbrojtjes s€ f€mijéve dhe té rriturve vulnerabél
gjaté gjithé kohés s€ vizités sime.

ANGAZHIME
Gjaté vizités né ambientet e:

e QSHMFF Korgg;

e gendrés ditore;

e komunitetit;

e apo ¢do aktiviteti institucional,
uné angazhohem qé:

L] T€ ruaj konfidencialitetin e ¢do informacioni t€ marré gjaté vizités.

[J T€ mos ndaj me persona té treté:

o té dhéna personale;

o histori rastesh;

e informacion mbi pérfituesit;

o stafin;

e apo funksionimin e shérbimeve.
0] Té mos realizoj:

o fotografi;
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e video;
e regjistrime audio;

e apo publikime né¢ media dhe rrjete sociale,
pa autorizim paraprak nga QSHMFF Korgé.

] T€ mos publikoj apo shpérndaj:

e imazhe;

e dokumente;

e apo informacione g€ mund t€ identifikojné f€mijét ose té rriturit vulnerabél.
L] Té respektoj privatésing, dinjitetin dhe siguriné e pérfituesve dhe stafit.
L] T¢€ ndjek udhézimet e stafit pérgjegjés gjaté gjithé kohés s€ vizités.

] T€ mos géndroj i/e pashogéruar me fémijét apo pérfituesit vulnerabél.

KONFIDENCIALITETI
Uné kuptoj se:
e c¢do informacion i marré¢ gjaté vizités éshté konfidencial;
e dhe pérdorimi apo shpérndarja e paautorizuar e tij mund té:
o cenojé siguriné e pérfituesve;
o shkel€ Politikén e Mbrojtjes;
o dhe sjell€ pasoja administrative apo ligjore.
Cdo pyetje, shgetésim apo kérkes€ pér informacion:

e do t’idrejtohet vetém Pérgjegjésit t& QSHMFF Korgé.

DEKLARIM
Deklaroj se:
e kam lexuar;
e kuptuar;

o dhe pranuar pérmbajtjen e késaj deklarate.
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Emri dhe Mbiemri
Firma

Data

SHTOJCA 8

TERMAT E REFERENCES PER PIKEN E KONTAKTIT PER POLITIKAT E
MBROJTJES

QSHMFF KORCE

1. QELLIMI I POZICIONIT

Pika e Kontaktit pér Politikat e Mbrojtjes €shté personi pérgjegjés pér:
e koordinimin e zbatimit t€ Politikés s€ Mbrojtjes;
e monitorimin e respektimit t€ procedurave mbrojtése;
o trajtimin e shqgetésimeve dhe raportimeve;

e sidhe garantimin e funksionimit t€ mekanizmave t€ mbrojtjes sé¢ fémijéve dhe té rriturve
vulnerabél né QSHMEFF Korgé.

Ky funksion:
e nuk pérb&n domosdoshmérisht njé pozicion té vecanté pune;
e por njé rol funksional brenda strukturés sé shérbimit.

Né QSHMFF Korgé:
roli 1 Pikés sé Kontaktit pér Politikat e Mbrojtjes ushtrohet nga: Pérgjegjési i Shérbimit.

2. LINJA E RAPORTIMIT
Pika e Kontaktit:
e ushtron funksionin nén mbikéqyrjen e Drejtorit tw QSHMFF-sw;

e dhe bashképunon me:
93



strukturat drejtuese t€ Bashkisé Korgé,;
NJMF/PMF;

DRSHSSH;

Policing;

mstitucionet shéndetésore;

dhe aktor€ té€ tjeré t& sistemit t&€ mbrojtjes.

3. PERSHKRIMI I ROLIT

Pika e Kontaktit pér Politikat e Mbrojtjes:

Ky rol synon:

€shté personi referues pér ¢do shqgetésim qé¢ lidhet me:

o

o

o

o

o

dhunén;
abuzimin;
neglizhimin;

shfrytézimin;

apo cenimin e miréqgenies s€ fémijéve dhe t€ rriturve vulnerabél.

krijimin e njé mekanizmi té besueshém raportimi;

sigurimin qé pérfituesit t€ kené njé person té besuar;

dhe garantimin e reagimit t€ shpejté institucional ndaj ¢do shgetésimi.

Pika e Kontaktit:

dégjon;

dokumenton;

referon;

koordinon;

dhe ndjek rastet e raportuara.

4. DETYRAT DHE PERGJEGJESITE KRYESORE
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Pika e Kontaktit pér Politikat e Mbrojtjes ka pérgjegjési pér:
4.1 Ndérgjegjésimin dhe promovimin e politikés
e Promovimin aktiv t€ Politikés s¢ Mbrojtjes;
e ndérgjegjésimin e stafit mbi:
o Kodin e Sjelljes;
o procedurat e raportimit;
o dhe standardet e mbrojtjes;

o organizimin dhe koordinimin e trajnimeve té stafit.

4.2 Mbikéqyrjen e zbatimit té politikés
e Sigurimin qé& aktivitetet dhe programet e QSHMFF Korcé:
o té zhvillohen n€ ményré t€ sigurt;
o dhe né pérputhje me Politikén e Mbrojtjes;

e integrimin ¢ masave mbrojtése n€ ¢do aktivitet dhe shérbim.

4.3 Menaxhimin e raportimeve dhe shqetésimeve
e Marrjen e raportimeve dhe ankesave;
e vlerésimin fillestar té riskut;
e dokumentimin e rasteve né formularét pérkatés;
¢ koordinimin e referimeve;

e dhe ndjekjen e procedurave t€ mbrojtjes.

4.4 Koordinimin ndérinstitucional
e Bashképunimin me:
o NJMF/PMF;
o Policing;

o institucionet shéndetésore;



o DRSHSSH;
o organizatat partnere;

o dhe strukturat e tjera kompetente.

e Pérditésimin e mekanizmave té referimit dhe komunikimit institucional.

4.5 Monitorimin dhe vlerésimin e riskut
e Vlerésimin periodik t€ risqeve t& mbrojtjes;
e identifikimin e problematikave;

e dhe rekomandimin e masave parandaluese dhe korrigjuese.

4.6 Mbéshtetjen e pérfituesve
e Sigurimin qé pérfituesit:
o té njihen me t€ drejtat e tyre;
o té kené akses né mekanizmat e ankimimit;

o dhe té ndihen t€ sigurt pér t€ raportuar shqetésimet.

5. KOMPETENCAT DHE EKSPERIENCA E KERKUAR
Pika e Kontaktit duhet t& keté:
e njohuri t€ thelluara mbi:
o mbrojtjen e f€mijéve;
o mbrojtjen e té rriturve vulnerabél;
o dhe legjislacionin pérkatés;
o aftési pér:
o menaxhimin e rasteve;
o analizimin e riskut;
o dhe koordinimin nd€rinstitucional,

e aftési té mira:
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o komunikimi;
o ndérveprimi;
o dhe menaxhimi konfliktesh;
o aftési pér té ruajtur:
o konfidencialitetin;
o etikén profesionale;
o dhe paanshméring.
Pika e Kontaktit duhet gjithashtu:
e t& demonstroj€ ndjeshméri ndaj:
o diversitetit kulturor;
o c¢e&shtjeve gjinore;

o dhe nevojave t€ grupeve vulnerabél.

6. MBESHTETJA DHE BURIMET

QSHMFF Korgé siguron gé:
Pika e Kontaktit:

o té& keté akses né:
o dokumentacion;
o procedura;
o dhe instrumente pune;
e t& marré trajnimet e nevojshme;
e dhe t€ mbéshtetet nga strukturat drejtuese né ushtrimin e funksionit té saj.

N¢ ushtrimin e rolit:
Pika e Kontaktit pérdor:

e manuale;
e protokolle;

o formularé standardé;
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dhe praktika t€ mira ekzistuese,
me qé€llim shmangien e duplikimeve dhe rritjen e efektivitetit institucional.
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UDHEZUESI | PROCEDURAVE PER

OFRIMIN E SHERBIMIT TE KUJDESIT
NE FAMILJE



Cfaré éshté shérbimi i kujdesit né familje?

Shérbimi i kujdesit né familje éshté njé qasje térésore e bazuar tek familja, duke synuar njé zgjerim
mé té madh né kontekstin e zhvillimit t&é komuniteteve té géndrueshme, pra né njé qgasje gé merr
karakter pro-aktiv. Ky model kérkon mé sé shumti theksimin e rolit té familjes né mirérritjen e
fémijéve dhe familjeve ge vijné nga komunitete vulnerabél pér té pérdorur sa mé me efektivitete
shérbimet e ofruara né territor.

Modeli i1 “shérbimit té kujdesit né familje” orientohet né dy drejtime:

Sé pari, “shérbimi i kujdesit né familje”, si¢ u pérmend edhe mé sipér, synon fugizimin dhe
géndrueshmériné e familjes, ndaj kombinimi i mbéshtetjes edhe me ndérhyrjen e menaxhimit té
rastit do té ofrojé mundésiné e mbéshtetjes ndér-sektoriale pér familjet e trajtuara duke u dhéné
késhtu mundésiné pér shérbime mé té strukturuara, sistematike dhe do té jeté vlere e shtuar gasjes
sé shérbimit té kujdesit né familje.

Sé dyti, ofron mundési pér shérbime fleksibél, bazuar né nevojat e familje pér fugizim. Kjo kategori
shérbimesh do té jeté jo-formale, shérbime me fokus zhvillimin psiko-social, prindérimit pozitiv,
fugizimi dhe ngritje kapacitetesh prindérore bazé, té cilat lidhen me higjienén, miré-ushqyerjen,
aftési jetese, orientim drejt punésimit dhe zhvillimit ekonomik te familjes, pérdorimit efektiv té té
ardhurave, vlera gytetarie, etj.

Grupet e synuara pérfituese té shérbimit té kujdesit né familje vlerésohen té jené:

- Prindér/kujdestaré té identifikuar né nevojé pér mbrojtje ose né nevojé pér referim né
shérbimet e kujdesit social;

- Familje me fémiijé té vlerésuar né risk té mesém ose té larté ndaj shfrytézimit, dhunés apo
abuzimit;

- Familje me fémiijé té vendosur né shérbimet e pérkujdesit shogéror rezidencial; - Familje

me fémijé né risk pér t’u institucionalizuar; Hapat e punés né ofrimin e kujdesit
né familje

Hapi i paré - Vendosja e marrédhénies sé besimit

Ofruesi i ndihmés sé pari punon ngushtésisht me familjen pér té arritur nivelin e besueshmérisé,

krijon mundési pér té vendosur komunikim efektiv me anétarét e familjes dhe tregohet pranues
ndaj kulturés dhe vlerave té familjes.

- Njohja e punonjésit me planin e familjes gjaté takimeve té grupit multidisiplinar té
QSHMFF-sé.

- Vendosja e kontaktit té punonjésit me anétarét e familjes (shkémbehen kontaktet dhe
ményra e komunikimit).



- Prezantimi i familjes mé géllimin e shérbimit gé do té ofrohet.

- Dakordésim pér aktivitetet gé do té zhvillohen né mjedisin familjar.

- Neénshkrimi i marréveshjes sé bashképunimit TIP (Aneksi 1) pér shérbimin né familje,
ndérmjet QSHMFF dhe familjes, ku pércaktohen garté detyrat dhe pérgjegjésité e secilés
palé.

Hapi i dyté - Vlerésimi i thelluar i nevojave té familjes né mjedisin e shtépisé, té cilat pérditésohen

né fletén e ditarit dhe pasqyrohen né aktivitetet e planit té ndérhyrjes. (Aneksi 2 Fleta e ditarit -
Fleta e ditarit &shté njé instrument pune gé pérdoret pér té€ dokumentuar shérbimin ditor gé ofrohet né
familje. Ky dokument plotésohet me informacion té pérmbledhur té gjitha shérbimet e ofruara gé nga
ményra e komunikimit (p.sh telefon, vizité né familje, gjaté shérbimit né familje, gjaté shogérimit pér njé
shérbim jashté familjes), ofrimit té shérbimit dhe veprime té ndérmara ose té sugjeruara pér né vijim).

Pavarésisht se ofruesi i shérbimit planifikon té ofrojé shérbimin mbi bazén e vlerésimeve té kryera
paraprake, identifikimi dhe vlerésimi i nevojave éshté njé proces gé realizohet né bashképunim me
anétarét e familjes gjaté ofrimit té shérbimit, sipas ecurisé sé aktiviteteve té pércaktuara. (Aneksi
3 Modeli i planit té punés — Ky plan pune pérmban té dhéna té pérgjithshme rreth familjes; géllimi i
ofrimit té shérbimit né familje; objektivat specifik té punés; aktivitetet qé do té zhvillohen me familjen; afatet
kohore té planifikuara; personat pérgjegjés dhe mjetet e verifikimit pér rezultatet e arritura).

Hapi i treté - Pércaktimi i prioriteteve, vendosja e objektivave afatshkurtér sé bashku me familjen
dhe zhvillimi i njé plani me bazé ditore pér ndérhyrje. (Aneksi 4 Plan javor aktivitetesh - ndértohet
né bashképunim me ofruesin e ndihmés dhe pérmban treguesit e realizimit dhe sfidat té cilat plotésohet nga
anétari i familjes me ndihmén e kujdestarit/es gé ofron shérbimin né familje).

(Aneksi 5 formé raport javor - plotésohet né pérfundim té ¢cdo jave dhe pérmban: 1. shérbimet e ofruara
- ku listohen shérbimet gé jané ofruar pér familjen gjaté njé jave; 2. arritjet - ku listohen né formén cilésore
dhe sasiore arritjet e rezultateve té punés me familjen né bazé té shérbimeve té dhéna; 3.komente - jepen
detaje ne lidhje me shérbimin/arritjet/sfidat dhe adresimin e tyre).

Hapi i katért - Zbatimi i planit té fugizimit té familjes, i cili né bazé té ecurisé kérkon ri-organizim
qé pércaktohen né bashképunim me familjen.

Hapi | pesté - Vlerésimi i ndérhyrjes né térési dhe raportimi mbi rezultate e arritura nga ana e
ofruesit t& ndihmés dhe familjes. (Aneksi 6 Formé raporti pérmbledhés - formé gé realizohet né
pérfundim té dhénies sé shérbimit dhe pérmban: historikun e familjes; géllimi i ndérhyrjes pérmes ofrimit
té shérbimit t&¢ mbéshtetjes né familje; objektivat e ndérhyrjes; rezultatet e arritura dhe sfidat pérgjaté
ndjekjes sé kalendarit té aktiviteteve pér realizimin e objektivave; vlerésimi dhe monitorimi i shérbimit té
mbéshtetjes né shtépi; rekomandime pér né vijim).

Hapi i fundit - Mbyllja e marrédhénies mbéshtetése/té ndihmeés. Ofrimi i shérbimit quhet i mbyllur
né momentin qé:



- jané arritur té gjithé objetkivat dhe rezultatet e déshiruara nga plaét;

- ka pérfunduar marréveshja e bashképunimit dhe njéra nga palét nuk déshiron gé
marréveshja té pértérihet; ose

- né rast ndérprerje té njéanshme referuar kritereve té pércaktuara né marréveshjen e
bashképunimit.

Céshtjet qé duhen pasur né vémendje gjaté ofrimit té shérbimit né familje

Ofrimi i shérbimit

- Shérbimet e kujdesit brenda familjes/ né mjedisin natyral té jetesés sé familjes.

- Dhénia e shérbimet realizohet né mbéshtetje té Planit Individual té¢ Mbrojtjes (PIM) dhe
planit té fugizimit té familjes té ngritur nga Grupi Teknik Ndérsektorial né njésiné
administrative dhe té miratuar si shérbim nga ekipi multidisplinar i QSHMFF-sé.

- Shérbimi i ofruar garanton cilési dhe mbrojtje té familjes.

- Shérbimi rishikohet rregullisht né bazé té objektivave té vendosur né planin e fugizimit sé
bashku me familjen.

- Shérbimet ofrohen dhe ndigen né ményré pro-aktive.

Pérfshirja e familjes
- Anétarét e familjes jané pérfshiré né hartimin dhe rishikimin e planit té fugizimit ét familjes
gjaté dhénies sé kétij shérbimi.
- Anétarét e familjes jané angazhuar né marrjen e shérbimin duke gené té informuar dhe
nénshkruar kontratén e marrédhénies sé bashképunimit pér marrjen e kétij shérbimi.

Mbéshtetja dhe burimet
- Ofruesi i shérbimit (punonjési) ka pérshkrim té garté té punés dhe éshté i informuar pér
rolin dhe detyrat e tij.
- Kodi i sjelljes i hartuar, nénshkruhet nga té gjithé ofruesit e shérbimit (punonjésit).
- Eshté zhvilluar dhe zbatuar njé politiké pér mbrojtjen e fémijéve nga abuzimi.
- Jané zhvilluar procedurat e ankimimit dhe mbahet njé regjistér pér shqyrtimin e tyre.
Pérdorimi i shérbimit
- Shérbimi ofrohet brenda familjes, né kohé té pérshtatshme pér anétarét e familjes pasi éshté
marré miratimi.
- Ofruesi i shérbimit kryen aktivitetet me anétarét e familjes bazuar né planin javor té punés.
- Ofruesi i shérbimit pér realizimin e krijon ambient migésor, konfidencial.

- Informacioni i marré rreth familjes éshté térésisht konfidencial dhe mund té pérdoret vetém
né rastet e raportimit né dobi té mirégenies sé familjes.



Partneriteti me ofruesit e tjeré té shérbimeve

- Shérbimi né familje éshté pjesé e paketés sé shérbimeve né kuadér té ndérhyrjes sé
koordinuar pér zbatimin e planit té fugizimit té familjes.

- Punonjési i ofrimit té shérbimit bashképunon shumé ngushté me anétarét e grupit
multidisiplinar t¢ QSHMFF dhe me ofruesit e tjeré pér kategoriné e shérbimeve, té cilat
ofrohen né territor.

- NEé rast té identifikimit té problematikave té abuzimit apo dhunés né marrédhéniet
familjare, Punonjési i ofrimit té shérbimit ndjek protokollet pérkatése té raportimit té rastit.

Monitorimi
- Zbatimi i modelit té shérbimit monitorohet rregullisht dhe rishikohet nga supervizori gé
éshté Kordinatori i Shérbimeve Mbéshetétse pér fémijén dhe familjen - Mjetet e verifikimit
qé pérdoren kané tregues sasioré dhe cilésoré.
- Stafi i dedikuar pér ofrimin e shérbimit té kujdesit né familje merr supervizim né ményré
té vazhduar, mé géllim pérmirésimin e cilésisé sé ofrimit té shérbimit.

ANEKS 1 — MARREVESHJA TIP E BASHKEPUNIMIT

Dokumenti i Marréveshjes Tip gé lidhet ndérmjet shérbimofruesit QSHMFF prané Bashkiné
Korgé dhe pérfituesit té shérbimeve sic jané anétarét madhoré té familjeve gé béhen pjesé e
programeve mbéshtetése t¢ QSHMFF synon té vendosé institucionalizimin e marrédhénies
ndérmjet paléve si dhe té pércaktojé garté rolin dhe pérgjegjésité e secilit partner té pérfshiré né
kété marréveshje. Ky dokument éshté tip, i cili mund té pérshtatet sipas numrit té aktoréve té
pérfshiré né proces si dhe luan njé rol shumé té réndésishém né dosjen e ¢do familje apo individi
té pérfshiré. Marréveshja Tip éshté gjithmoné e shogéruar me dokumentacionin e nevojshém si
formulari i vlerésimit té nevojave, plani i ndérhyrjes ku pércaktohen pérgjegjésité dhe angazhimet
e secilés palé. Sqgarojmé se formatet e punés si vlerésimi, plani i ndérhyrjes apo instrumentet e tjeré
jané pjesé e paketés sé protokollit té punés pér ofrimin e shérbimeve né QSHMFF. Pér té krijuar
njé panoramé mé té garté se si duhen plotésuar dokumentacioni bashkéngjitur, gjenden format e
ilustruara me plotésime si plani i ndérhyrjes ashtu edhe lista e shérbimeve gé ofron shérbimofruesi.
Té dy dokumentet pérshtaten sipas ményrés, mundésisé dhe planit té aktiviteteve té parashikuara
pér ndérhyrje né varési té nevojave té vlerésuara.

SQAROJME SE KY DOKUMENT ESHTE TIP_SHEMBULL, E CILA SPECIFIKOHET DHE INDIVIDUALIZOHET PER
CDO INDIV/FAMILJE.

MARREVESHJE BASHKEPUNIMI

Sotmédaté  / /2026 lidhet kjo marréveshje bashképunimi ndérmjet paléve:



1. Shérbimet Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen Bashkia Korcé, Lagjia 4, Bulevardi

dhe

“Fan Noli” 57, Nr tel , pérfagésuar nga Pérgjegjésja e Shérbimit Znj.
, kétej e tutje e quajtur shkurtimisht “QSHMFF”. QSHMFF éshté njé
strukturé shérbimofruese né Bashkiné Korcé, né varési té Drejtorisé sé Kujdesit Social, e
cila ka né fokus té saj fugizimin e fémijés dhe familjes népérmjet ofrimit té shérbimeve né
bazé té nevojave té identifikuara dhe vlerésuara.

Z/Inj. , e bijae , lindur né , mé daté :
me shtetési shqipétare, mbajtése e letérnjoftimit me nr. , kétej e tutje e
quajtur shkurtimisht “Pérfituesi”

té cilét duke gené se:

QSHMFF qé nga viti 2026 pérkrah Pérfituesin duke i ofruar njé séré shérbimesh me géllim
fugizimin e familjes me fokus mbrojtjen dhe plotésimin e té drejtave té fémijés;

Pérfituesi ka nevojé dhe éshté i gatshém té vijojé té pérfitojé nga kéto shérbime duke treguar
mirékuptim dhe bashképunim .

Palét bien né marréveshje si mé poshté vijon:

NENI 1: Kohézgjatja dhe géllimi

Kjo marréveshje bashképunimi lidhet pér periudhén nga data 2026 deri mé
daté 2026, me té drejté pértéritjeje né vijim té nevojave dhe problematikave
té familjes dhe fémijés. Jo mé voné se tre muajt e paré , palét nénshkruese do té bisedojné
pér té pércaktuar nése kjo marréveshje do té pértérihet dhe procedurat pérkatése qofté pér
pérfundimin apo zgjatjen e saj;

Qéllimi i bashképunimit ndérmjet paléve éshté sigurimi i ofrimit t& shérbimeve sipas
nevojave té Pérfituesit né pérputhje me standardet pér té pérmirésuar cilésiné e jetesés dhe
integrimin né shoqéri té fémijéve, té rinjve dhe familjeve té tyre.

NENI 2: Angazhimet e OSHMFFE

merr pérsipér té:
ofrojé shérbime mbéshtetése pér fémijén, prindérit dhe familjen e tyre, népérmjet njé stafi
té angazhuar dhe té kualifikuar;
angazhojé njé punonjés té dedikur pér té ndjekur dhe menaxhuar problematikén e familjes,
(punonjés social, psikolog, kujdestar, ku mund té jené mé shumé se njé person):
ndérmjetésojé dhe referojé problematikat e familjes drejt dhe tek struktura té tjera publike/
jopublike pér nevoja ose ¢éshtje gé nuk trajtohen nga QSHMFF;



- pércaktojé njé person kontakti me té cilin komunikon Pérfituesi. Né ¢astin e nénshkrimit té
késaj marréveshjeje si person kontakti éshté Z/znj. , me
detyré :

- té koordinojé me strukturén e NJMF/NJVNR né Bashkiné Kor¢é, monitorimin e ndérhyrjes
sé shérbimit mbéshtetés né familje népérmjet vizitave né familje né periodicitetin njé heré
né javeé sipas njé kalendari monitorimi.

NENI 3: Angazhimet e Pérfituesit

merr pérsipér té:

- jeté pjesé duke u pérfshiré né hartim, té japé gjykimin dhe pélgimin pér planin
individual/familjar té zhvillimit, llojet dhe ményrén e shérbimeve gé do t’i ofrohen atij
familjes dhe fémijés/ve;

- jeté pjesémarrés dhe pérgjegjés né zbatimin e planit individual té tij, familjes dhe
fémijés/ve.

- jep miratimin pér ndarjen e informacionit me aktoré té tjeré, pér plotésimin e nevojave apo
shérbimeve mbéshtettése.

- &shté pjesémarrés dhe pérgjegjés né zbatimin e kalendarit t€ dakordésuar pér vizitat né
familje, pér takime né funskion té aktiviteteve né ményré té rregullt duke zbatuar oraret
dhe detyrimet e caktuara

- Té mundésojé dhe lehtésojé frekuentimin e rregullt t& shkollés pér fémijét .

- Té vazhdojé té ndjeké procedurat e nevojshme ligjore pér tu ribashkuar me fémijén.

Neni 4: Ndérprerja e njéanshme

Nése ka prova té géndrueshme atéheré secila palé ka té drejtén té ndérpresé né ményré té
njéanshme marrédhénien e bashképunimit me efekt té menjéhershém.

Rastet e ndérprerjes mund té jené si vijon:
Nga ana e QSHMFF vlerésohet procesi i ndérprerjes sé shérbimit, kur:

a. Pérfituesi né ményré té pérséritur nuk tregohet bashképunues, nuk i pérmbahet
angazhimeve té tij gé lidhen me zbatimin e planit té zhvillimit individual (pér té
cilin Pérfituesi ka dhéné miratimin shkresor paraprakisht).

b. Né rast se veprimet apo mosveprimet e Pérfituesit démtojné mirégenien e
fémijés/ve atéhere QSHMFF menjéheré ka detyrimin té njoftojé shkresérisht apo
verbalisht institucionet e pérkatése gé té ndérmarrin masat mbrojtése dhe
ndéshkimore qé parashikon legjislacioni pérkatés né fuqi;



c. Sjellje té papérshtashme, té gjitha format e dhunés kundrejt stafit.

Nga ana e Pérfituesi, vlerésohet procesi i ndérprerjes kur konstaton gé:

Stafi i QSHMFF-sé nuk ofron shérbimet pér té cilat éshté angazhuar;

kéto shérbime nuk jepen né kohén, cilésiné dhe sasiné e paracaktuar;

kur kéto shérbime cénojné mirégenien e fémijés apo anétaréve té tjeré té familjes , njofton
institucionet pérkatése.

NENI 5: Dispozita té fundit
Palét pérgjigjen reciprokisht pér pérmbushjen e detyrimeve dhe kushteve té parashikuara
deri né fund té marrédhénieve té késaj marréveshje bashképunimi.
Marréveshja mund té ndryshohet vetém népérmjet njé dokumenti me shkrim té nénshkruar
nga té dyja palét.
Pjesé pérbérése dhe e pandaré e késaj marréveshjeje bashképunimi, jané shtojcat
bashkéngjitur saj:
(@) vlerésimi i nevojave té Pérfituesit/ familjes,
(b) planin pérkatés individual té zhvillimit,
(c) lista e llojeve té shérbimeve qé¢ QSHMFF do té ofrojé
(d) angazhimet konkrete gé& marrin prfituesit né zbatimin e planit ;
Kjo marréveshje bashképunimi hyn né fugi ditén e nénshkrimit té saj nga palét. Hartohet
né dy kopje té barazvlefshme né gjuhén shqipe, nga njé kopje pér secilén palé. Palét e
nénshkruajné kété marréveshje me vetédije té ploté dhe vullnet té liré.

Pérfituesi

Z.12Zn;j.

Pér “Qendren Shérbimet Mbéshtetése pér fémijén dhe Familjen”

Z.1Znj.




ANEKS

FLETE DITARI (fleta e ditarit &shté njé instrument pune gé pérdoret pér té dokumentuar shérbimin ditor gé
ofrohet né familje. ky dokument plotésohet me informacion té pérmbledhur té gjitha shérbimet e ofruara gé nga
ményra e komunikimit (p.sh telefon, vizité né familje, gjaté shérbimit né familje, gjaté shogérimit pér njé shérbim
jashté familjes), ofrimit té shérbimit dhe veprime té ndérmara ose té sugjeruara pér né vijim).

FLETE DITARI
Familja X

Data/ora

Ményra e komunikimit
(p.sh telefon, vizite né
familje, gjaté shérbimit né
familje, gjaté shoqgérimit pér
njé shérbim jashté familjes)

Pérmbledhje e komunikimit

Veprime té ndérmara ose té
sugjeruara




ANKES

MODELI I PLANIT TE PUNES (Ky plan pune pérmban té dhéna té pérgjithshme rreth familjes; géllimi i ofrimit
té shérbimit né familje; objektivat specifik té punés; aktivitetet gé do té zhvillohen me familjen; afatet kohore té
planifikuara; personat pérgjegjés dhe mjetet e verifikimit pér rezultatet e arritura).

TE DHENA TE PERGJITHSHME RRETH FAMILJES:
FAMILIA:

Qéllimi:

Objektivi Nr. 1

Obijektivat Specifik: Aktivitetet

Afatet kohore Personat pérgjegjés

Mjetet e verifikimit

ANKES PLAN JAVOR AKTIVITETESH (ndértohet né bashképunim me ofruesin e ndihmés), “treguesit e realizimit
& sfida plotésohet nga anétari i familjes me ndihmén e kujdestarit/es gé ofron shérbimin né familje)

Java e paré

Data XX/YY/ZZ - XXIYY/ZZ

Dita Aktiviteti Treguesi i realizimit | Sfida

E héné p.sh shétitje né park me fémijét O Udhétimi mé autobus pak e
véshtiré, sepse Kkishte shumé
njeréz.

E marté Bérja e pazareve




E mérkuré

E enjte

E premte

E shtuné

E diel

ANEKS

FORME RAPORT JAVOR (plotésohet nga ofruesi i shérbimit né fund té ¢do jave té ofrimit té shérbimit té kujdesit
né familje)

Shérbimi i mbéshtetjes né familje (Format i raportimit javor)

Periudha e raportimit:
Vendndodhja:

Familja:

Personi pérgjegjés pér raportim:
Data e raportimit:

Firma:

Java X | Shérbimet e ofruara Arritje Komente

Data Listohen shérbimet g¢ | Listohen né formén cilésore dhe Jepen detaje ne lidhje me
jané ofruar pér sasiore arritjet e rezultateve té punés | shérbimin/arritjet/sfidat dhe
familjen referuar me familjen né bazé té shérbimeve té | adresimin e tyre

kohézgjatjes dhéna




ANKES

FORME RAPORT PERMBLEDHES - SHERBIMI | MBESHTETJES NE SHTEPI (formé gé realizohet né pérfundim té
dhénies sé shérbimit)

Raport pérmbledhés
Shérbimi i mbéshtetjes né shtépi pér familjen:
Periudha e dhénies sé shérbimit (kohézgjatja)
Data e raportimit

Historiku i familjes

Qéllimi i ndérhyrjes pérmes ofrimit té shérbimit té mbéshtetjes né familje

Objektivat e ndérhyrjes

Rezultatet e arritura dhe sfidat pérgjaté ndjekjes sé kalendarit té aktiviteteve pér realizimin
e objektivave

Vlerésimi dhe monitorimi i shérbimit té mbéshtetjes né shtépi

Rekomandime

Pérgatiti (emér mbiemér)
Nénshkrimi:







UDHEZUESI | PROCEDUR AVE PER

OFRIMIN E SHERBIMIT TE KUJDESIT
NE FAMILJE



Cfaré éshté shérbimi i kujdesit né familje?

Shérbimi i kujdesit né familje éshté njé gasje térésore e bazuar tek familja, duke synuar njé zgjerim
mé té madh né kontekstin e zhvillimit t&¢ komuniteteve té géndrueshme, pra né njé gasje gé merr
karakter pro-aktiv. Ky model kérkon mé sé shumti theksimin e rolit té familjes né mirérritjen e
fémijéve dhe familjeve ge vijné nga komunitete vulnerabél pér té pérdorur sa mé me efektivitete
shérbimet e ofruara né territor.

Modeli i “shérbimit té kujdesit né familje” orientohet né dy drejtime:

Sé pari, “shérbimi i kujdesit né familje”, si¢ u pérmend edhe mé sipér, synon fuqizimin dhe
géndrueshmériné e familjes, ndaj kombinimi i mbéshtetjes edhe me ndérhyrjen e menaxhimit té
rastit do té ofrojé mundésiné e mbéshtetjes ndér-sektoriale pér familjet e trajtuara duke u dhéné
késhtu mundésiné pér shérbime mé té strukturuara, sistematike dhe do té jeté vlere e shtuar gasjes
sé shérbimit té kujdesit né familje.

Sé dyti, ofron mundési pér shérbime fleksibél, bazuar né nevojat e familje pér fugizim. Kjo kategori
shérbimesh do té jeté jo-formale, shérbime me fokus zhvillimin psiko-social, prindérimit pozitiv,
fugizimi dhe ngritje kapacitetesh prindérore bazé, té cilat lidhen me higjienén, miré-ushgyerjen,
aftési jetese, orientim drejt punésimit dhe zhvillimit ekonomik te familjes, pérdorimit efektiv té té
ardhurave, vlera gytetarie, etj.

Grupet e synuara pérfituese té shérbimit té kujdesit né familje vlerésohen té jené:

- Prindér/kujdestaré té identifikuar né nevojé pér mbrojtje ose né nevojé pér referim né
shérbimet e kujdesit social,

- Familje me fémiijé té vlerésuar né risk t& mesém ose té larté ndaj shfrytézimit, dhunés apo
abuzimit;

- Familje me fémiijé té vendosur né shérbimet e pérkujdesit shogéror rezidencial; - Familje

me fémijé né risk pér t’u institucionalizuar; Hapat e punés né ofrimin e kujdesit
né familje

Hapi i paré - Vendosja e marrédhénies sé besimit

Ofruesi i ndihmés sé pari punon ngushtésisht me familjen pér té arritur nivelin e besueshmérise,

krijon mundési pér té vendosur komunikim efektiv me anétarét e familjes dhe tregohet pranues
ndaj kulturés dhe vlerave té familjes.

- Njohja e punonjésit me planin e familjes gjaté takimeve té grupit multidisiplinar té
QSHMFF-sé.

- Vendosja e kontaktit té punonjésit me anétarét e familjes (shkémbehen kontaktet dhe
ményra e komunikimit).



- Prezantimi i familjes mé géllimin e shérbimit gé do té ofrohet.

- Dakordésim pér aktivitetet gé do té zhvillohen né mjedisin familjar.

- Nénshkrimi i marréveshjes sé bashképunimit TIP (Aneksi 1) pér shérbimin né familje,
ndérmjet QSHMFF dhe familjes, ku pércaktohen garté detyrat dhe pérgjegjésité e secilés
palé.

Hapi i dyté - Vlerésimi i thelluar i nevojave té familjes né mjedisin e shtépisé, té cilat pérditésohen

né fletén e ditarit dhe pasqyrohen né aktivitetet e planit té ndérhyrjes. (Aneksi 2 Fleta e ditarit -
Fleta e ditarit éshté njé instrument pune gé pérdoret pér té dokumentuar shérbimin ditor gé ofrohet né
familje. Ky dokument plotésohet me informacion té pérmbledhur té gjitha shérbimet e ofruara gé nga
ményra e komunikimit (p.sh telefon, vizité né familje, gjaté shérbimit né familje, gjaté shogérimit pér njé
shérbim jashté familjes), ofrimit té shérbimit dhe veprime té ndérmara ose té sugjeruara pér né vijim).

Pavarésisht se ofruesi i shérbimit planifikon té ofrojé shérbimin mbi bazén e vlerésimeve té kryera
paraprake, identifikimi dhe vlerésimi i nevojave éshté njé proces qé realizohet né bashképunim me
anétarét e familjes gjaté ofrimit té shérbimit, sipas ecurisé sé aktiviteteve té pércaktuara. (Aneksi
3 Modeli i planit té punés — Ky plan pune pérmban té dhéna té pérgjithshme rreth familjes; géllimi i
ofrimit té shérbimit né familje; objektivat specifik té punés; aktivitetet gé do té zhvillohen me familjen; afatet
kohore té planifikuara; personat pérgjegjés dhe mjetet e verifikimit pér rezultatet e arritura).

Hapi i treté - Pércaktimi i prioriteteve, vendosja e objektivave afatshkurtér sé bashku me familjen
dhe zhvillimi i njé plani me bazé ditore pér ndérhyrje. (Aneksi 4 Plan javor aktivitetesh - ndértohet
né bashképunim me ofruesin e ndihmés dhe pérmban treguesit e realizimit dhe sfidat té cilat plotésohet nga
anétari i familjes me ndihmén e kujdestarit/es gé ofron shérbimin né familje).

(Aneksi 5 formé raport javor - plotésohet né pérfundim té ¢cdo jave dhe pérmban: 1. shérbimet e ofruara
- ku listohen shérbimet gé jané ofruar pér familjen gjaté njé jave; 2. arritjet - ku listohen né formén cilésore
dhe sasiore arritjet e rezultateve té punés me familjen né bazé té shérbimeve té dhéna; 3.komente - jepen
detaje ne lidhje me shérbimin/arritjet/sfidat dhe adresimin e tyre).

Hapi i katért - Zbatimi i planit té fugizimit té familjes, i cili né bazé té ecurisé kérkon ri-organizim
qé pércaktohen né bashképunim me familjen.

Hapi i pesté - Vlerésimi i ndérhyrjes né térési dhe raportimi mbi rezultate e arritura nga ana e
ofruesit té& ndihmés dhe familjes. (Aneksi 6 Formé raporti pérmbledhés - formé gé realizohet né
pérfundim té dhénies sé shérbimit dhe pérmban: historikun e familjes; géllimi i ndérhyrjes pérmes ofrimit
té shérbimit t& mbéshtetjes né familje; objektivat e ndérhyrjes; rezultatet e arritura dhe sfidat pérgjaté
ndjekjes sé kalendarit té aktiviteteve pér realizimin e objektivave; vlerésimi dhe monitorimi i shérbimit té
mbéshtetjes né shtépi; rekomandime pér né vijim).

Hapi i fundit - Mbyllja e marrédhénies mbéshtetése/té ndihmés. Ofrimi i shérbimit quhet i mbyllur
né momentin gé:



- jané arritur té gjithé objetkivat dhe rezultatet e déshiruara nga plaét;

- ka pérfunduar marréveshja e bashképunimit dhe njéra nga palét nuk déshiron gé
marréveshja té pértérihet; ose

- né rast ndérprerje té njéanshme referuar kritereve té pércaktuara né marréveshjen e
bashképunimit.

Céshtjet gé duhen pasur né vémendje gjaté ofrimit té shérbimit né familje

Ofrimi i shérbimit

- Shérbimet e kujdesit brenda familjes/ né mjedisin natyral té jetesés sé familjes.

- Dhénia e shérbimet realizohet né mbéshtetje té Planit Individual t& Mbrojtjes (PIM) dhe
planit té fugizimit té familjes té ngritur nga Grupi Teknik Ndérsektorial né njésiné
administrative dhe t& miratuar si shérbim nga ekipi multidisplinar i QSHMFF-sé.

- Shérbimi i ofruar garanton cilési dhe mbrojtje té familjes.

- Shérbimi rishikohet rregullisht né bazé té objektivave té vendosur né planin e fugizimit sé
bashku me familjen.

- Shérbimet ofrohen dhe ndigen né ményré pro-aktive.

Pérfshirja e familjes
- Anétarét e familjes jané pérfshiré né hartimin dhe rishikimin e planit té fugizimit ét familjes
gjaté dhénies sé kétij shérbimi.
- Anétarét e familjes jané angazhuar né marrjen e shérbimin duke gené té informuar dhe
nénshkruar kontratén e marrédhénies sé bashképunimit pér marrjen e kétij shérbimi.

Mbéshtetja dhe burimet
- Ofruesi i shérbimit (punonjési) ka pérshkrim té garté té punés dhe éshté i informuar pér
rolin dhe detyrat e tij.
- Kodi i sjelljes i hartuar, nénshkruhet nga té gjithé ofruesit e shérbimit (punonjésit).
- Eshté zhvilluar dhe zbatuar njé politiké pér mbrojtjen e fémijéve nga abuzimi.
- Jané zhvilluar procedurat e ankimimit dhe mbahet njé regjistér pér shqyrtimin e tyre.
Pérdorimi i shérbimit
- Shérbimi ofrohet brenda familjes, né kohé té pérshtatshme pér anétarét e familjes pasi éshté
marré miratimi.
- Ofruesi i shérbimit kryen aktivitetet me anétarét e familjes bazuar né planin javor té punés.
- Ofruesi i shérbimit pér realizimin e krijon ambient migésor, konfidencial.
- Informacioni i marré rreth familjes éshté térésisht konfidencial dhe mund té pérdoret vetém
né rastet e raportimit né dobi té mirégenies sé familjes.



Partneriteti me ofruesit e tjeré té shérbimeve

- Shérbimi né familje éshté pjesé e paketés sé shérbimeve né kuadér té ndérhyrjes sé
koordinuar pér zbatimin e planit té fugizimit té familjes.

- Punonjési i ofrimit té shérbimit bashképunon shumé ngushté me anétarét e grupit
multidisiplinar t¢ QSHMFF dhe me ofruesit e tjeré pér kategoriné e shérbimeve, té cilat
ofrohen né territor.

- Né rast té identifikimit t& problematikave té abuzimit apo dhunés né marrédhéniet
familjare, Punonjési i ofrimit té shérbimit ndjek protokollet pérkatése té raportimit té rastit.

Monitorimi
- Zbatimi i modelit té shérbimit monitorohet rregullisht dhe rishikohet nga supervizori qé
éshté Kordinatori i Shérbimeve Mbéshetétse pér fémijén dhe familjen - Mjetet e verifikimit
gé pérdoren kané tregues sasioré dhe cilésoré.
- Stafi i dedikuar pér ofrimin e shérbimit té kujdesit né familje merr supervizim né ményré
té vazhduar, mé géllim pérmirésimin e cilésisé sé ofrimit té shérbimit.

ANEKS 1 — MARREVESHJA TIP E BASHKEPUNIMIT

Dokumenti i Marréveshjes Tip gé lidhet ndérmjet shérbimofruesit QSHMFF prané Bashkiné
Korgé dhe pérfituesit té shérbimeve sic jané anétarét madhoré té familjeve gé béhen pjesé e
programeve mbéshtetése t& QSHMFF synon té vendosé institucionalizimin e marrédhénies
ndérmjet paléve si dhe té pércaktojé garté rolin dhe pérgjegjésité e secilit partner té pérfshiré né
kété marréveshje. Ky dokument éshté tip, i cili mund té pérshtatet sipas numrit té aktoréve té
pérfshiré né proces si dhe luan njé rol shumé té réndésishém né dosjen e ¢cdo familje apo individi
té pérfshiré. Marréveshja Tip éshté gjithmoné e shogéruar me dokumentacionin e nevojshém si
formulari i vlerésimit té nevojave, plani i ndérhyrjes ku pércaktohen pérgjegjésité dhe angazhimet
e secilés palé. Sqarojmé se formatet e punés si vlerésimi, plani i ndérhyrjes apo instrumentet e tjeré
jané pjesé e paketés sé protokollit té punés pér ofrimin e shérbimeve né QSHMFF. Pér té krijuar
njé panoramé mé té garté se si duhen plotésuar dokumentacioni bashkéngjitur, gjenden format e
ilustruara me plotésime si plani i ndérhyrjes ashtu edhe lista e shérbimeve gé ofron shérbimofruesi.
Té dy dokumentet pérshtaten sipas ményrés, mundésisé dhe planit té aktiviteteve té parashikuara
pér ndérhyrje né varési té nevojave té vlerésuara.

SQAROJME SE KY DOKUMENT ESHTE TIP_SHEMBULL, E CILA SPECIFIKOHET DHE INDIVIDUALIZOHET PER
CDO INDIV/FAMILJE.

MARREVESHJE BASHKEPUNIMI

Sotmédaté  / /2026 lidhet kjo marréveshje bashképunimi ndérmjet paléve:



1. Shérbimet Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen Bashkia Korcé, Lagjia 4, Bulevardi

dhe

“Fan Noli” 57, Nr tel , pérfagésuar nga Pérgjegjésja e Shérbimit Znj.
, kétej e tutje e quajtur shkurtimisht “QSHMFF”. QSHMFF éshté njé
strukturé shérbimofruese né Bashkiné Korgé, né varési té Drejtorisé sé Kujdesit Social, e
cila ka né fokus té saj fugizimin e fémijés dhe familjes népérmjet ofrimit té shérbimeve né
bazé té nevojave té identifikuara dhe vlerésuara.

Z/n;. , ebijae , lindur né , mé daté ,
me shtetési shgipétare, mbajtése e letérnjoftimit me nr. , kétej e tutje e
quajtur shkurtimisht “Pérfituesi”

té cilét duke gené se:

QSHMFF gé nga viti 2026 pérkrah Pérfituesin duke i ofruar njé séré shérbimesh me géllim
fugizimin e familjes me fokus mbrojtjen dhe plotésimin e té drejtave té fémijés;

Pérfituesi ka nevojé dhe éshté i gatshém té vijojé té pérfitojé nga kéto shérbime duke treguar
mirékuptim dhe bashképunim .

Palét bien né marréveshje si mé poshté vijon:

NENI 1: Kohézgjatja dhe géllimi

Kjo marréveshje bashképunimi lidhet pér periudhén nga data 2026 deri mé
daté 2026, me té drejté pértéritjeje né vijim té nevojave dhe problematikave
té familjes dhe fémijés. Jo mé voné se tre muajt e paré , palét nénshkruese do té bisedojné
pér té pércaktuar nése kjo marréveshje do té pértérihet dhe procedurat pérkatése qofté pér
pérfundimin apo zgjatjen e saj;

Qéllimi i bashképunimit ndérmjet paléve éshté sigurimi i ofrimit té shérbimeve sipas
nevojave té Pérfituesit né pérputhje me standardet pér té pérmirésuar cilésiné e jetesés dhe
integrimin né shoqéri té fémijéve, té rinjve dhe familjeve té tyre.

NENI 2: Angazhimet e OSHMFEE

merr pérsipér té:
ofrojé shérbime mbéshtetése pér fémijén, prindérit dhe familjen e tyre, népérmijet njé stafi
té angazhuar dhe té kualifikuar;
angazhojé njé punonjés té dedikur pér té ndjekur dhe menaxhuar problematikén e familjes,
(punonjés social, psikolog, kujdestar, ku mund té jené mé shumé se njé person):
ndérmjetésojé dhe referojé problematikat e familjes drejt dhe tek struktura té tjera publike/
jopublike pér nevoja ose ¢éshtje gé nuk trajtohen nga QSHMFF;



- pércaktojé njé person kontakti me té cilin komunikon Pérfituesi. Né gastin e nénshkrimit té
késaj marréveshjeje si person Kkontakti éshté Z/znj. , me
detyré .

- té koordinojé me strukturén e NJMF/NJVNR né Bashkiné Korgé, monitorimin e ndérhyrjes
sé shérbimit mbéshtetés né familje népérmjet vizitave né familje né periodicitetin njé heré
né javé sipas njé kalendari monitorimi.

NENI 3: Angazhimet e Pérfituesit

merr pérsipér té:

- Jeté pjesé duke u pérfshiré né hartim, té japé gjykimin dhe pélgimin pér planin
individual/familjar t€ zhvillimit, llojet dhe ményrén e shérbimeve qé do t’i ofrohen atij
familjes dhe fémijés/ve;

- jeté pjesémarrés dhe pérgjegjés né zbatimin e planit individual té tij, familjes dhe
fémijés/ve.

- jep miratimin pér ndarjen e informacionit me aktoré té tjeré, pér plotésimin e nevojave apo
shérbimeve mbéshtettése.

- &shté pjesémarrés dhe pérgjegjés né zbatimin e kalendarit té dakordésuar pér vizitat né
familje, pér takime né funskion té aktiviteteve né ményré té rregullt duke zbatuar oraret
dhe detyrimet e caktuara

- Té mundésojé dhe lehtésojé frekuentimin e rregullt té shkollés pér fémijét .

- Té vazhdojé té ndjeké procedurat e nevojshme ligjore pér tu ribashkuar me fémijén.

Neni 4: Ndérprerja e njéanshme

Nése ka prova té géndrueshme atéheré secila palé ka té drejtén té ndérpresé né ményré té
njéanshme marrédhénien e bashképunimit me efekt té menjéhershém.

Rastet e ndérprerjes mund té jené si vijon:
Nga ana e QSHMFF vlerésohet procesi i ndérprerjes sé shérbimit, kur:

a. Pérfituesi né ményré té pérséritur nuk tregohet bashképunues, nuk i pérmbahet
angazhimeve té tij gé lidhen me zbatimin e planit té zhvillimit individual (pér té
cilin Pérfituesi ka dhéné miratimin shkresor paraprakisht).

b. Né rast se veprimet apo mosveprimet e Pérfituesit démtojné mirégenien e
fémijés/ve atéhere QSHMFF menjéheré ka detyrimin té njoftojé shkresérisht apo
verbalisht institucionet e pérkatése qé té ndérmarrin masat mbrojtése dhe
ndéshkimore qé parashikon legjislacioni pérkatés né fuqi;



c. Sjellje té papérshtashme, té gjitha format e dhunés kundrejt stafit.

Nga ana e Pérfituesi, vlerésohet procesi i ndérprerjes kur konstaton gé:

Stafi i QSHMFF-sé nuk ofron shérbimet pér té cilat éshté angazhuar;

kéto shérbime nuk jepen né kohén, cilésiné dhe sasiné e paracaktuar;

kur kéto shérbime cénojné mirégenien e fémijés apo anétaréve té tjeré té familjes , njofton
institucionet pérkatése.

NENI 5: Dispozita té fundit

a. Palét pérgjigjen reciprokisht pér pérmbushjen e detyrimeve dhe kushteve té parashikuara
deri né fund té marrédhénieve té késaj marréveshje bashképunimi.
b. Marréveshja mund té ndryshohet vetém népérmjet njé dokumenti me shkrim té nénshkruar
nga té dyja palét.
c. Pjesé pérbérése dhe e pandaré e késaj marréveshjeje bashképunimi, jané shtojcat
bashkéngjitur saj:
(a) vlerésimi i nevojave té Pérfituesit/ familjes,
(b) planin pérkatés individual té zhvillimit,
(c) lista e llojeve té shérbimeve gé QSHMFF do té ofrojé
(d) angazhimet konkrete gé marrin prfituesit né zbatimin e planit ;
d. Kjo marréveshje bashképunimi hyn né fugi ditén e nénshkrimit té saj nga palét. Hartohet
né dy kopje té barazvlefshme né gjuhén shqipe, nga njé kopje pér secilén palé. Palét e
nénshkruajné kété marréveshje me vetédije té ploté dhe vullnet té liré.
Pérfituesi
Z. | Znj.

Pér “Qendren Shérbimet Mbéshtetése pér fémijén dhe Familjen”

Z.1Zn;j.




ANEKS

FLETE DITARI (fleta e ditarit éshté njé instrument pune gé pérdoret pér té dokumentuar shérbimin ditor gé
ofrohet né familje. ky dokument plotésohet me informacion té pérmbledhur té gjitha shérbimet e ofruara gé nga
ményra e komunikimit (p.sh telefon, vizité né familje, gjaté shérbimit né familje, gjaté shoqgérimit pér njé shérbim
jashté familjes), ofrimit té shérbimit dhe veprime té€ ndérmara ose té sugjeruara pér né vijim).

FLETE DITARI
Familja X

Data/ora

Ményra e komunikimit
(p.sh telefon, vizite né
familje, gjaté shérbimit né
familje, gjaté shogérimit pér
njé shérbim jashté familjes)

Pérmbledhje e komunikimit

Veprime té ndérmara ose té
sugjeruara




ANKES

MODELI I PLANIT TE PUNES (KYy plan pune pérmban té dhéna té pérgjithshme rreth familjes; géllimi i ofrimit
té shérbimit né familje; objektivat specifik té punés; aktivitetet gé do té zhvillohen me familjen; afatet kohore té
planifikuara; personat pérgjegjés dhe mjetet e verifikimit pér rezultatet e arritura).

TE DHENA TE PERGJITHSHME RRETH FAMILJES:
FAMILIA:

Qéllimi:

Obijektivi Nr. 1

Obijektivat Specifik: Aktivitetet

Afatet kohore Personat pérgjegjés

Mjetet e verifikimit

ANKES PLAN JAVOR AKTIVITETESH (ndértohet né bashképunim me ofruesin e ndihmés), “treguesit e realizimit
& sfida plotésohet nga anétari i familjes me ndihmén e kujdestarit/es gé ofron shérbimin né familje)

Java e paré

Data XX/YY/ZZ - XXIYY/ZZ

Dita Aktiviteti Treguesi i realizimit | Sfida

E héné p.sh shétitje né park me fémijét ] Udhétimi mé autobus pak e
véshtiré, sepse kishte shumé
njeréz.

E marté Bérja e pazareve




E mérkuré

E enjte

E premte

E shtuné

E diel

ANEKS

FORME RAPORT JAVOR (plotésohet nga ofruesi i shérbimit né fund té ¢do jave té ofrimit té shérbimit té kujdesit
né familje)

Shérbimi i mbéshtetjes né familje (Format i raportimit javor)

Periudha e raportimit:
Vendndodhja:

Familja:

Personi pérgjegjés pér raportim:
Data e raportimit:

Firma:

Java X | Shérbimet e ofruara Arritje Komente

Data Listohen shérbimet gé¢ | Listohen né formén cilésore dhe Jepen detaje ne lidhje me
jané ofruar pér sasiore arritjet e rezultateve té punés | shérbimin/arritjet/sfidat dhe
familjen referuar me familjen né bazé té shérbimeve té | adresimin e tyre

kohézgjatjes dhéna




ANKES

FORME RAPORT PERMBLEDHES - SHERBIMI | MBESHTETJES NE SHTEPI (formé qé realizohet né pérfundim té
dhénies sé shérbimit)

Raport pérmbledhés
Shérbimi i mbéshtetjes né shtépi pér familjen:
Periudha e dhénies sé shérbimit (kohézgjatja)
Data e raportimit

Historiku i familjes

Qéllimi i ndérhyrjes pérmes ofrimit té shérbimit té¢ mbéshtetjes né familje

Objektivat e ndérhyrjes

Rezultatet e arritura dhe sfidat pérgjaté ndjekjes sé kalendarit té aktiviteteve pér realizimin
e objektivave

Vlerésimi dhe monitorimi i shérbimit té mbéshtetjes né shtépi

Rekomandime

Pérgatiti (emér mbiemér)
Nénshkrimi:







Udhézuesi i procedurave pér ofrimin e Klasave té Prindérimit



Cfaré éshté programi i prindérimit ?

Programi i prindérimit vé né gendér mirégenien e fémijés dhe adoleshentit pérmes promovimit té
njé marrédhénie té shéndetshme, mbéshtetése, pranuese mes tyre dhe prindit. Népérmjet
ndérgjegjésimit té prindérve pér rolin e tyre, pérballimit té shéndetshém té stresit prindéror,
informimin mbi praktikat pozitive té prindérimit dhe strategjité e pérshtatshme pér mbéshtetjen e
fémijés dhe adoleshentit né pérputhje me nevojat e tyre dne moshén, synohet té reduktohet rreziku

i abuzimit dhe i ndarjes sé fémijéve nga familja.
Qéllimi
Si pjesé e késaj ndérhyrje, prindérit dhe kujdestarét do té njihen me sa mé poshté:

O Ndérgjegjésimin pér vlerat personale prindérore dhe ndikimi i tyre né marrédhénien me
fémijén.
O Njohje me rolin e stresit prindéror dhe strategji pér té reduktuar ndikimin e tij né

marrédhénie me fémijén.

O Strategji pér té promovuar zhvillimin dhe sjelljen pozitive té fémijéve pérmes lojés,

vémendjes, pérkujdesit dhe lojés pozitive dhe té géllimshme.
O Strategji pér té kuptuar dhe reduktuar sjelljet shgetésuese tek fémijét.
O Njohja me pasojat e dhunés dhe stresit né familje né zhvillimin e fémijéve.
O Njohja me té drejtat e fémijés dhe ligjin pér mbrojtjen e té drejtave té fémijéve dhe pasojat

né rast té shkeljes apo abuzimit té mirégenies sé fémijés.
Pérkufizime

Prind — né kété program do i referohemi prindit né njéjés, pér té theksuar réndésiné gé ka secili

nga prindérit né pérgjegjési, detyra dhe té drejta kur flasim pér fémijén dhe familjen.

Lehtésues - ky program nevojitet té keté dy lehtésues (punonjés social dhe psikolog) pér té

ndihmuar me proceset e grupit té prindérve né ndarjen e pérvojave, té nxénit, etj.
Zbatimi i programit té prindérimit

Né zbatim té programit té prindérimit éshté e réndésishme té merret parasysh “cfaré pérfshin, pér
ké dhe né cfaré kushtesh ofrohet ky shérbim”. Para nisjes sé ofrimit té& programit té prindérimit,

lehtésuesi duhet t’i pérgjigjet tri pyetjeve thelbésore:



1. Cfaré rezultatesh déshironi té arrini?
2. Me cilét prindér déshironi té punoni?

3. NEé cilin kontekst punoni?

Pérgjigja e secilés prej kétyre pyetjeve kérkon pércaktimin e nevojave té prindérve né mjedisin ku
jetojné, ményrén mé té miré pér té adresuar kéto nevoja dhe nése opsionet e sugjeruara jané té

realizueshme né até zoné. Faktorét gé duhen marré parasysh pérfshijné:

> pérshtatshméria e programit (géllimet dhe rezultatet qé pérputhen me nevojat lokale);
> kush éshté target grupi i synuar;

» aksesueshméria e prindérve ndaj shérbimit; > konteksti kulturor.

KUJT | SHERBEN KY PROGRAM?

Programi i prindérimit fokusohet né tre faza té progresit: rezultatet afatshkurtra, afatmesme dhe
afatgjata. Fokusi éshté né njé ndryshim progresiv né ményrén e té menduarit, i cili pritet té cojé
né ndryshime né sjelljen e prindérve kundrejt fémijéve. Pavarésisht se programi synon té ndryshojé
apo pérmirésojé sjelljen, nuk merr parasysh faktorét e jashtém/kontekstual gé mund té ndikojné
tek sjellja. Duhet mbajtur né vémendje gé prindérit pjesémarrés né program vijné nga situata dhe
dinamika té ndryshme familjare, por dhe arsyet se pérse prindérit béhen pjesé e programit
gjithashtu ndryshon. Prindérit mund té béhen pjesé e procesit né ményré té pavarur apo té nxitur
nga shérbimofruesit si nevojé e identifikuar gjaté procesit té vlerésimit. Prindérit mund té marrin

pjesé né programin e prindérimit né ¢ift ose vetém njéri prej tyre.

Programi i prindérimit éshté i shtriré né 10 javé, me takime periodike javore, dy oréshe. Ky
program é&shté i ndaré né tre pjesé dhe mé poshté jané disa hapa gé do té ndihmojné lehtésuesin té
ofrojé njé shérbim sa mé cilésor né organizimin dhe mbajtjen e klasave javore pér 10 javé me

rradhé.

Udhézime pér lehtésuesin:



O Lexo me kujdes Pjesén e Paré té modulit té€ Programit té Prindérimit “Jam kétu pér TY” ku

shpjegohen hapat metodologjiké té organizimit dhe zhvillimit té programit.

O Lexo me kujdes dhe pérvetéso materialin mbi takimet dhe sesionet.
O Pérmbaju gjuhés dhe fjalorit té pérzgjedhur nga hartuesit pér té pérshkruar, pér té shpjeguar

apo pérmbledhur rekomandimet.

Pérmbaju orareve té pércaktuara tek secili sesion.
Pérpara cdo takimi, bé&j gati materialet, njihu dhe pérvetéso informacionin qé do té
diskutohet até javé.

O Jiihapur, kurioz, respektues ndaj pérvojés sé secilit né grup dhe me té njéjtén qgasje jep njé
perspektivé/zgjidhje/alternativé tjetér kur ajo qé vjen nga pjesémarrésit nuk éshté

respektuese pér fémijén.

O Qé né vlerésimin fillestar té grupit mbaj né véméndje detaje/tregues gé mund té té
ndihmojné pér punén né grup si psh. Cilét pjesémarrés mund té lexojné dhe shkruajné. Kjo
do t’ju ndihmojé gé t’i vendosésh prindérit né grupe ku mund té ndihmojné njéri tjetrin né
ushtrime dhe té kené nevojé pér lehtésim né lexim apo shkrim pérgjaté ushtrimeve.

O Mbaj né véméndije diferencat kulturore, vlerat dhe géndrimet personale té cilat mund té
ndérhyjné dhe té pengojné ndérveprimin me pjesémarrésit. Ji i vetédijshém pér proceset e

tua té brendshme dhe kujdesu gé kéto té mos reflektohen né punén me prindérit.

Pyetje gé lehtésuesi duhet té kété né vemendje gjaté ofrimit té programit té prindérimit:

1. Deri né ¢faré mase programi i prindérimit arrin rezultatet e synuara?

2. A ka ndonjé element i cili né ményré té pagéllimshme mund té ndikojé pozitivisht apo
negativisht tek prindérit?

3. Cfaré ndryshimi sjell pjesémarrja né programin e prindérimit pér pérfituesit (prindérit dhe
kujdestarét gé kané marré programin)?

4. Cfaré ndryshimi sjell pjesémarrja e prindérve né programin e prindérimit tek fémijét e tyre?

5. Cilét faktoré kontribuojné né arritjen e rezultateve té synuara?

6. Cilét faktoré mund té ndikojné negativisht né rezultatet e synuara?

Takimet javore:




Struktura e takimit: Té gjitha takimet javore té programit té prindérimit ndjekin té njéjtén

strukturé:

Njé aktivitet hapés/njé lojé/kéngé pér té nisur takimin (5 minuta);

Njé pérmbledhje e shkurtér e takimit té njé jave mé paré dhe detyrave té shtépisé (10
minuta);

Prezantimi dhe zhvillimi i aktivitetit/temés sé dités (90 minuta);

Caktimi i detyrave té shtépisé (5Sminuta);

Njé pushim mes sesioneve (10 minuta);

Njé vlerésim pér sesionin (10 minuta).

Cfaré té bésh para cdo takimi:

Lehtésuesi duhet té pérshtasé mjedisin me objektivat dhe géllimin e takimit té javés duke:

Siguruar ndenjése/karrige pér ¢cdo pjesémarrés qé pritet té béhet pjesé;

Patur té gjithé materialet e nevojshme pér aktivitetet dhe anekset pérkatése;

Pérvetésuar paraprakisht materialin (informacionin dhe fjalét e pérgatitura pér t’u ndaré
me pjesémarrésit nga lehtésuesi);

Shkuar né dhomén e trajnimit té paktén 30 minuta para se sesioni me prindérit té keté
filluar;

Siguruar mjetet pér té gjithé pjesémarrésit dhe duke pérgatitur mjedisin.

Pérgatitja e sallés sé takimit éshté po aq e réndésishme sa ¢’éshté edhe pérgatitja e pérmbajtjes dhe

hapésirés emocionale té grupit té prindérve. Njé klasé e mirépérgatitur mundéson njé fillim té

mbaré dhe éshté motivuese pér té vazhduar me interes takimin.

Cfaré té bésh né nisje té cdo takimi:

Eshté e réndésishme gé kur fillon njé takimi té mbash parasysh disa sugjerime:

Pérshéndeti prindérit me njé buzégeshje té ngrohté né momentin gé ata hyjné;

Prezantohu;

Pérpiqu té memorizosh emrin e secilit prind sa mé paré té jeté e mundur;

Ftoji prindérit té& shkruajné emrin e tyre né kartat gé kané para, késhtu do mund té
memorizojné emrin e njéri-tjetrit;

Mbaj dhe ti kartén ténde ku shkruhet qarté emri yt;



Miréprit secilin prind duke i kushtuar vémendje té njéjté secilit prej tyre;
Né sfond té dhomés mund té vendosni njé muziké relaksuese ndérsa prisni gé té fillojé

takimi.

SHENIM: Pérgatitja e dhomés sé trajnimit éshté po aq e réndésishme sa ¢'éshté edhe pérgatitja e

pérmbajtjes dhe hapésirés emocionale té grupit té prindérve. Njé klasé e mirépérgatitur mundéson

njé fillim t& mbaré dhe njé motivim mé té larté té pjesémarrésve pér té vazhduar me interes ditén

e trajnimit.

Cfaré té bésh gjaté cdo takimi:

Eshté e réndésishme gé gjaté njé takimi té mbash parasysh disa sugjerime:

Mbaj kontakt me sy me prindérit;

Ji i vémendshém dhe i kujdesshém pér dinamikén e grupit, ndérveprimet mes
pjesémarrésve. Sigurohu gé askush té mos ndihet i pérjashtuar, i izoluar, i pakuptuar ose i
targetuar nga té tjerét.

Pérdor njé gjuhé té thjeshté, pérmbaju tekstit qé udhézohet té pérdoret nga lehtésuesit né
cdo sesion, tregohu respektues dhe i kujdeshém.

Kur orientohesh pér té kuptuar mé shumé dhe gasesh me kuriozitet, mundet té jesh mé pak

gjykues/e dhe si rrjedhojé puna jote si lehtésues do té jeté mé e suksesshme.

Jepi kohé secilit té shprehet dhe respekto ményrén dhe ritmin e secilit né té nxéné.
Ji fleksibél, por né ményré shumé té ndjeshme dhe empatike vendos edhe limite.

Trajtoji pjesémarrésit me respekt, ashtu si¢ presim gé ata té trajtojné veten dhe fémijét.

Cfaré té bésh né mbyllje té cdo takimi:

Eshté e réndésishme gé né mbyllje té ¢cdo takimi t&é mbash parasysh disa sugjerime:

Mbylle takimin sipas udhézimeve gé do té gjesh né fund té ¢do sesioni.

Jep detyrat e shtépisé dhe nxit secilin nga prindérit gé ta shénojé tek ditari arritjet (aneksi
nr.3). Pér prindérit té cilét nuk lexojné/shkruajné, mund té pérdorni stikera ngjités.
Pérshéndeti té gjithé pjesémarrésit, njé e nga njé. Ndérto njé ritual téndin, pozicionohu diku
afér derés gé té kesh mundési té shohésh té gjithé njé e nga njé kur largohen dhe pérshéndeti

duke iu drejtuar edhe né emér.



* Ulu dhe shkruaj shénimet e tua rreth kétij takimi, qofshin kéto pérjetime personale,
vézhgime, reflektime dhe gjetje té réndésishme pér procesin.
* Béju me dije pjesémarrésve gé jeni té hapur té flisni me to individualisht nése dikush

déshiron té ndajé dicka personale pas seancés sé grupit.

Aneks 1 - Raport reflektimi javor

Raport Reflektimi
Seanca e paré
PROGRAMI i PRINDERIMIT

Institucioni Shérbimet Mbéshtetése pér Fémijét dhe Familjen (QSHMFF)
Periudha

Data / Kohézgjatja
Pjesémarrésit

Lehtésues-e/it

1. Sesionet e diskutuara gjaté takimit té paré:

2. Procesi i lehtésimit dhe metodologjia e ndjekur, (shpjego shkurt procesin e lehtésimit qé éshté

ndjekur: flipchart, ngjyra, shpjegime té pérshtatura me gjuhén e prindérve, etj):

3. Analizé e shkurtér e procesit:

4. Sfidat e hasura gjaté kétij takimi:

5. Cilét jané detyrat e pércaktuara pér takimin e ardhshém?



*** Dokumenta té tjeré té réndésishém pér raportin.
Shénimet e takimit
Materiale té tjera orientuese (foto, listé prezenca, etj)

Aneks 2 - Pre testi /Post testi
Pre testi /Post testi i prindérve mbi programin e prindérimit

JAM KETU PERTY

Lexoni pohimet mé poshté dhe garkoni ato pohime té cilat pérshkruajné mé sé miri até ¢faré ju
mendoni apo ndjeni.

Bie dakord Nuk e di Nuk bie dakord

1.Nése njé prind ushtron dhuné né fémijén e tij
pér sjelljen e kege qé ka béré fémija, prindi
mund té kapet nga ligji dhe t€ dénohet.

2. Nése njé fémijé i thoté jo prindit té tij dhe
gan me té& madhe, ai fémijé éshté i llastuar dhe
po gan kot.

3. Fémija duhet té veprojé ashtu si¢ i thoté
prindi i tij, né té& kundértén prindi ka té drejté ta
rrahé.

4. Njé fémijé 6 vjec i cili ndérpret prindérit e tij
duke folur, &shté njé fémijé plotésisht i
paedukuar.

5. Fémijét té cilét edukohen me dajak ( duke i
rrahur), jané shumé mé té mbaré se ata té cilét
nuk i edukojné asnjéheré me dajak edhe kur
éshté e nevojshme.

6. Nése prindérit u japin fémijéve alternativa,
ata i béjné fémijét e tyre mé konfuz.

7. Fémija éshté paqgyré e prindit.

8. Té jesh prind éshté njé aftési e cila mésohet.




9. Fémija éshté proné e prindérve dhe ai mund
té béjé cfaré té dojé me fémijén e tij.

10. Kur prindi nuk ka mundési té kujdeset pér
fémijén éshté mé miré pér fémijén té jeté né
institucion/ né shtépiné e fémijés.

Aneks 3 — Ditari i Prindit

Java Uné angazhohem gé Realizimi

Java 1l

Java 2

Java 3

Java 4

Java 5

Java 6

Java 7

Java 8




Java 9

Java 10

Aneks 4 - Shénimet e lehtésuesit

Java

Si u ndjeva né kété takim

Cfaré vura re tek
pjesémarrésit

Gjetje/ insights

Java 1l

Java 2

Java 3

Java 4

Java 5

Java 6

Java 7

Java 8

Java 9




Java 10

Aneks 5 — Format i listé prezencés

Tema e Dités

Data dhe Ora

Kohézgjatja dhe vendndodhja

Nr. i prindérve pjesémarrés

Lehtésuesi

nr

Emri/mbiemri i
pjesémarrésit

Institucion/
Organizaté

Pozicioni

Telefon

e-mail

nénshkrimi
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Udhézuesi i procedurave pér ofrimin e Klasave té Prindérimit



Cfaré éshté programi i prindérimit ?

Programi i prindérimit vé& né gendér mirégenien e fémijés dhe adoleshentit pérmes promovimit té
njé marrédhénie té shéndetshme, mbéshtetése, pranuese mes tyre dhe prindit. Népérmjet
ndérgjegjésimit té prindérve pér rolin e tyre, pérballimit té shéndetshém té stresit prindéror,
informimin mbi praktikat pozitive té prindérimit dhe strategjité e pérshtatshme pér mbéshtetjen e
fémijés dhe adoleshentit né pérputhje me nevojat e tyre dhe moshén, synohet té reduktohet rreziku

i abuzimit dhe i ndarjes sé fémijéve nga familja.
Qéllimi
Si pjesé e késaj ndérhyrje, prindérit dhe kujdestarét do té njihnen me sa mé poshté:

O Ndérgjegjésimin pér vlerat personale prindérore dhe ndikimi i tyre né marrédhénien me
fémijén.

O Njohje me rolin e stresit prindéror dhe strategji pér té reduktuar ndikimin e tij né
marrédhénie me fémijén.

O Strategji pér té promovuar zhvillimin dhe sjelljen pozitive té fémijéve pérmes lojés,
vémendjes, pérkujdesit dhe lojés pozitive dhe té géllimshme.

O Strategji pér té kuptuar dhe reduktuar sjelljet shgetésuese tek fémijét.

O Njohja me pasojat e dhunés dhe stresit né familje né zhvillimin e fémijéve.

O Njohja me té drejtat e fémijés dhe ligjin pér mbrojtjen e té drejtave té fémijéve dhe pasojat

né rast té shkeljes apo abuzimit té& mirégenies sé fémijés.
Pérkufizime

Prind — né kété program do i referohemi prindit né njéjés, pér té theksuar réndésiné gé ka secili

nga prindérit né pérgjegjési, detyra dhe té drejta kur flasim pér fémijén dhe familjen.

Lehtésues - ky program nevojitet té keté dy lehtésues (punonjés social dhe psikolog) pér té

ndihmuar me proceset e grupit té prindérve né ndarjen e pérvojave, té nxénit, etj.
Zbatimi i programit té prindérimit

NEé zbatim té programit té prindérimit éshté e réndésishme té€ merret parasysh “cfaré pérfshin, pér
ké dhe né ¢faré kushtesh ofrohet ky shérbim”. Para nisjes s€ ofrimit t€ programit té prindérimit,

lehtésuesi duhet t’i pérgjigjet tri pyetjeve thelbésore:



1. Cfaré rezultatesh déshironi té arrini?
2. Me cilét prindér déshironi té punoni?
3. Né cilin kontekst punoni?

Pérgjigja e secilés prej kétyre pyetjeve kérkon pércaktimin e nevojave té prindérve né mjedisin ku
jetojné, ményrén mé té miré pér té adresuar kéto nevoja dhe nése opsionet e sugjeruara jané té

realizueshme né até zoné. Faktorét qé duhen marré parasysh pérfshijné:

> pérshtatshméria e programit (géllimet dhe rezultatet gé pérputhen me nevojat lokale);
» kush éshté target grupi i synuar;

» aksesueshmeéria e prindérve ndaj shérbimit; > konteksti kulturor.

KUJT | SHERBEN KY PROGRAM?

Programi i prindérimit fokusohet né tre faza té progresit: rezultatet afatshkurtra, afatmesme dhe
afatgjata. Fokusi éshté né njé ndryshim progresiv né ményrén e té menduarit, i cili pritet té cojé
né ndryshime né sjelljen e prindérve kundrejt fémijéve. Pavarésisht se programi synon té ndryshojé
apo pérmirésojé sjelljen, nuk merr parasysh faktorét e jashtém/kontekstual gé mund té ndikojné
tek sjellja. Duhet mbajtur né vémendje qé prindérit pjesémarrés né program vijné nga situata dhe
dinamika té ndryshme familjare, por dhe arsyet se pérse prindérit béhen pjesé e programit
gjithashtu ndryshon. Prindérit mund té béhen pjesé e procesit né ményré té pavarur apo té nxitur
nga shérbimofruesit si nevojé e identifikuar gjaté procesit té vlerésimit. Prindérit mund té marrin

pjesé né programin e prindérimit né ¢ift ose vetém njéri prej tyre.

Programi i prindérimit éshté i shtriré né 10 javé, me takime periodike javore, dy oréshe. Ky
program éshté i ndaré né tre pjesé dhe mé poshté jané disa hapa gé do té ndihmojné lehtésuesin té
ofrojé njé shérbim sa mé cilésor né organizimin dhe mbajtjen e klasave javore pér 10 javé me
rradhé.

Udhézime pér lehtésuesin:



O Lexo me kujdes Pjesén e Paré€ t&€ modulit t&€ Programit t€ Prindérimit “Jam kétu pér TY” ku

shpjegohen hapat metodologjiké té organizimit dhe zhvillimit té programit.

O Lexo me kujdes dhe pérvetéso materialin mbi takimet dhe sesionet.

O Pérmbaju gjuhés dhe fjalorit té pérzgjedhur nga hartuesit pér té pérshkruar, pér té shpjeguar
apo pérmbledhur rekomandimet.

O Pérmbaju orareve té pércaktuara tek secili sesion.

O Pérpara ¢do takimi, béj gati materialet, njihu dhe pérvetéso informacionin Q& do té
diskutohet até jave.

O Jiihapur, kurioz, respektues ndaj pérvojés sé secilit né grup dhe me té njéjtén qgasje jep njé
perspektivé/zgjidhje/alternativé tjetér kur ajo qé vjen nga pjesémarrésit nuk éshté
respektuese pér fémijén.

O Qé né vlerésimin fillestar té grupit mbaj né véméndje detaje/tregues gé mund té té
ndihmojné pér punén né grup si psh. Cilét pjesémarrés mund té lexojné dhe shkruajné. Kjo
do t’ju ndihmojé g€ t’1 vendosésh prindérit né grupe ku mund t€ ndihmojné njéri tjetrin né
ushtrime dhe té kené nevojé pér lehtésim né lexim apo shkrim pérgjaté ushtrimeve.

O Mbaj né véméndje diferencat kulturore, vlerat dhe géndrimet personale té cilat mund té
ndérhyjné dhe té pengojné ndérveprimin me pjesémarrésit. Ji i vetédijshém pér proceset e

tua té brendshme dhe kujdesu gé kéto té& mos reflektohen né punén me prindérit.

Pyetje gé lehtésuesi duhet té kété né vemendje gjaté ofrimit té programit té prindérimit:

1. Deriné ¢faré mase programi i prindérimit arrin rezultatet e synuara?

2. A ka ndonjé element i cili né ményré té pagéllimshme mund té ndikojé pozitivisht apo
negativisht tek prindérit?

3. Cfaré ndryshimi sjell pjesémarrja né programin e prindérimit pér pérfituesit (prindérit dhe
kujdestarét gé kané marré programin)?

4. Cfaré ndryshimi sjell pjesémarrja e prindérve né programin e prindérimit tek fémijét e tyre?

5. Cilét faktoré kontribuojné né arritjen e rezultateve té synuara?

6. Cilét faktoré mund té ndikojné negativisht né rezultatet e synuara?

Takimet javore:




Struktura e takimit: Té gjitha takimet javore té programit té prindérimit ndjekin té njéjtén

strukturé:

Njé aktivitet hapés/njé lojé/kéngé pér té nisur takimin (5 minuta);

Njé pérmbledhje e shkurtér e takimit té njé jave mé paré dhe detyrave té shtépisé (10
minuta);

Prezantimi dhe zhvillimi i aktivitetit/temés sé dités (90 minuta);

Caktimi i detyrave té shtépisé (5minuta);

Njé pushim mes sesioneve (10 minuta);

Njé vlerésim pér sesionin (10 minuta).

Cfaré té bésh para cdo takimi:

Lehtésuesi duhet té pérshtasé mjedisin me objektivat dhe géllimin e takimit té javés duke:

Siguruar ndenjése/karrige pér ¢cdo pjesémarrés gé pritet té béhet pjesé;

Patur té gjithé materialet e nevojshme pér aktivitetet dhe anekset pérkatése;

Pérvetésuar paraprakisht materialin (informacionin dhe fjalét e pérgatitura pér t’u ndaré
me pjesémarrésit nga lehtésuesi);

Shkuar né dhomén e trajnimit té& paktén 30 minuta para se sesioni me prindérit té keté
filluar;

Siguruar mjetet pér té gjithé pjesémarrésit dhe duke pérgatitur mjedisin.

Pérgatitja e sall€s s¢ takimit €shté po aq e rénd€sishme sa ¢’éshté edhe pérgatitja e pérmbajtjes dhe

hapésirés emocionale té grupit té prindérve. Njé klasé e mirépérgatitur mundéson njé fillim té

mbaré dhe éshté motivuese pér té vazhduar me interes takimin.

Cfaré té bésh né nisje té cdo takimi:

Eshté e réndésishme gé kur fillon njé takimi té mbash parasysh disa sugjerime:

Pérshéndeti prindérit me njé buzéqeshje té ngrohté né momentin qé ata hyjné;

Prezantohu;

Pérpigu té memorizosh emrin e secilit prind sa mé paré té jeté e mundur;

Ftoji prindérit té shkruajné emrin e tyre né kartat gé kané para, késhtu do mund té
memorizojné emrin e njéri-tjetrit;

Mbaj dhe ti kartén ténde ku shkruhet garté emri yt;



Miréprit secilin prind duke i kushtuar vémendje té njéjté secilit prej tyre;
Né sfond té dhomés mund té vendosni njé muziké relaksuese ndérsa prisni qé té fillojé

takimi.

SHENIM: Pérgatitja e dhomés sé trajnimit &shté po aq e réndésishme sa ¢'éshté edhe pérgatitja e

pérmbajtjes dhe hapésirés emocionale té grupit té prindérve. Njé klasé e mirépérgatitur mundéson

njé fillim té mbaré dhe njé motivim mé té larté té pjesémarrésve pér té vazhduar me interes ditén

e trajnimit.

Cfaré té bésh gjaté cdo takimi:

Eshté e réndésishme qé gjaté njé takimi té mbash parasysh disa sugjerime:

Mbaj kontakt me sy me prindérit;

Ji i vémendshém dhe i kujdesshém pér dinamikén e grupit, ndérveprimet mes
pjesémarrésve. Sigurohu gé askush té mos ndihet i pérjashtuar, i izoluar, i pakuptuar ose i
targetuar nga té tjerét.

Pérdor njé gjuhé té thjeshté, pérmbaju tekstit qé udhézohet té pérdoret nga lehtésuesit né
cdo sesion, tregohu respektues dhe i kujdeshém.

Kur orientohesh pér té kuptuar mé shumé dhe gasesh me kuriozitet, mundet té jesh mé pak

gjykues/e dhe si rrjedhojé puna jote si lehtésues do té jeté mé e suksesshme.

Jepi kohé secilit té shprehet dhe respekto ményrén dhe ritmin e secilit né té nxéné.
Ji fleksibél, por né ményré shumé té ndjeshme dhe empatike vendos edhe limite.

Trajtoji pjesémarrésit me respekt, ashtu si¢c presim gé ata té trajtojné veten dhe fémijét.

Cfaré té bésh né mbyllje té cdo takimi:

Eshté e réndésishme gé né mbyllje té ¢do takimi té mbash parasysh disa sugjerime:

Mbylle takimin sipas udhézimeve gé do té gjesh né fund té ¢do sesioni.

Jep detyrat e shtépisé dhe nxit secilin nga prindérit gé ta shénojé tek ditari arritjet (aneksi
nr.3). Pér prindérit té cilét nuk lexojné/shkruajné, mund té pérdorni stikera ngjités.
Pérshéndeti té gjithé pjesémarrésit, njé e nga njé. Ndérto njé ritual téndin, pozicionohu diku
afér derés gé té kesh mundési té shohésh té gjithé njé e nga njé kur largohen dhe pérshéndeti

duke iu drejtuar edhe né emér.



* Ulu dhe shkruaj shénimet e tua rreth kétij takimi, qofshin kéto pérjetime personale,
vézhgime, reflektime dhe gjetje té réndésishme pér procesin.
« Bé&ju me dije pjesémarrésve qé jeni té hapur té flisni me to individualisht nése dikush

déshiron té ndajé dicka personale pas seancés sé grupit.

Aneks 1 - Raport reflektimi javor

Raport Reflektimi
Seanca e paré
PROGRAMI i PRINDERIMIT

Institucioni Shérbimet Mbéshtetése pér Fémijét dhe Familjen (QSHMFF)
Periudha

Data / Kohézgjatja

Pjesémarrésit

Lehtésues-e/it

1. Sesionet e diskutuara gjaté takimit té paré:

2. Procesi i lentésimit dhe metodologjia e ndjekur, (shpjego shkurt procesin e lehtésimit gé éshté

ndjekur: flipchart, ngjyra, shpjegime té pérshtatura me gjuhén e prindérve, etj):

3. Analizé e shkurtér e procesit:

4. Sfidat e hasura gjaté kétij takimi:

5. Cilét jané detyrat e pércaktuara pér takimin e ardhshém?



*** Dokumenta té tjeré té réndésishém pér raportin.
Shénimet e takimit
Materiale té tjera orientuese (foto, listé prezenca, etj)

Aneks 2 - Pre testi /Post testi
Pre testi /Post testi i prindérve mbi programin e prindérimit

JAM KETU PER TY

Lexoni pohimet mé poshté dhe garkoni ato pohime té cilat pérshkruajné mé sé miri até cfaré ju
mendoni apo ndjeni.

Bie dakord Nuk e di Nuk bie dakord

1.Nése njé prind ushtron dhuné né fémijén e tij
pér sjelljen e kege gé ka béré fémija, prindi
mund té kapet nga ligji dhe té dénohet.

2. Nése njé fémijé i thoté jo prindit té tij dhe
gan me té madhe, ai fémijé éshté i llastuar dhe
po gan Kkot.

3. Fémija duhet té veprojé ashtu sic i thoté
prindi i tij, né t& kundértén prindi ka té drejté ta
rrahé.

4. Njé fémijé 6 vjec i cili ndérpret prindérit e tij
duke folur, éshté njé fémijé plotésisht i
paedukuar.

5. Fémijét té cilét edukohen me dajak ( duke i
rrahur), jané shumé mé té mbaré se ata té cilét
nuk i edukojné asnjéheré me dajak edhe kur
éshté e nevojshme.

6. Nése prindérit u japin fémijéve alternativa,
ata i béjné fémijét e tyre mé konfuz.

7. Fémija éshté paqyré e prindit.

8. Té jesh prind éshté njé aftési e cila mésohet.




9. Fémija éshté proné e prindérve dhe ai mund
té béjé ¢faré té dojé me fémijén e tij.

10. Kur prindi nuk ka mundési té kujdeset pér
fémijén éshté mé miré pér fémijén té jeté né
institucion/ né shtépiné e fémijés.

Aneks 3 — Ditari i Prindit

Java Uné angazhohem gé Realizimi

Java 1l

Java 2

Java 3

Java 4

Java 5

Java 6

Java 7

Java 8




Java 9

Java 10

Aneks 4 - Shénimet e lehtésuesit

Java

Si u ndjeva né kété takim

Cfaré vura re tek
pjesémarrésit

Gjetje/ insights

Java 1l

Java 2

Java 3

Java 4

Java 5

Java 6

Java 7

Java 8

Java 9




Java 10

Tema e Dités

Aneks 5 — Format i listé prezencés

Data dhe Ora

Kohézgjatja dhe vendndodhja

Nr. i prindérve pjesémarrés

Lehtésuesi

nr Emri/mbiemri i Institucion/ Pozicioni Telefon e-mail nénshkrimi
pjesémarrésit Organizaté

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11
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PROTOKOLL I PUNES

QENDRA E SHERBIMEVE MBESHTETESE PER FEMIJET
DHE FAMILJEN



TABELA E PERMBAIJTJES
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. Shkurtime

. Hyrje

. Qéllimi i protokollit dhe i gendrés
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Agjenda Kombétare pér té Drejtat e Fémijéve 2021 — 2026
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Shérbimi Social Shtetéror
Strategjia Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim
Fondi i Kombeve té Bashkuara pér Fémijét
Vendim i Késhillit t& Ministrave




2. HYRIJE

Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijét dhe Familjen (QSHMFF) konceptohet si strukturé
multifunksionale, multidisiplinare dhe me bazé komunitare, e cila ka né fokus mbéshtetjen, mbrojtjen, fugizimin
dhe integrimin social té fémijéve dhe familjeve né nevojé. Qendra krijon njé sistem shérbimesh té koordinuara,
té aksesueshme dhe té géndrueshme gé synojné parandalimin e ndarjes sé fémijés nga familja, parandalimin e
institucionalizimit dhe ofrimin e alternativave komunitare e familjare té kujdesit.

Problematikat sociale, ekonomike, familjare, shéndetésore dhe psikosociale me té cilat pérballen familjet né
nevojé mund té cenojné drejtpérdrejt mirégenien, siguriné dhe zhvillimin e fémijéve. Né shumé raste, mungesa e
shérbimeve mbéshtetése né komunitet ka sjellé si zgjidhje té vetme vendosjen e fémijéve né shérbime
rezidenciale. QSHMFF ndérhyn pikérisht né kété hapésiré, duke ofruar mbéshtetje té strukturuar pér familjen,
fémijén dhe komunitetin.

QSHMFF éshté pjesé e reformés sé shérbimeve té kujdesit shogéror dhe deinstitucionalizimit, ku fokusi
zhvendoset nga kujdesi rezidencial drejt shérbimeve parandaluese, komunitare, té specializuara dhe emergjente.
Qendra ofron njé paketé té integruar shérbimesh gé pérfshin menaxhimin e rastit, késhillimin psikosocial,
fugizimin e familjes, shérbime edukative, orientim drejt punésimit, kujdes alternativ, shérbime né familje,
strehim emergjent té sigurt dhe ofrim té shérbimeve té specializuara.

Ky protokoll éshté dokumenti bazé i punés sé QSHMFF. Ai pércakton rregullat, procedurat, standardet,
pérgjegjésité dhe mekanizmat e funksionimit té gendrés. Protokolli shérben pér stafin profesional, stafin
mbéshtetés, strukturat drejtuese, institucionet bashképunuese dhe mekanizmat monitorues, duke krijuar njé
kuadér té unifikuar pune pér ofrimin e shérbimeve cilésore dhe té sigurta.

3. QELLIMI | PROTOKOLLIT DHE | QENDRES

Qéllimi i kétij protokolli éshté té pércaktojé né ményré té garté, té detajuar dhe té zbatueshme ményrén e
organizimit dhe funksionimit t¢ QSHMFF, duke garantuar gé shérbimet té ofrohen né pérputhje me
legjislacionin né fuqgi, standardet kombétare té kujdesit shogéror dhe parimet e mbrojtjes sé fémijéve.

Qéllimi i QSHMFF éshté krijimi i njé mjedisi mbéshtetés dhe mbrojtés pér fémijét dhe familjet, ku ndérhyrjet
planifikohen mbi bazén e vlerésimit té nevojave dhe riskut, zbatohen né ményré multidisiplinare dhe
monitorohen né ményré té vazhdueshme. Qendra nuk zévendéson pérgjegjésité ligjore té strukturave té
mbrojtjes sé fémijés, por mbéshtet dhe plotéson ndérhyrjet e tyre pérmes shérbimeve konkrete né komunitet, né
familje dhe né emergjencé.

3.1 Objektivat kryesore

e Parandalimi i institucionalizimit té fémijéve dhe mbéshtetja e familjes biologjike.

e  Ofrimi i shérbimeve psikosociale, edukative, komunitare dhe emergjente pér fémijét dhe familjet.

o Mbéshtetja e kujdesit alternativ dhe identifikimi, orientimi e fugizimi i familjeve potenciale kujdestare.

o Riintegrimi i fémijéve né familjen biologjike kur kjo éshté e mundur dhe né interesin mé té larté té fémijés.

e Ofrimi i shérbimit té strehimit emergjent té sigurt pér fémijét 0-18 vjec, graté/nénat me fémijé dhe familjet
né Kkrizé sociale.

e Koordinimi me NJMF, PMF, GTN, SHSSH, Policiné e Shtetit, institucionet arsimore, shéndetésore dhe
partnerét komunitaré.

e Standardizimi i punés sé stafit pérmes procedurave té garta, dokumentimit dhe raportimit institucional.



4. PERSHKRIMI | QSHMFF

QSHMFF éshté strukturé publike e shérbimeve té kujdesit shogéror me bazé komunitare, gé ofron pérfitime dhe
lehtési pér fémijét dhe familjet né nevojé, me géllim sigurimin e mirégenies, mbrojtjes, pavarésisé, pérfshirjes
sociale dhe zhvillimit t& géndrueshém té tyre.

Qendra pérfagéson njé ndérthurje ndérmjet shérbimeve parashogérore, shérbimeve komunitare, shérbimeve té
specializuara, shérbimeve né familje dhe shérbimeve emergjente. Ajo funksionon mbi bazén e ekipit
multidisiplinar, ku profesionistét punonjés socialé, psikologé, edukatoré, kujdestaré, stafi mjeksor dhe punonjés
mbéshtetés té cilét punojné sé bashku pér vlerésimin, planifikimin, zbatimin dhe monitorimin e ndérhyrjeve.

Qendra punon né nivel vendor dhe, sipas marréveshjeve institucionale, mund t& mbéshtesé edhe raste té
referuara né nivel garku apo rajoni, kur nevojat e fémijés dhe familjes kérkojné ndérhyrje té specializuar ose
emergjente. Ajo shérben si hallké mbéshtetése pér sistemin e mbrojtjes sociale dhe té& mbrojtjes sé fémijés, duke
orientuar rastet drejt zgjidhjeve té géndrueshme familjare dhe komunitare.

5. BAZA LIGJORE

Funksionimi i QSHMFF mbéshtetet né kuadrin ligjor dhe nénligjor né fugi né Republikén e Shqipérisé. Baza
ligjore e méposhtme pérbén bazén kryesore orientuese dhe nuk kufizon zbatimin e ¢do akti tjetér ligjor apo
nénligjor gé lidhet me shérbimet sociale, mbrojtjen e fémijéve, dhunén né familje, kujdesin alternativ, strehimin
emergjent dhe administrimin publik.

e Ligjinr.121/2016 “Pér Shérbimet e Kujdesit shogéror né Republikén e Shqipéris€”

o Ligji 18/2017 “Pér t€ Drejtat dhe Mbrojtjen e Fémijés”

e Ligjinr 57/2019 “Pé&r Asistencén Sociale”

e Ligji, nr. 9695 dat€ 19.3.2007,”Pér procedurat e birésimit dhe Komitetin Shqiptar té Birésimit™ 1
ndryshuar ;

e Ligjinr. 8153, dat€ 18.12.2006, i ndryshuar “Pér masa ndaj dhunés né¢ marrédhéniet familjare”,
i ndryshuar

e Ligjinr. 9062, daté€ 8.5.2003,” Kodi i Familjes” 1 ndryshuar;

e Ligjnr. 37/2017 “Kodi i drejtésisé penale pér té mitur”

e Ligji nr. 141/2020 “Pér njé ndryshim né ligjin nr. 163/2014, “Pér Urdhérin e Punonjésve Socialé
né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar

e VKM “Pér miratimin e Strategjisé Kombétare té Mbrojtjes Sociale dhe Planit té Veprimit 2024-
2023” dhe Planin e Veprimit .

e VKM 659/2021 “Pér miratimin e Agjendés Kombétare pér té Drejtat e Fémijéve 2021-2026”

e VKM Nr. 578, daté 3.10.2018 “Pér procedurat e referimit e t€ menaxhimit té rastit, hartimin dhe
pérmbajtjen e planit individual t¢ mbrojtjes, financimin e shpenzimeve pér zbatimin e tij, si dhe
zbatimin e masave t€ mbrojtjes.”

e VKM Nr. 353, dt.12.06.2018 “Pér rregullat ¢ funksionimit té grupit teknik ndérsektorial pér
mbrojtjen e f€mijéve prané bashkive dhe njésive administrative”

e VKM Nr. 148, dt 13.03.2018 “Pér pércaktimin e rregullave t€ bashképunimit midis mekanizmave
institucionale, strukturave pér mbrojtjen e fémijéve né nivel vendor dhe organizatave
jofitimprurése pér realizimin e politikave kombétare dhe vendore, si dhe pér shérbimet e
nevojshme pér mbrojtjen e f€mijéve”

e VKM Nr. 636, daté 26.10.2018 “Pér pércaktimin e llojeve, t&€ ményrés s€¢ shkémbimit e té
pérpunimit té informacionit dhe té té dhénave statistikore, té€ kérkuara nga agjencia shtetérore pér
té drejtat dhe mbrojtjen e fémijés, prané strukturave shtetérore pérgjegjése, né nivel gendrore e
vendor.”



VKM nr. 327, daté 2.6.2021 “Pér mekanizmin e bashkérendimit t&€ punés ndérmjet autoriteteve
pérgjegjése, pér referimin e rasteve té dhunés né marrédhéniet familjare, si dhe procedimin e tij,
pér mbéshtetjen e rehabilitimin e viktimave t€ dhunés”

VKM-né nr. 499, dt. 29.8.2018, “Pér miratimin e procedurave standarde t&é veprimit pér mbrojtjen
e viktimave dhe viktimave t€ mundshme té trafikimit”

VKM nr.129 daté 13.03.2019 “Pér procedurat pér identifikimin, ndihmén e menjéhershme dhe
referimin e fémijéve t€ shfrytézuar ekonomikisht, pérfshiré f€mijét n€ situaté rruge”

VKM nr. 207, dat€ 10.4.2019 “Pér pércaktimin e autoriteteve kompetente dhe té procedurés qé
do té ndiget pér pérmbushjen e detyrimeve té caktuara nga gjykata pér té miturin né konflikt me
ligjin

VKM Nr. 518, daté 4.9.2018 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror komunitar e rezidencial, kriteret,
procedurat pér pérfitimin e tyre dhe masén e shumés pér shpenzime personale pér pérfituesit e
shérbimit té organizuar

VKM nr. 136, daté 7.3.2018, “Pér funksionimin dhe administrimin e Regjistrit Elektronik
Kombétar té Shérbimeve té Kujdesit Shogéror”

Nr. 149, daté 13.3.2018 Pér kriteret, dokumentacionin dhe procedurat pér evidentimin e familjes
kujdestare pér fémijét pa kujdes prindéror dhe masés sé financimit pér shpenzimet e fémijés sé
vendosur né familje kujdestare.

VKM nr.637, daté 27.10.2021 “Pér krijimin dhe ményrén e organizimit e té funksionimit té
agjensisé s€ sigurimit t€ cilésisé s€ kujdesit shéndetésor dhe shogéror™.

VKM nr. 228, daté 13.4.2022 “Pér pércaktimin e procedurave, kritereve dhe afateve pér ndjekjen
e programeve té formimit e té kualifikimit profesional, té afateve té vazhdimit té ushtrimit té
profesionit dhe té anétarésimit né Urdhérin e Punonjésve Socialé pér individét gé nuk kané
formimin e kualifikimin profesional minimal”

VKM nr. 182, daté 26.02.2020” Pér pércaktimin e masés, té kritereve, progedurave e
dokumentacionit pér vlerésimin dhe pérfitimin e pagesés sé personave me Aftési té Kufizuara,
si dhe té ndihmésit personal.

VKM nr.707, dat€ 09.09.2020 “Pér disa shtesa dhe ndryshime né€ vendimin nr. 182, daté
26.2.2020, té Késhillit t€ Ministrave, “Pér pércaktimin e masés, té kritereve, procedurave e
dokumentacionit pér vlerésimin dhe pérfitimin e pagesés pér personat me aftési té kufizuara, si
dhe té ndihmésit personal”

VKM nr.85, daté 10.02.2021, “Pér njé shtes€ n€ vendimini nr.597, daté 04.09.2019, t& Késhillit
t€ Ministrave, “Pér percaktimin e procedurave, dokumentacionit dhe mas€s mujore té pérfitimit
té ndihmés ekonomike dhe pérdorimit té fondit shtesé mbi fondin e kushtézuar pér ndihmén
ekonomike.”

VKM Nr. 617, daté 20.10.2021 “Pér treguesit statistikoré té vlerésimit e té monitorimit té
programeve té ndihmés ekonomike, té pagesés pér personat me aftési té kufizuara dhe
shérbimeve shoqérore, si edhe periodicitetin e mbledhjes sé tyre”

VKM nr. 751, daté 1.12.2022 “Pér njé mbrojtje t€ veganté nga shteti pér graté e papuna me tre
apo mé shume fémijé té moshés deri né 18 vje¢”

Udhézimin e pérbashkét? nr. 651, daté 13.9.2019 “Pér procedurat e raportimit, té rasteve té
fémijéve né nevojé, pér mbrojtje”

Udhézim nr. 556, daté 29.7.2019 “Pér ményrén e vendosjes né institucionet e pérkujdesit
shogéror pér fémijén ndaj té cilit €shté marré masé mbrojtjeje”



http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2020/03/vendim-2020-02-26-182-me-anekset.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2020/03/vendim-2020-02-26-182-me-anekset.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2020/03/vendim-2020-02-26-182-me-anekset.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2021/03/vendim-2020-09-09-707-1.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2021/03/vendim-2020-09-09-707-1.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2021/03/vendim-2020-09-09-707-1.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2021/03/vendim-2020-09-09-707-1.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2021/07/Doc1.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2021/07/Doc1.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2021/07/Doc1.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2021/07/Doc1.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2021/11/vendim-2021-10-20-617-1.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2021/11/vendim-2021-10-20-617-1.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2021/11/vendim-2021-10-20-617-1.pdf
https://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2022/12/vendim-2022-12-01-751.pdf
https://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2022/12/vendim-2022-12-01-751.pdf

e Udhézim nr. 394, dat€ 9.5.2019 “Pér organizimin dhe funksionimin e komisionit multidisiplinar,
si dhe procedurat dhe zbatimin e standardeve té shérbimit té pérkujdesjes alternative pér fémijé
né familje kujdestare”

e Udhézim nr. 816, daté 27.11.2018 “Pér miratimin e standardeve té ofrimit té shérbimeve dhe té
funksionimit t€ gendrave t€ menaxhimit té krizés, pér rastet e dhunés seksuale”

e Udhézim nr. 689, daté 2.10.2018, “Pér nivelin e kuotave té shpenzimeve pér ushqime, né
institucionet publike rezidenciale e komunitare té pérkujdesjes shogérore™;i dryshuar

e VKM nr. 150, daté 20.3.2019, “Pér metodologjiné€ e llogaritjes s€¢ fondeve pér financimin e
shérbimeve té kujdesit shoqéror”

e Vendim nr. 624, daté 29.7.2020 “Pér kriteret dhe procedurén e programit té certifikimit t&
profesionistéve té shérbimeve t&é kujdesit shogéror”

e Vendim nr. 848, dat€ 28.10.2020 “Pér standardet, kriteret e procedurat e akreditimit té
aktiviteteve té edukimit té vazhdueshém té profesionistéve té shérbimeve té kujdesit shogéror, si
dhe té ofruesve té tyre”

e Vendim nr. 573, daté 24.6.2015 “Pér miratimin e standardeve té shérbimeve té njésive té
mbrojtjes sé fémijéve”

e Udhézim nr. 584, dat€ 31.7.2019, “Pér rregullat, procedurat dhe veprimet konkrete t€ autoriteteve
té pushtetit gendror ose vendor, si dhe detyrimet e personelit mjekésor ose té profesionistéve té
fushave té tjera, gé lidhen me parandalimin ose trajtimin e rasteve té braktisjes sé fémijés né
institucionet e kujdesit shéndetésor

e Udhézimi 354/2022 “Pé&r miratimin e standardeve pér shérbimin e strehimit emergjent té sigurt”

e Udhézimi 355/2022 “Pér miratimin e standardeve té shérbimit té integruar lévizés né familje pér
fémijét me aftési t€ kufizuar dhe familjet e tyre dhe manuali 1 zbatimit™

e Udhézimi 564/2022 “Pér miratimin ¢ standardeve pér gendrat ¢ trajtimit t€ f€mijéve viktima apo
déshmitaré t€ abuzimit seksual dhe formave t€ rénda té dhunés ”

e Udhézimi nr.631/2022 “Pér miratimin e standardeve té shérbimeve té pérkujdesit shogéror né
institucionet rezidenciale, pér fémijét 6-15 vje¢”

e Udhézim nr.670, daté 13.12.2022 “Pér procedurén e aplikimit dhe pérfitimit nga programi i
mbrojtjes sé vecanté nga shteti, pér graté e papuna, me tre apo mé shumé fémijé té moshés deri
né 18 vjeq.”

e Udhézim nr.458, dat€ 26.07.2022 “Pér procedurén e hedhjes s€ t& dhénave dhe dokumentacionit
né Arkivén e Regjistrit Elektronik Kombétar té Aftésisé sé Kufizuar”

e Udhézimi nr.169, daté 29.03.2024 « Pér miratimin e standardeve té shérbimit rezidencial té
pérkujdesit shogéror pér fémijé 0-5 vje¢ dhe manuali i zbatimit té tij »

e Plani i transformimit té Institucioneve té IPSH 0-5 vjec, pilot Bashkia Vloré dhe Korgé 2023,
miratuar nga Komiteti Drejtues pér Deinstitucionalizimin.

6. PARIMET E PUNES

Parimet e punés s€ QSHMFF orientojné ¢do vendimmarrje, ndérhyrje dhe marrédhénie profesionale me
pérfituesit, familjet, institucionet dhe komunitetin. Ato jané té detyrueshme pér stafin dhe ¢do person té
angazhuar né ofrimin e shérbimeve.

Interesi mé i larté i fémijés

Cdo veprim, vlerésim, plan ndérhyrjeje, referim apo vendimmarrje duhet té bazohet né interesin mé té larté té
fémijés dhe né garantimin e sigurisé, mirégenies dhe zhvillimit té tij.


https://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2022/12/udhezim-nr.670-date-13-12-2022.pdf
https://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2022/12/udhezim-nr.670-date-13-12-2022.pdf
https://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2022/12/udhezim-nr.670-date-13-12-2022.pdf
https://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2022/10/udhezim-458-dt-29-07-2022.pdf
https://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2022/10/udhezim-458-dt-29-07-2022.pdf

Mosdiskriminimi

“Shérbimet ofrohen pa dallim gjinie, moshe, aftésie, origjine etnike, besimi fetar, identiteti gjinor, orientimi
seksual, statusi social-ekonomik, gjendjeje shéndetésore apo ¢do statusi tjetér.”

Deinstitucionalizimi

Shérbimet synojné té mbéshtesin fémijén brenda familjes dhe komunitetit, duke shmangur vendosjen e
panevojshme né kujdes rezidencial.

Fuqizimi i familjes
Ndérhyrjet nuk kufizohen vetém te zgjidhja e menjéhershme e problemit, por synojné rritjen e kapaciteteve
prindérore, géndrueshmériné familjare dhe pérdorimin efektiv té burimeve komunitare.

Konfidencialiteti

Cdo informacion pér pérfituesit trajtohet né ményré konfidenciale dhe pérdoret vetém pér géllime profesionale,
ligjore dhe mbrojtése.

Pjesémarrja

Fémijét dhe familjet pérfshihen né vlerésim, planifikim, rishikim dhe vendimmarrje, né pérputhje me moshén,
aftésité dhe situatén e tyre.

Qasja multidisiplinare
Cdo rast trajtohet pérmes bashképunimit té profesionistéve té ndryshém dhe institucioneve pérgjegjése.
Siguria dhe mbrojtja

Qendra garanton mjedis té sigurt fizik, emocional dhe social pér pérfituesit dhe stafin.

7. PROFILET E PERFITUESVE

QSHMFF ofron shérbime pér fémijét, familjet dhe individét gé ndodhen né situata vulnerabiliteti, risku, nevoje
pér mbrojtje apo emergjence sociale. Profilet e pérfituesve pércaktohen né bazé té legjislacionit né fugi,
standardeve té shérbimeve dhe vlerésimit profesional té nevojave.

Fémijé 0-18 vje¢ né nevojé pér mbrojtje

Pérfshihen fémijét viktima apo né risk dhune, abuzimi, neglizhimi, shfrytézimi, trafikimi, braktisjeje, mungese
kujdesi prindéror, situate rruge, konflikti familjar apo emergjence sociale.

Fémijé né risk institucionalizimi
Pérfshihen fémijét pér té cilét familja biologjike ka véshtirési té theksuara né ushtrimin e kujdesit prindéror dhe
ekziston rreziku i ndarjes nga familja.

Familje me fémijé né véshtirési sociale dhe ekonomike

Pérfshihen familjet me mungesé té ardhurash, papunési, kushte té papérshtatshme banimi, mungesé
dokumentacioni, izolim social apo pamundési pér té aksesuar shérbime.

Graté/nénat me fémijé né situata emergjente

Pérfshihen graté, nénat me fémijé dhe vajzat shtatzéna qé ndodhen né situata dhune, braktisjeje, strehimi té
pasigurt, konflikti familjar apo rreziku t& menjéhershém.



Familje kujdestare dhe familje potenciale kujdestare

Qendra mbéshtet familjet kujdestare ekzistuese dhe kontribuon né identifikimin, orientimin dhe fugizimin e
familjeve potenciale kujdestare, né bashképunim me strukturat pérgjegjése.

Familje biologjike né proces riintegrimi

Pérfshihen familjet qé kané nevojé pér mbéshtetje pér rikthimin e fémijés nga kujdesi alternativ apo shérbimi
rezidencial né mjedisin familjar.

Fémijé dhe familje me aftési té kufizuara ose nevoja té vegcanta
Pérfshihen fémijét me aftési té kufizuara dhe familjet e tyre, gé kané nevojé pér orientim, mbéshtetje
psikosociale, shérbime né familje dhe referim drejt shérbimeve té specializuara.

8. MENAXHIMI DHE STRUKTURA E SHERBIMIT

QSHMFF menaxhohet si strukturé multidisiplinare dhe multifunksionale. Organizimi i saj bazohet né ndarjen e
pérgjegjésive administrative, financiare, sociale, psikosociale, edukative, shéndetésore dhe mbéshtetése. Qendra
funksionon me linja té garta raportimi dhe bashképunimi ndérmijet sektoréve.

8.1 Struktura e propozuar e stafit

Nr. Pozicioni Numri
1 Drejtor 1
2 Pérgjegjés i Sektorit Administrativ/Financier 1
3 Pérgjegjés i Sektorit Social/Punonjés Social/Psikolog 1
4 Punonjés Socialé 3
5 Psikologé 3
6 Edukatoré/Mésues Ndihmés 4
7 Kujdestaré/Operatoré Socialé 4
8 Mijek/Infermier 1
9 Kuzhiniere 1
10 Sanitare/Lavanteri 2
11 Shofer 1
12 Magazinier 1

Kjo strukturé i mundéson QSHMFF té ofrojé shérbime té kombinuara komunitare, ditore, familjare dhe
emergjente, duke mbuluar nevojat sociale, psikosociale, edukative, shéndetésore dhe logjistike té pérfituesve.

8.2 Linjat e raportimit

Drejtori i Qendrés mban pérgjegjésiné kryesore pér drejtimin, koordinimin dhe raportimin institucional.
Pérgjegjési i Sektorit Administrativ/Financier raporton te Drejtori pér ¢éshtjet administrative, financiare,
logjistike dhe té menaxhimit té burimeve. Pérgjegjési i Sektorit Social raporton te Drejtori pér organizimin e
shérbimeve sociale, psikosociale, edukative, emergjente dhe menaxhimin e rasteve. Stafi profesional raporton te
pérgjegjési i sektorit pérkatés dhe te Drejtori sipas natyrés sé ¢éshtjes.

9. MJEDISI DHE KUSHTET FIZIKE

QSHMFF duhet té funksionojé né ambiente té sigurta, té aksesueshme, migésore pér fémijét dhe té pérshtatshme
pér ofrimin e shérbimeve multidisiplinare. Mjediset duhet té garantojné privatési, konfidencialitet, siguri fizike,
higjiené dhe kushte té pérshtatshme pér fémijét, graté/nénat me fémijé dhe familjet né nevojé.

e Ambient pritjeje dhe orientimi pér pérfituesit.
e Zyra pér punonjésit socialé dhe psikologét.



o Ambient késhillimi individual dhe familjar.

o Sallé pér aktivitete edukative, prindérim dhe takime grupi.

o Mjedise pér fémijét sipas grupmoshave dhe nevojave zhvillimore.

e Hapésira pér SHSES me dhoma té ndara sipas moshés, gjinisé dhe situatés familjare.
e Ambient pér néna me fémijé dhe foshnja.

o Kuzhinég, lavanderi, tualete dhe dushe té pérshtatshme.

e Magaziné pér ushgime, veshmbathje dhe materiale higjieno-sanitare.

o Sistem kontrolli aksesi dhe regjistér vizitorésh.

10. SHERBIMET QE OFROHEN PRANE QSHMFF

Mbéshtetje psikosociale

Ofrimi i informacionit, késhillimit, orientimit dhe mbéshtetjes emocionale pér fémijé, prindér, kujdestaré dhe
familje. Késhillimi mund té jeté individual, familjar ose né grup dhe synon reduktimin e riskut, fugizimin e
marrédhénieve familjare dhe pérmirésimin e mirégenies emocionale.

Klasat e prindérimit dhe fuqizimi i familjes

Qendra organizon programe té prindérimit pozitiv, aftésimit prindéror dhe fugizimit té familjes. Kéto programe
synojné rritjen e kapaciteteve té prindérve pér kujdes, disipliné pozitive, komunikim, ushqyerje, higjiené dhe
mbrojtje té fémijés.

Menaxhim rasti

Cdo rast trajtohet sipas njé procesi té strukturuar gé pérfshin identifikimin, vlerésimin, planifikimin, ndérhyrjen,
monitorimin dhe mbylljen e rastit. Pér rastet e fémijéve né nevojé pér mbrojtje, QSHMFF bashképunon me
PMF/NJMF, té cilat mbajné pérgjegjésiné ligjore pér menaxhimin formal té rastit.

Shérbime né familje

Qendra ofron mbéshtetje né mjedisin familjar pér familjet gé kané nevojé pér ndihmé praktike, mbéshtetje
prindérore, organizim té rutinave ditore, kujdes ndaj fémijés, orientim drejt shérbimeve dhe monitorim té planit
té ndérhyrjes.

Kujdes alternativ dhe riintegrim

Qendra kontribuon né identifikimin e familjeve potenciale kujdestare, mbéshtetjen e familjeve kujdestare dhe
fugizimin e familjes biologjike pér riintegrimin e mundshém té fémijés, né bashképunim me strukturat
pérgjegjése.

Strehim emergjent i sigurt

SHSES ofron mbrojtje dhe akomodim té pérkohshém pér fémijét 0-18 vjeg, graté/nénat me fémijé dhe familjet
né emergjenceé sociale, duke garantuar siguri, ushgim, higjiené, mbéshtetje psikosociale dhe koordinim
institucional.

Mbéshtetje edukative

Edukatorét dhe mésuesit ndihmés ofrojné programe individuale dhe né grup pér fémijét, mbéshtetje né procesin
mésimor, aktivitete zhvillimore.

Mbéshtetje ligjore dhe administrative

Qendra ofron orientim dhe referim pér procedura administrative, dokumentacion, mbrojtje ligjore, kujdestari,
masat e mbrojtjes, akses né shérbime sociale dhe shérbime té tjera publike.
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Aftésim profesional dhe orientim drejt punésimit

Familjet dhe té rinjté orientohen drejt programeve té formimit profesional, zyrave té punés, mundésive té
punésimit dhe programeve té fugizimit ekonomik.

11. ORGANIZIMI | PUNES PER OFRIMIN E SHERBIMEVE

Puna né QSHMFF organizohet mbi bazén e planeve javore, mujore dhe vjetore té shérbimit. Drejtori dhe
pérgjegjésit e sektoréve sigurojné ndarjen e detyrave, hartimin e grafikéve té punés, koordinimin e stafit dhe
ndjekjen e zbatimit té planeve individuale té ndérhyrjes.

Shérbimet ditore dhe komunitare ofrohen sipas orarit zyrtar dhe sipas planifikimit té rasteve. Pér situatat
emergjente, gendra organizon gatishméri dhe shérbim 24/7 pérmes SHSES, grafikéve té turneve dhe
mekanizmave té njoftimit t& menjéhershém.

11.1 Mbledhjet e ekipit multidisiplinar

Ekipi multidisiplinar mblidhet periodikisht pér té diskutuar rastet, pér té vlerésuar progresin, pér té rishikuar
planet e ndérhyrjes dhe pér té koordinuar veprimet e métejshme. Mbledhjet dokumentohen me procesverbal dhe
rekomandimet vendosen né dosjen e rastit.

11.2 Supervizimi i stafit

Supervizimi profesional éshté pjesé e funksionimit té Qendrés dhe synon mbéshtetjen e stafit né trajtimin e
rasteve komplekse, pérmirésimin e cilésisé sé ndérhyrjeve, parandalimin e konsumimit profesional dhe
garantimin e zbatimit té standardeve.

12. METODOLOGIJIA E OFRIMIT TE SHERBIMEVE

Hapi 1 - Identifikimi, regjistrimi dhe pranimi

Rasti mund té identifikohet pérmes vetéparagitjes, referimit nga institucionet, NJMF/PMF, administratorét
socialé, shkollat, gendrat shéndetésore, policia, organizatat partnere ose nga puna proaktive né terren. Cdo rast
regjistrohet, dokumentohet dhe i nénshtrohet vlerésimit fillestar.

Hapi 2 - Vlerésimi

Vlerésimi pérfshin mbledhjen e informacionit social, familjar, ekonomik, psikologjik, shéndetésor, arsimor dhe
mbrojtés. Pér fémijét né nevojé pér mbrojtje, vlerésimi kryhet né koordinim me PMF/NJMF dhe strukturat
pérgjegjése.

Hapi 3 - Planifikimi

Pas vlerésimit hartohet plani individual i ndérhyrjes ose plani i fugizimit té familjes. Plani pércakton objektivat,
aktivitetet, afatet, pérgjegjésit, shérbimet dhe mjetet e verifikimit. Familja dhe fémija pérfshihen né hartimin e
planit, sa heré kjo éshté e mundur dhe e pérshtatshme.

Hapi 4 - Zbatimi dhe ndjekja e planit

Stafi zbaton shérbimet e parashikuara né plan, dokumenton ¢do ndérhyrje, koordinon me institucionet partnere
dhe raporton mbi progresin. Ndérhyrjet mund té realizohen né gendér, né familje, né komunitet ose pérmes
referimit né shérbime té specializuara.

Hapi 5 - Rishikimi i planit dhe ecurisé

Plani rishikohet periodikisht ose sa heré ndryshojné nevojat dhe niveli i riskut. Rishikimi realizohet nga ekipi
multidisiplinar né bashképunim me familjen, fémijén dhe strukturat pérgjegjése.
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Hapi 6 - Mbyllja e rastit
Rasti mbyllet kur objektivat jané arritur, risku éshté reduktuar, familja éshté stabilizuar, rasti éshté transferuar te

njé shérbim tjetér ose nuk ka mé nevojé pér ndérhyrje. Mbyllja dokumentohet me raport pérfundimtar dhe
rekomandime pér ndjekje té métejshme nése éshté e nevojshme.

13. DOKUMENTIMI, KONFIDENCIALITETI DHE TE DHENAT

Dokumentimi éshté element thelbésor i punés profesionale dhe institucionalizimit té shérbimit. Pér ¢do pérfitues
hapet dosje individuale fizike dhe/ose elektronike, ku ruhen dokumentet e pranimit, vlerésimit, planifikimit,
ndérhyrjes, monitorimit dhe mbylljes sé rastit.

e Formulari i pranimit dhe regjistrimit.

e Formularét e vlerésimit social, psikologjik dhe té nevojave.

e Plani individual i ndérhyrjes ose plani i fugizimit té familjes.

e Raportet e vizitave né familje.

o Fleta e ditarit dhe raportet javore/mujore.

e Referimet dhe komunikimet institucionale.

e Raportet e incidenteve.

e Dokumentacioni i SHSES kur ka akomodim emergjent.

o Raporti i mbylljes sé rastit.

Té dhénat personale té pérfituesve jané konfidenciale dhe pérdoren vetém pér géllime profesionale, ligjore dhe
mbrojtése. Stafi nuk lejohet té ndajé té dhéna, foto, video, kontakte personale apo informacione té tjera me
persona té paautorizuar. Detyrimi pér konfidencialitet vazhdon edhe pas pérfundimit t&€ marrédhénies sé punés.

13.1 Menaxhimi i vizitoréve dhe kontrolli i aksesit

Cdo vizitor identifikohet, regjistrohet dhe autorizohet pérpara hyrjes né ambientet e Qendrés. Vizitat zhvillohen
né ambiente té pércaktuara dhe, kur éshté e nevojshme, né prani té stafit. Né rastet e fémijéve né nevojé pér
mbrojtje, strehimit emergjent, dhunés, abuzimit, trafikimit apo situatave sensitive, hyrja e vizitoréve mund té
kufizohet ose ndalohet pér arsye sigurie dhe mbrojtjeje. Qendra mban regjistér té posacém pér vizitorét.

14. HARTEZIMI | SHERBIMEVE DHE BASHKEPUNIMI NDERINSTITUCIONAL

QSHMFF hartézon dhe pérditéson né ményré periodike shérbimet publike dhe jopublike né territor, pérfshiré
gendrat shéndetésore, spitalet, shérbimet e shéndetit mendor, institucionet arsimore, strukturat e policisé,
administratorét socialé, organizatat jofitimprurése, gendrat komunitare, shérbimet rezidenciale dhe shérbimet e
specializuara.

Bashképunimi ndérinstitucional éshté i domosdoshém pér trajtimin e rasteve komplekse dhe pér garantimin e
ndérhyrjeve té koordinuara. QSHMFF vendos marrédhénie bashképunimi dhe, kur éshté e nevojshme,
marréveshje formale me institucionet dhe shérbimet pérkatése.

o NJMF dhe PMF pér rastet e fémijéve né nevojé pér mbrojtje.

e GTN pér rastet gé kérkojné ndérhyrje ndérsektoriale.

e Policia e Shtetit pér rastet e dhunés, abuzimit, trafikimit, emergjencés dhe siguriseé.
e Institucionet arsimore pér integrimin dhe ndjekjen shkollore.

e Institucionet shéndetésore pér vlerésim dhe trajtim shéndetésor.

e Gjykata dhe prokuroria sipas rasteve ligjore.

e Organizatat jofitimprurése dhe ofruesit e licencuar té shérbimeve sociale.
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15. KUJDESI ALTERNATIV DHE MBESHTETJA FAMILJARE

QSHMFF ka rol mbéshtetés né proceset gé lidhen me kujdesin alternativ, né pérputhje me legjislacionin né fuqi
dhe né koordinim me strukturat pérgjegjése. Qendra nuk merr vendime ligjore pér vendosjen né kujdes
alternativ, por ofron shérbime mbéshtetése, vlerésuese, orientuese dhe fugizuese.

15.1 Identifikimi i familjeve potenciale kujdestare

Qendra kontribuon né ndérgjegjésimin e komunitetit, identifikimin paraprak té familjeve potenciale kujdestare,
orientimin e tyre drejt strukturave pérgjegjése dhe mbéshtetjen né procesin e informimit, trajnimit dhe fugizimit.
Cdo hap realizohet né bashképunim me NJMF, SHSSH dhe strukturat e kujdesit alternativ.

15.2 Mbéshtetja e familjeve kujdestare

Familjet kujdestare mbéshteten pérmes késhillimit, monitorimit, ndérmjetésimit institucional, trajnimeve
prindérore, orientimit drejt shérbimeve, mbéshtetjes psikosociale dhe ndérhyrjeve pér menaxhimin e sjelljeve
apo nevojave té fémijés.

15.3 Mbéshtetja e familjes biologjike

Mbéshtetja e familjes biologjike éshté thelbésore pér parandalimin e institucionalizimit dhe riintegrimin e
géndrueshém té fémijés. QSHMFF ofron vlerésim té nevojave, plan fugizimi, késhillim, mbéshtetje praktike,
orientim drejt shérbimeve sociale, ndihmé né pérmirésimin e kushteve familjare dhe monitorim pas riintegrimit.

16. SHERBIMI | STREHIMIT EMERGJENT TE SIGURT

SHSES éshté pjesé integrale e QSHMFF dhe ofron akomodim té pérkohshém, mbrojtje dhe ndérhyrje
emergjente pér fémijét 0-18 vjec, graté/nénat me fémijé dhe familjet né situata emergjente sociale apo
mbrojtése. Shérbimi funksionon 24 oré né dité, 7 dité té javés, sipas grafikéve té miratuar dhe procedurave té
siguriseé.

16.1 Kategorité gé mund té pranohen né SHSES

o Fémijé 0-18 vjec né nevojé pér mbrojtje.

o Fémijé té pashogéruar ose pa kujdes prindéror.

e Fémijé viktima ose né risk dhune, abuzimi, neglizhimi, shfrytézimi apo trafikimi.

o Fémijé né situaté rruge ose emergjencé sociale.

e Graté/nénat me fémijé né situata dhune, braktisjeje, krize apo strehimi té pasigurt.

e Graté shtatzéna né situata risku.

e Familje me fémijé né emergjenca civile ose sociale, sipas vlerésimit té strukturave pérgjegjése.

16.2 Organizimi 24/7

Organizimi i SHSES bazohet né turne pune, ku né ¢do turn duhet té keté staf t& mjaftueshém pér garantimin e
sigurisé dhe kujdesit. Né varési té numrit dhe profilit té pérfituesve, drejtuesi ose pérgjegjési i sektorit social
pérshtat grafikun e punés. Né asnjé rast shérbimi nuk duhet t& mbetet pa mbulim té stafit pérgjegjés.

16.3 Procedura e pranimit emergjent

Marrja e referimit nga struktura pérgjegjése ose institucioni referues.
Mbledhja e informacionit fillestar pér rastin dhe nivelin e riskut.
Njoftimi i drejtuesit/pérgjegjésit té sektorit social.

Koordinimi me PMF/NJMF, policiné ose strukturat e tjera, sipas rastit.
Plotésimi i formularit té hyrjes dhe regjistrimit.

Kontrolli fillestar shéndetésor dhe psikosocial.

o rwdhE
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7. Orientimi i pérfituesit me rregullat e géndrimit.
8. Vendosja né ambientin e pérshtatshém sipas moshés, gjinisé dhe situatés familjare.
9. Hartimi i planit fillestar té sigurisé dhe ndérhyrjes.

16.4 Rregullat bazé té géndrimit

Pérfituesit informohen né gjuhé té thjeshté pér té drejtat, detyrimet, rregullat e géndrimit, kufizimet e sigurisé,
procedurat e ankesave dhe personat pérgjegjés. Ndalohet ¢do formé dhune, kércénimi, diskriminimi,
shfrytézimi, fotografimi apo komunikimi i paautorizuar gé cenon siguriné dhe privatésiné e pérfituesve.

16.5 Incidentet kritike

Cdo incident gé lidhet me largim té paautorizuar, vetéléndim, dhuné, konflikt, emergjencé shéndetésore, shkelje
sigurie, dyshim pér abuzim apo rrezik t& menjéhershém raportohet menjéheré te drejtuesi dhe dokumentohet né
formularin e incidentit kritik. Sipas natyrés sé rastit njoftonen PMF/NJMF, policia, shérbimi shéndetésor ose
institucionet e tjera kompetente.

17. MONITORIMI DHE VLERESIMI

Monitorimi dhe vlerésimi garantojné cilésing, siguriné dhe efektivitetin e shérbimeve. QSHMFF pérdor tregues
cilésoré dhe sasioré pér matjen e performancés, analizén e rasteve, vlerésimin e kénagshmérisé sé pérfituesve
dhe pérmirésimin e vazhdueshém té shérbimit.

o Numri i rasteve té identifikuara dhe trajtuara.

e Numri i fémijéve dhe familjeve té mbéshtetura.

e Numri i rasteve té parandalimit té institucionalizimit.

o Numri i rasteve té riintegrimit familjar.

e Numri i rasteve té akomoduara né SHSES.

o Koha e reagimit né emergjencé.

e Numri i referimeve ndérinstitucionale.

o Niveli i zbatimit té planeve individuale.

o  Numri dhe lloji i ankesave/sugjerimeve.

e Rezultatet e supervizimit profesional dhe inspektimeve.

18. DISPOZITA PERFUNDIMTARE

Ky protokoll éshté dokument i detyrueshém pér zbatim nga i gjithé stafi i QSHMFF dhe nga ¢do person i
angazhuar né ofrimin e shérbimeve né emér té Qendrés. Cdo punonjés duhet té njihet me pérmbajtjen e tij, té
nénshkruajé njohjen me dokumentin dhe té zbatojé procedurat e parashikuara.

Protokolli rishikohet periodikisht ose sa heré ka ndryshime ligjore, institucionale, metodologjike apo
organizative. Né rast mospérputhjeje ndérmjet kétij protokolli dhe legjislacionit né fugi, prevalon legjislacioni
né fuqi.

19. ANEKSET

Anekset jané pjesé pérbérése e kétij protokolli dhe shérbejné si instrumente praktike pér zbatimin e shérbimeve.
Ato mund té pérditésohen sipas ndryshimeve ligjore, standardeve dhe nevojave té funksionimit té Qendrés.

10. Aneksi 1 - Organigrama e QSHMFF

11. Aneksi 2 - Pérshkrimet e punés sé stafit

12. Aneksi 3 - Nevojat e identifikuara dhe kriteret e aksesit né shérbim
13. Aneksi 4 - Formulari i pranimit dhe regjistrimit
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14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
217.
28.

Aneksi 5 - Formulari i vlerésimit fillestar

Aneksi 6 - Formulari i vlerésimit té nevojave

Aneksi 7 - Formulari i vizités né familje

Aneksi 8 - Fleta e ditarit

Aneksi 9 - Plani individual i ndérhyrjes / Plani i fugizimit té familjes
Aneksi 10 - Formulari i raportimit pér fémijén né nevojé pér mbrojtje
Aneksi 11 - Formulari pér identifikimin proaktiv

Aneksi 12 - Formulari i hyrjes né SHSES

Aneksi 13 - Raporti i turnit né SHSES

Aneksi 14 - Formulari i incidentit kritik

Aneksi 15 - Regjistri i vizitoréve

Aneksi 16 - Formulari i ankesés dhe sugjerimit

Aneksi 17 - Formulari i vlerésimit té shérbimit

Aneksi 18 - Formulari i largimit/mbylljes sé rastit

Aneksi 19 - Matrica e bazés ligjore dhe metodologjike
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ANEKSI 2 - PERSHKRIMET E PUNES SE STAFIT

Drejtori i Qendrés

Drejtori menaxhon veprimtariné e pérgjithshme té QSHMFF, burimet njerézore dhe financiare, zbatimin e
protokollit, marrédhéniet institucionale, raportimin dhe cilésiné e shérbimeve. Ai/ajo harton plane afatshkurtra
dhe afatmesme, organizon punén e stafit, mbikéqyr zbatimin e politikave té mbrojtjes, miraton grafikun e punés
dhe garanton funksionimin e gendrés né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

Pérgjegjési i Sektorit Administrativ/Financier

Pérgjegjési administrativ/financier ndjek buxhetin, shpenzimet, prokurimet, dokumentacionin financiar,
marrédhéniet me thesarin dhe institucionet financiare, menaxhimin e pasurisé, inventarit dhe zbatimin e
rregullave té administrimit financiar.

Pérgjegjési i Sektorit Social

Pérgjegjési i sektorit social koordinon punén e ekipit multidisiplinar, organizon menaxhimin e rasteve, mbéshtet
stafin profesional, monitoron cilésiné e ndérhyrjeve, analizon raportet periodike dhe siguron bashképunimin me
institucionet referuese.

Punonjési Social

Punonjési social identifikon, vleréson dhe menaxhon rastet; hap dosjen individuale; harton planin e ndérhyrjes;
realizon vizita né familje; dokumenton ecuring; koordinon me PMF/NJMF dhe shérbime té tjera; mbéshtet
familjen biologjike, familjet kujdestare dhe proceset e riintegrimit.

Psikologu

Psikologu realizon vlerésimin psikologjik, késhillimin individual dhe familjar, ndérhyrjen né krizé, mbéshtetjen
pér traumén, rekomandimet profesionale dhe dokumentimin e ndérhyrjeve. Ai/ajo bashképunon me ekipin
multidisiplinar dhe referon rastet kur kérkohet trajtim i specializuar.

Edukatori/Mésuesi Ndihmés

Edukatori ofron mbéshtetje edukative pér fémijét dhe té rinjté, harton plane edukative individuale ose grupore,
organizon aktivitete zhvillimore, bashképunon me prindérit, punonjésin social dhe psikologun dhe mbéshtet
integrimin arsimor.

Kujdestari/Operatori Social

Kujdestari/operatori social ofron kujdes té drejtpérdrejté, orientim, mbéshtetje ditore, monitorim té mirégenies,
asistencé né aktivitete, raportim té incidenteve dhe zbatim té rregullave té sigurisé né gendér dhe né SHSES.

Mjeku/Infermier

Mijeku/infermieri vleréson dhe monitoron gjendjen shéndetésore té pérfituesve, késhillon pér kujdesin
shéndetésor, administron dokumentacionin shéndetésor, referon drejt institucioneve shéndetésore dhe ndérhyn
né raste emergjente.

Kuzhinierja

Kuzhinierja pérgatit ushgimin sipas menusé, respekton kushtet higjieno-sanitare, ruan kampionet ushgimore
sipas rregullave, kujdeset pér pastértiné e kuzhinés dhe zbaton rregulloren e administrimit té produkteve.

Sanitare/Lavanteri

Sanitarja/lavanderia siguron higjienén e ambienteve, pastrimin, larjen dhe ndérrimin e veshmbathjeve dhe
materialeve té pérdorura nga pérfituesit, vecanérisht né SHSES.

16



Shoferi

Shoferi siguron transportin e pérfituesve dhe stafit sipas autorizimit, mirémban mjetin, plotéson
dokumentacionin e lévizjes, garanton transport té sigurt dhe mbéshtet nevojat logjistike té gendrés.

Magazinieri

Magazinieri administron hyrje-daljet e materialeve, ushgimeve, veshmbathjeve dhe inventarit; mban librin e
magazinés; rakordon me financén dhe siguron ruajtjen e mallrave sipas standardeve.

ANEKSE - FORMULARE STANDARDE

Formular i pranimit dhe regjistrimit

Fusha Pérmbajtja

Data dhe ora e pranimit

Emér/Mbiemér i pérfituesit

Datélindja

Gjinia

Adresa/Vendgéndrimi

Struktura referuese

Arsyeja e referimit

Personi pérgjegjés

Dokumentacioni i dorézuar

Nénshkrimet

Formular i vlerésimit fillestar

Fusha Pérmbajtja

Té dhéna identifikuese

Pérshkrimi i situatés

Nevojat e menjéhershme

Faktorét e riskut

Faktorét mbrojtés

Vlerésimi i sigurisé

Rekomandimi fillestar

Profesioni pérgjegjés

Plani individual i ndérhyrjes

Fusha Pérmbajtja

Qéllimi i planit

Objektivat specifike

Aktivitetet

Afatet

Personat pérgjegjés

Institucionet bashképunuese

Mijetet e verifikimit

Data e rishikimit
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Regjistri i vizitoréve

Fusha

Pérmbajtja

Data

Ora e hyrjes

Ora e daljes

Emér/Mbiemér

Dokument identifikimi

Institucioni

Arsyeja e vizités

Personi prités

Nénshkrimi

Raporti i incidentit kritik

Fusha

Pérmbajtja

Data dhe ora

Vendi i incidentit

Personat e pérfshiré

Pérshkrimi i incidentit

Masat e menjéhershme

Institucionet e njoftuara

Rekomandime

Nénshkrimi i raportuesit

REFERENCA LIGJORE DHE METODOLOGIJIKE ORIENTUESE

e Ligjinr. 121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shoqgéror né Republikén e Shqipérisé”.

e Ligjinr. 18/2017 “Pér té drejtat dhe mbrojtjen e fémijés”.
e VKM nr. 578, dat€ 03.10.2018 “Pér procedurat e referimit dhe menaxhimit t€ rastit”.

e VKM nr. 518, dat€ 04.09.2018 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror komunitar dhe rezidencial”.

o Udhézimnr. 911, daté 27.12.2018 “Pér standardet e gendrave komunitare shumédisiplinore”.

e Udhézim nr. 354, daté 02.06.2022 “Pér standardet pér shérbimin e strehimit emergjent t& sigurt”.

e Metodologjia e transformimit té IPSH Korcé né shérbime komunitare multifunksionale.

o Modelet operative t¢ SHMFF Korgé dhe té shérbimit té emergjencés té pérdorura si bazé metodologjike.

ANEKSI 3 - NEVOJAT E IDENTIFIKUARA DHE KRITERET E AKSESIT NE SHERBIM

Pér pranimin dhe prioritarizimin e rasteve prané QSHMFF pérdoret vlerésimi i nevojave dhe nivelit té riskut.
Vlerésimi nuk zévendéson vendimmarrjen ligjore té strukturave pérgjegjése pér mbrojtjen e fémijés, por shérben
pér pércaktimin e llojit té shérbimit qé duhet té ofrohet nga Qendra.

Niveli i nevojés/riskut

Pérshkrimi

Ndérhyrja e QSHMFF

Réndési e larté

Rrezik i menjéhershém pér jetén,
siguring, shéndetin ose mirégenien e
fémijés/gruas/familjes; dhuné,
abuzim, braktisje, trafikim, mungesé
strehimi, emergjencé sociale.

Njoftim i menjéhershém i PMF/NJMF
dhe strukturave kompetente; vlerésim

emergjent; aktivizim i SHSES; plan
sigurie; dokumentim i ploté.

18



Réndési e mesme

Familje me funksionim té dobésuar,
risk pér institucionalizim, konflikte
familjare, neglizhim i moderuar,
véshtirési prindérimi, probleme
ekonomike dhe sociale.

Vlerésim i thelluar; plan fugizimi
familjar; késhillim; vizita né familje;
referim dhe monitorim periodik.

Réndési e ulét

Nevoja pér informim, orientim,
shérbime parandaluese, mbéshtetje
administrative, aktivitete edukative
ose késhillim té kufizuar.

Orientim drejt shérbimeve;
informacion; késhillim afatshkurtér;
pérfshirje né aktivitete komunitare.

ANEKSI 4 - PROCEDURA E PUNES ME FAMILJEN

Puna me familjen zhvillohet mbi bazén e marrédhénies sé besimit, pélgimit té informuar, respektimit té vierave
familjare dhe pjesémarrjes sé anétaréve té familjes. Qé&llimi éshté fugizimi i kapaciteteve té familjes pér té
garantuar kujdes, mbrojtje dhe zhvillim té shéndetshém pér fémijén.

29. Njohja me rastin dhe planin ekzistues t& mbrojtjes ose ndérhyrjes.

30. Vendosja e kontaktit me familjen dhe prezantimi i géllimit té shérbimit.

31. Marrja e pélgimit té informuar dhe nénshkrimi i marréveshjes sé bashképunimit, kur éshté e aplikueshme.
32. Vlerésimi i thelluar i nevojave né mjedisin familjar.

33. Pércaktimi i prioriteteve dhe objektivave afatshkurtra.

34. Hartimi i planit javor/mujor té aktiviteteve me familjen.

35. Zbatimi i aktiviteteve né familje dhe dokumentimi né fletén e ditarit.
36. Rishikimi i planit sipas ecurisé dhe ndryshimit té nevojave.

37. Hartimi i raportit pérmbledhés dhe rekomandimeve pér vijimésing.
38. Mbyllja ose transferimi i rastit sipas rezultateve dhe vendimmarrjes profesionale.

ANEKSI 5 - PROCEDURA E ANKIMIMIT

Cdo pérfitues, familjar ose person i autorizuar ka té drejté té paragesé ankesé ose sugjerim lidhur me shérbimet e
ofruara nga QSHMFF. Ankesat trajtohen me seriozitet, konfidencialitet dhe pa pasoja negative pér pérfituesin.

cilésisé.

Hapi Veprimi Pérgjegjési

1 Inforrpimi i pétfituesit per té_d_rejtén € | stafi prités/Punonjési social
ankesés dhe ményrat e paraqgitjes.

2 R.tlegjis'ltlrimi i ankesés né regjistrin Personi i autorizuar
pérkatés.

3 S_hqyrtlml parap rak dh"e Klasifikimi Drejtori/Pérgjegjési i sektorit
sipas natyrés sé ankeses.

4 Marrja e masave korrigjuese ose Drejtori
referimi te struktura kompetente.
Njoftimi i ankuesit pér trajtimin e

5 céshtjes, kur kjo éshté e mundur dhe e | QSHMFF
pérshtatshme.
Arkivimi i dokumentacionit dhe

6 pérfshirja né analizén periodike té Administrata
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ANEKSI 6 - KODI BAZE | SJELLJES PER STAFIN

Kodi i sjelljes pércakton standardet minimale té sjelljes profesionale pér ¢do punonjés, praktikant, vullnetar ose
bashképunétor t¢ QSHMFF. Kodi i ploté i etikés dhe sjelljes hartohet si dokument i vecanté, por parimet e
méposhtme jané té detyrueshme pér zbatim té menjéhershém.

o Térespektojé dinjitetin, integritetin dhe privatésing e ¢cdo pérfituesi.

o Té mos pérdoré dhuné fizike, psikologjike, verbale, ekonomike apo forma té tjera abuzimi.

e Té& mos krijojé marrédhénie personale té papérshtatshme me pérfituesit.

e Témos ndajé kontakte personale, rrjete sociale apo informacione private me fémijét ose pérfituesit e rritur.
o Téruajé konfidencialitetin dhe té raportojé ¢cdo dyshim pér abuzim, neglizhim ose shkelje sigurie.

o Té zbatojé rregullat pér fotografim, filmim dhe publikim vetém me autorizim ligjor dhe institucional.

o Téshmangé konfliktin e interesit dhe té raportojé ¢do situaté té tillé te drejtuesi.

e Té zbatojé protokollet e punés, rregulloren e brendshme dhe urdhrat e ligjshém té eproréve.

ANEKSI 7 - PROCEDURA E VIZITOREVE DHE KONTROLLIT TE AKSESIT

Kontrolli i vizitoréve éshté mekanizém mbrojtjeje pér fémijét, graté/nénat me fémijé, familjet né risk dhe stafin.
Né shérbimet emergjente, sidomos né SHSES, procedura e vizitoréve zbatohet me kujdes té shtuar.

39. Vizitori paragitet né hyrje dhe identifikohet me dokument identifikimi.

40. Stafi prités verifikon géllimin e vizités dhe personin gé kérkohet té takohet.

41. Drejtori ose personi i autorizuar miraton ose refuzon hyrjen, sipas natyrés sé rastit.

42. Vizitori regjistrohet né regjistrin e vizitoréve.

43. Vizitori informohet pér ndalimin e fotografimit, filmimit dhe shpérndarjes sé informacionit.

44. Vizita zhvillohet vetém né ambientin e pércaktuar dhe, kur éshté e nevojshme, né praniné e stafit.
45. Ora e daljes regjistrohet dhe nénshkruhet nga vizitori dhe personi prités.

ANEKSI 8 - PROCEDURA E REFERIMIT DHE BASHKEPUNIMIT ME PMF/NJMF

Né ¢do rast kur identifikohet ose dyshohet se njé fémijé éshté né nevojé pér mbrojtje, QSHMFF njofton

menjéheré PMF/NJMF dhe ndjek procedurat e raportimit dhe referimit. Roli i Qendrés éshté mbéshtetés dhe

shérbimofrues, ndérsa menaxhimi formal i rastit t& mbrojtjes sé fémijés mbahet nga strukturat pérgjegjése sipas

ligjit.

o Raportimi i rastit kryhet me formularin pérkatés dhe/ose me komunikim urgjent né raste emergjente.

e Cdo ndérhyrje e QSHMFF harmonizohet me planin individual té€ mbrojtjes ose vendimmarrjen e strukturave
pérgjegjése.

e Informacioni shkémbehet vetém pér géllime mbrojtjeje dhe sipas parimit té konfidencialitetit.

e Pjesémarrja né GTN realizohet sipas ftesés, rolit profesional dhe nevojés sé rastit.

o  QSHMFF dokumenton shérbimet e ofruara dhe raporton periodikisht mbi ecuriné e rastit.

ANEKSI 9 - PROCEDURA E LARGIMIT DHE MBYLLJES SE RASTIT

Mbyllja e rastit éshté proces profesional dhe institucional. Ajo nuk realizohet vetém si ndérprerje shérbimi, por
si vlerésim pérfundimtar i objektivave, riskut, nevojave té mbetura dhe rekomandimeve pér vijimési.

Kriteri i mbylljes Pérshkrimi
Plani i ndérhyrjes éshté zbatuar dhe pérfituesi/familja ka
arritur stabilitet t& mjaftueshém.

Objektivat jané arritur
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Rreziku éshté ulur

Niveli i riskut nuk kérkon mé ndérhyrje intensive nga
QSHMFF.

Transferim né shérbim tjetér

Rasti kalon te njé shérbim mé i pérshtatshém ose mé i
specializuar.

Vendimmarrje nga struktura kompetente

Né rastet e fémijéve né mbrojtje, vendimmarrja lidnet me
PMF/NJMF dhe institucionet pérgjegjése.

Refuzim i shérbimit

Pérfituesi refuzon shérbimin, pérveg rasteve ku ekziston
detyrim ligjor pér mbrojtje.

ANEKSI 10 - FORMULAR | ZGJERUAR | VIZITES NE FAMILJE

Fusha

Pérmbajtja

Data e vizités

Adresa

Personat e pranishém

Qé&llimi i vizités

Kushtet e banimit

Marrédhéniet familjare

Gjendja e fémijés/fémijéve

Nevojat e evidentuara

Risku i identifikuar

Veprimet e ndérmarra

Rekomandime

Punonjési pérgjegjés

Neénshkrimi

ANEKSI 11 - FLETE DITARI PER SHERBIMIN NE FAMILJE / SHSES

Data Ora Shérbimi/aktiviteti | Pérfituesi Vézhgime quggjigﬂ%tf Stafi
ANEKSI 12 - PLAN INDIVIDUAL | NDERHYRIES / FUQIZIMIT TE FAMILJIES
Objektivi Aktiviteti Afati Pérgjegjési Lgiﬂﬁ‘ggﬂﬂhes \')gjr?]fl'k'lml | staws
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PROTOKOLL
| SHERBIMIT TE STREHIMIT EMERGJENT TE
SIGURT (SHSES)

QENDRA E SHERBIMEVE MBESHTETESE PER FEMIJET DHE
FAMILJEN (QSHMFF)



SHKURTIMET

AKDF
ASHDMF
BE

DE-I
DRSHSSH
FK

GTN
GTP
IEVP
IPSH

ILF
ISHPSHSH
ISHSH
KA

KD
KKBDF
KKDMF
KAP
MSHMS
NE
NJIMF
NJQV
NJVNR
NISMA
OJF
OKB
OSHC
PKIE
PMF
PKD
PKP
QSHMFF
SCSH
SOS
SVK
SHSSH
SKZHI
UNICEF
VKM

Agjenda Kombétare pér té Drejtat e Fémijéve 2021 — 2026
Agjencia Shtetérore pér té Drejtat dhe Mbrojtjen e Fémijés
Bashkimin Evropian
Deinistucionalizimi
Drejtoria Rajonale e Shérbimit Social Shtetéror
Familje Kujdestare
Grupi Teknik Ndérsektorial
Grupi Teknik i Punés pér zbatimin e planit DE-I
Institucion i Ekzekutimit té Vendimeve Penale
Institucion i Pérkujdesit Shogéror
Interesi mé i Larté i Fémijés
Inspektorati Shtetéror i Punés dhe Shérbimeve Shogérore
Inspektorati i Shérbimeve Shogérore
Kujdestari Alternative
Komiteti Drejtues pér zbatimin e planit DE-I
Konventa e Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e Fémijéve
Késhilli Kombétar pér té Drejtat dhe Mbrojtjen e Fémijés
Kujdes Alternativ Profesional né Mjedis Familjar
Ministria e Shéndetsisé dhe Mbrojtjes Sociale
Ndihma Ekonomike
Njésia pér Mbrojtjen e Fémijés
Njési té Qeverisjes Vendore
Njésia pér Vlerésimin e Nevojave dhe Referimit
Nisma pér Ndryshim Shogéror ARSIS
Organizata Jofitimprurése
Organizata e Kombeve té Bashkuara
Organizatat e Shogérisé Civile
Plani Kombétar pér Integrimin Evropian
Punonjés pér Mbrojtjen e Fémijéve
Plani Kombétar i Deinstitucionalizimit
Prindér Kujdestaré Profesionisté
Qendra pér Shérbime Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjent
Save the Children Shqipéri
Fshatrat pér Fémijét né Shqipéri SOS
Skuadra Vendore e Koordinimit
Shérbimi Social Shtetéror
Strategjia Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim
Fondi i Kombeve té Bashkuara pér Fémijét
Vendim i Késhillit t&¢ Ministrave




1. HYRJE

Ky protokoll synon té pércaktojé rregullat, procedurat dne ményrén e funksionimit té
Shérbimit té Strehimit Emergjent té Sigurt (SHSES), i cili do té ofrohet né ményré té
integruar prané Qendrés sé Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijét dhe Familjen (QSHMFF).
Ky dokument pérbén instrumentin bazé institucional dhe operacional gé do t’i shérbejé té
gjithé profesionistéve té pérfshiré né ofrimin dhe koordinimin e shérbimit t& emergjencés,
si punonjés socialé, psikologé, edukatoré, kujdestaré, staf shéndetésor, operatoré socialg,
staf ndihmés, si edhe strukturave koordinuese dhe monitoruese té sistemit té mbrojtjes sé
fémijéve dhe shérbimeve sociale. Protokoll éshté hartuar pér té orientuar dhe unifikuar
praktikén e punés sé profesionistéve gé do té jené né kontakt té drejtpérdrejté me fémijét
né rrezik, graté dhe nénat me fémijé né situata emergjente sociale dhe mbrojtése, si dhe me
familjet e tyre. | gjithé organizimi dhe funksionimi i SHSES realizohet né pérputhje me
legjislacionin shqiptar né fuqi, standardet kombétare té shérbimeve té kujdesit shogéror,
standardet e mbrojtjes sé fémijéve, aktet ndérkombétare pér té drejtat e fémijéve, si dhe
instrumentet e tjera operative dhe procedurale gé rregullojné sistemin e mbrojtjes sociale

dhe mbrojtjes sé fémijéve né Republikén e Shqipériseé.

2. BAZA LIGJORE

Organizimi dhe funksionimi i SHSES né QSHMFF realizohet né pérputhje me:

Ligji nr.121/2016 “Pér Shérbimet e Kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé”

Ligji 18/2017 “Pér té Drejtat dhe Mbrojtjen e Fémijés”

Ligji nr 57/2019 “Pér Asistencén Sociale”

Ligji, nr. 9695 daté 19.3.2007,”Pér procedurat e birésimit dhe Komitetin Shqiptar

té Birésimit” i ndryshuar ;

e Ligjinr. 8153, daté 18.12.2006, i ndryshuar “Pér masa ndaj dhunés né marrédhéniet
familjare”, i ndryshuar

e Ligjinr. 9062, daté 8.5.2003,” Kodi i Familjes” i ndryshuar;

e Ligjnr. 37/2017 “Kodi i drejtésisé penale pér té mitur”

e Ligjinr. 141/2020 “Pér njé ndryshim né ligjin nr. 163/2014, “Pér Urdhérine
Punonjésve Socialé né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar

e VKM “Pér miratimin e Strategjisé Kombétare t€ Mbrojtjes Sociale dhe Planit té

Veprimit 2024-2023” dhe Planin e Veprimit .



VKM 659/2021 “Pér miratimin e Agjendés Kombétare pér té Drejtat e FEémijéve
2021-2026”

VKM Nr. 578, daté 3.10.2018 “Pér procedurat e referimit e t& menaxhimit té rastit,
hartimin dhe pérmbajtjen e planit individual té mbrojtjes, financimin e
shpenzimeve pér zbatimin e tij, si dhe zbatimin e masave té mbrojtjes.”

VKM Nr. 353, dt.12.06.2018 “Pér rregullat e funksionimit té grupit teknik
ndérsektorial pér mbrojtjen e fémijéve prané bashkive dhe njésive administrative”
VKM Nr. 148, dt 13.03.2018 “Pér pércaktimin e rregullave té bashképunimit midis
mekanizmave institucionale, strukturave pér mbrojtjen e fémijéve né nivel vendor
dhe organizatave jofitimprurése pér realizimin e politikave kombétare dhe vendore,
si dhe pér shérbimet e nevojshme pér mbrojtjen e fémijéve”

VKM Nr. 636, daté 26.10.2018 “Pér pércaktimin e llojeve, t€ ményrés sé
shkémbimit e té pérpunimit té€ informacionit dhe té té dhénave statistikore, té
kérkuara nga agjencia shtetérore pér té drejtat dhe mbrojtjen e fémijés, prané
strukturave shtetérore pérgjegjése, né nivel gendrore e vendor.”

VKM nr. 327, daté 2.6.2021 “Pér mekanizmin e bashkérendimit té punés ndérmjet
autoriteteve pérgjegjése, pér referimin e rasteve té dhunés né marrédhéniet
familjare, si dhe procedimin e tij, pér mbéshtetjen e rehabilitimin e viktimave té
dhunés”

VKM-né nr. 499, dt. 29.8.2018, “Pér miratimin e procedurave standarde té veprimit
pér mbrojtjen e viktimave dhe viktimave té mundshme té trafikimit”

VKM nr.129 daté 13.03.2019 “Pér procedurat pér identifikimin, ndihmén e
menjéhershme dhe referimin e fémijéve té shfrytézuar ekonomikisht, pérfshiré
fémijét né situaté rruge”

VKM nr. 207, daté 10.4.2019 “Pér pércaktimin e autoriteteve kompetente dhe té
procedurés qé do té ndiget pér pérmbushjen e detyrimeve té caktuara nga gjykata
pér té miturin né konflikt me ligjin

VKM Nr. 518, daté 4.9.2018 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror komunitar e
rezidencial, kriteret, procedurat pér pérfitimin e tyre dhe masén e shumés pér
shpenzime personale pér pérfituesit e shérbimit té organizuar

VKM nr. 136, daté 7.3.2018, “Pér funksionimin dhe administrimin e Regjistrit
Elektronik Kombétar té Shérbimeve té Kujdesit Shogéror”

Nr. 149, daté 13.3.2018 Pér kriteret, dokumentacionin dhe procedurat pér
evidentimin e familjes kujdestare pér fémijét pa kujdes prindéror dhe masés sé
financimit pér shpenzimet e fémijés sé vendosur né familje kujdestare.

VKM nr.637, daté 27.10.2021 “Pér krijimin dhe ményrén e organizimit e té
funksionimit té agjensisé sé sigurimit té cilésisé sé kujdesit shéndetésor dhe
shogéror”.

VKM nr. 228, daté 13.4.2022 “Pér pércaktimin e procedurave, kritereve dhe
afateve pér ndjekjen e programeve té formimit e té kualifikimit profesional, té
afateve té vazhdimit té ushtrimit té profesionit dhe té anétarésimit né Urdhérin e
Punonjésve Socialé pér individét gé nuk kané formimin e kualifikimin profesional
minimal”

VKM nr. 182, daté 26.02.2020” Pér pércaktimin e maseés, té kritereve,
progedurave e dokumentacionit pér vlerésimin dhe pérfitimin e pagesés sé
personave me Aftési té Kufizuara, si dhe t& ndihmésit personal.


http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2020/03/vendim-2020-02-26-182-me-anekset.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2020/03/vendim-2020-02-26-182-me-anekset.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2020/03/vendim-2020-02-26-182-me-anekset.pdf

VKM nr.707, daté 09.09.2020 “Pér disa shtesa dhe ndryshime né vendimin nr. 182,
daté 26.2.2020, té Késhillit té Ministrave, “Pér pércaktimin e masés, té Kkritereve,
procedurave e dokumentacionit pér vlerésimin dhe pérfitimin e pagesés pér
personat me aftési té kufizuara, si dhe té ndihmésit personal”

VKM nr.85, daté 10.02.2021, “Pér njé shtesé né vendimini nr.597, daté 04.09.2019,
té Késhillit t&¢ Ministrave, “Pér percaktimin e procedurave, dokumentacionit dhe
masés mujore té pérfitimit t€ ndihmés ekonomike dhe pérdorimit té fondit shtesé
mbi fondin e kushtézuar pér ndihmén ekonomike.”

VKM Nr. 617, daté 20.10.2021 “Pér treguesit statistikoré té vlerésimit e té
monitorimit té programeve té ndihmés ekonomike, té pagesés pér personat me
aftési té kufizuara dhe shérbimeve shoqérore, si edhe periodicitetin e mbledhjes sé
tyre”

VKM nr. 751, daté 1.12.2022 “Pér njé mbrojtje té vecanté nga shteti pér graté e
papuna me tre apo mé shumé fémijé té moshés deri né 18 vje¢”

Udhézimin e pérbashkét? nr. 651, daté 13.9.2019 “Pér procedurat e raportimit, té
rasteve té fémijéve né nevojé, pér mbrojtje”

Udhézim nr. 556, daté 29.7.2019 “Pér ményrén e vendosjes né institucionet e
pérkujdesit shogéror pér fémijén ndaj té cilit &shté marré masé mbrojtjeje”
Udhézim nr. 394, daté 9.5.2019 “Pér organizimin dhe funksionimin e komisionit
multidisiplinar, si dhe procedurat dhe zbatimin e standardeve té shérbimit té
pérkujdesjes alternative pér fémijé né familje kujdestare”

Udhézim nr. 816, daté 27.11.2018 “Pér miratimin e standardeve té ofrimit té
shérbimeve dhe té funksionimit té gendrave té menaxhimit té krizés, pér rastet e
dhunés seksuale”

Udhézim nr. 689, daté 2.10.2018, “Pér nivelin e kuotave té shpenzimeve pér
ushgime, né institucionet publike rezidenciale e komunitare té pérkujdesjes
shogérore”;i dryshuar

VKM nr. 150, daté 20.3.2019, “Pér metodologjiné e llogaritjes sé fondeve pér
financimin e shérbimeve té kujdesit shogéror”

Vendim nr. 624, daté 29.7.2020 “Pér kriteret dhe procedurén e programit té
certifikimit té profesionistéve té shérbimeve té kujdesit shogéror”

Vendim nr. 848, daté 28.10.2020 “Pér standardet, kriteret e procedurat e akreditimit
té aktiviteteve té edukimit té vazhdueshém té profesionistéve té shérbimeve té
kujdesit shogéror, si dhe té ofruesve té tyre”

Vendim nr. 573, daté 24.6.2015 “Pér miratimin e standardeve té shérbimeve té
njésive té mbrojtjes sé fémijéve”

Udhézim nr. 584, daté 31.7.2019, “Pér rregullat, procedurat dhe veprimet konkrete
té autoriteteve té pushtetit gendror ose vendor, si dhe detyrimet e personelit
mjekésor ose té profesionistéve té fushave té tjera, qé lidhen me parandalimin ose
trajtimin e rasteve té braktisjes sé fémijés né institucionet e kujdesit shéndetésor
Udhézimi 354/2022 “Pér miratimin e standardeve pér shérbimin e strehimit
emergjent té sigurt”

2Udhézim i pérbashkét i tre ministrive, MASR, MSHMS dhe MB, Shtator 2019


http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2021/03/vendim-2020-09-09-707-1.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2021/03/vendim-2020-09-09-707-1.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2021/03/vendim-2020-09-09-707-1.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2021/03/vendim-2020-09-09-707-1.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2021/07/Doc1.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2021/07/Doc1.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2021/07/Doc1.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2021/07/Doc1.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2021/11/vendim-2021-10-20-617-1.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2021/11/vendim-2021-10-20-617-1.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2021/11/vendim-2021-10-20-617-1.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2021/11/vendim-2021-10-20-617-1.pdf
https://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2022/12/vendim-2022-12-01-751.pdf
https://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2022/12/vendim-2022-12-01-751.pdf

Udhézimi 355/2022 “Pér miratimin e standardeve té shérbimit té integruar lévizés
né familje pér fémijét me aftési té kufizuar dhe familjet e tyre dhe manuali i
zbatimit”

Udhézimi 564/2022 “Pér miratimin e standardeve pér gendrat e trajtimit té fémijéve
viktima apo déshmitaré té abuzimit seksual dhe formave té rénda té dhunés ”
Udhézimi nr.631/2022 “Pér miratimin e standardeve té shérbimeve té pérkujdesit
shogéror né institucionet rezidenciale, pér fémijét 6-15 vjec”

Udhézim nr.670, daté 13.12.2022 “Pér procedurén e aplikimit dhe pérfitimit nga
programi i mbrojtjes sé veganté nga shteti, pér graté e papuna, me tre apo mé shumé
fémijé té moshés deri né 18 vjeg.”

Udhézim nr.458, daté 26.07.2022 “Pér procedurén e hedhjes sé té dhénave dhe
dokumentacionit né Arkivén e Regjistrit Elektronik Kombétar té Aftésisé sé
Kufizuar”

Udhézimi nr.169, daté 29.03.2024 « Pér miratimin e standardeve té shérbimit
rezidencial té pérkujdesit shogéror pér fémijé 0-5 vje¢ dhe manuali i zbatimit té
tij »

Plani i transformimit té Institucioneve té IPSH 0-5 vjeg, pilot Bashkia Vloré dhe
Korgé 2023, miratuar nga Komiteti Drejtues pér Deinstitucionalizimin.

3. Cfaré éshté Shérbimi i Strehimit Emergjent té Sigurt (SHSES)?

Shérbimi i Strehimit Emergjent té Sigurt (SHSES) prané Qendrés sé Shérbimeve

Mbéshtetése pér Fémijét dhe Familjen (QSHMFF) éshté njé shérbim social emergjent, i

cili ofron mbrojtje té menjéhershme, strehim té sigurt dhe kujdes té pérkohshém pér

fémijét né nevojé pér mbrojtje, si dhe pér graté dhe nénat me fémijé né situata emergjente

sociale dhe mbrojtése. SHSES funksionon 24 oré né dité dhe 7 dité né javé dhe ofron:

YV V V VYV V V

strehim emergjent dhe akomodim té pérkohshém:;

sigurimin e kushteve bazé té jetesés dhe kujdesit

mbéshtetje psikologjike dhe psikosociale;

kujdes bazé shéndetésor;

menaxhim rasti;

dhe koordinim me strukturat pérgjegjése té mbrojtjes sociale dhe mbrojtjes sé

fémijéve.


https://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2022/12/udhezim-nr.670-date-13-12-2022.pdf
https://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2022/12/udhezim-nr.670-date-13-12-2022.pdf
https://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2022/12/udhezim-nr.670-date-13-12-2022.pdf
https://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2022/10/udhezim-458-dt-29-07-2022.pdf
https://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2022/10/udhezim-458-dt-29-07-2022.pdf
https://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2022/10/udhezim-458-dt-29-07-2022.pdf

4, MODELI | SHERBIMIT

Shérbimi i Strehimit Emergjent té Sigurt (SHSES) prané Qendrés sé Shérbimeve
Mbéshtetése pér Fémijét dhe Familjen (QSHMFF) éshté pjesé e sistemit té integruar té
shérbimeve té mbrojtjes sociale dhe mbrojtjes sé fémijéve, i cili ofrohet pér fémijét né
nevojé pér mbrojtje dhe pér graté/nénat me fémijé né situata emergjente sociale dhe
mbrojtése. SHSES ofrohet pér individét gé kané nevojé pér ndérhyrje dhe mbrojtje té
menjéhershme pér shkak té situatave g€ rrezikojné jetén, siguring, shéndetin apo
mirégenien e tyre, duke garantuar né ményré té€ menjéhershme,strehim té sigurt, kushte
bazé jetese dhe kujdesi, mbrojtje, dhe mbéshtetje multidisiplinare.

Referuar  legjislacionit né fuqi, shérbimi 1 emergjencés ofrohet pér:
I. graté dhe nénat me fémijé, viktima té dhunés né familje apo né situata emergjente
sociale;

ii. fémijét pa kujdes prindéror, fémijét e dhunuar, té abuzuar, té neglizhuar, né
situaté rruge, té shfrytézuar, viktima apo viktima té mundshme té trafikimit, si dhe
kategori té tjera fémijésh né nevojé pér mbrojtje emergjente.

Modeli i SHSES prané QSHMFF éshté njé model shérbimi i integruar dhe multidisiplinar,
i pérshtatur pér nevojat e fémijéve dhe nénave me fémijé, i cili né varési té specifikave té
rastit dhe interesit mé té larté té fémijés, mund té ofrojé mbrojtje dhe akomodim pértej
afatit té emergjencés 72-oréshe deri ne 6muaj/ose 1 vit pér fémijét 0-6 vjecc dhe deri né 21
dité pér fémijét mbi 6 vjecc dhe graté/néna me fémijé(né varési té specifikave té rastit)

4.1 SHSES prané QSHMFF ofron:

Shérbim gatishmérie (on-call) 24 oré né dité dhe 7 dité né javé pér pritjen dhe menaxhimin
e referimeve té rasteve emergjente;

strehim emergjent dhe akomodim té pérkohshém;
siguri dhe mbrojtje fizike;

sigurimin e kushteve bazé té jetesés dhe kujdesit;
kujdes bazé shéndetésor;

mbéshtetje psikologjike dhe psikosociale;
mbéshtetje edukative dhe sociale;

koordinim dhe referim prané shérbimeve té tjera;



si dhe menaxhim multidisiplinar té rastit.

SHSES funksionon si njé shérbim komunitar dhe emergjent, i integruar me mekanizmat
vendoré né Bashkiné Korccé dhe strukturave té mbrojtjes sé fémijéve dhe mbrojtjes
sociale, duke garantuar ofrimin e shérbimeve né pérputhje me interesin mé té larté té
fémijés dhe standardet kombétare té mbrojtjes. Shérbimi ofrohet pa pagesé pér té gjithé
pérfituesit.

5. Kategorité pérfituese té shérbimeve té SHSES

Pavarésisht se legjislacioni né fugi pércakton kategorité e personave qé pérfitojné nga
shérbimet emergjente, Shérbimi i Strehimit Emergjent té Sigurt (SHSES) prané Qendrés
sé Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijét dhe Familjen (QSHMFF) ofrohet pér kategori té
caktuara pérfituesish, né pérputhje me misionin, kapacitetet dhe standardet e shérbimit.

Né SHSES mund té pranohen dhe té trajtohen:

o fémijé té pashogéruar;

o fémijé né situaté rruge;

o fémijé pa kujdes prindéror;

o fémijé té deportuar apo té riatdhesuar;

o fémijé viktima apo viktima té mundshme té trafikimit;

o fémijé viktima té dhunés, abuzimit, neglizhimit apo shfrytézimit;

o fémijé pér té cilét jané marré masa té menjéhershme mbrojtjeje;

o fémijé né konflikt apo kontakt me ligjin, né situata emergjente dhe jashté orarit
zyrtar;

e gradhe néna me fémijé, kur géndrimi né familje pérbén rrezik pér jetén, siguriné
apo mirégenien e tyre;

o Vvajza dhe té mitura shtatzéna né nevojé pér mbrojtje emergjente;

e si dhe fémijé apo familje né nevojé pér strehim emergjent né rastet e
emergjencave civile apo situatave té jashtézakonshme.

SHSES nuk pranon raste té fémijéve té huaj té pashogéruar, pér té cilét ndigen

procedura té vecanta referimi dhe trajtimi né koordinim me strukturat shtetérore

pérgjegjése dhe institucionet kompetente.



6. KRITERET E QENDRIMIT

Pér fémijét e grupmoshés 0-6 vjec, géndrimi né SHSES mund té fillojé nga ndérhyrja
emergjente 72-oréshe dhe, sipas nevojés dhe interesit mé té larté té fémijés, té zgjasé deri
né 6 muaj ose 1 vit. Qendrimi pér kété grup moshé do té jeté e modelit smoll home 4-6
fémijé. Pér fémijét mbi 6 vjec dhe graté/nénat me fémijé, géndrimi realizohet pér periudhén
e nevojshme pér menaxhimin dhe koordinimin e rastit, por jo mé shumé se 21 dité, pérvec

rasteve té vecanta té vlerésuara nga ekipi multidisiplinar.

7. Kush e ofron shérbimin?

Shérbimi i Strehimit Emergjent té Sigurt (SHSES) prané Qendrés sé Shérbimeve
Mbéshtetése pér Fémijét dhe Familjen (QSHMFF) organizohet, koordinohet dhe
menaxhohet nga njé ekip multidisiplinar, i pérbéré nga profesionisté té fushave sociale,
psikologjike, edukative dhe mbéshtetése, né pérputhje me standardet e shérbimeve sociale

dhe nevojat e pérfituesve té shérbimit.
Ekipi i SHSES mund té pérbéhet nga:
o Pérgjegjési i Sektorit Social;
e punonjés socialé;
e psikologé;
o edukatoré dhe operatoré socialé;
o staf shéndetésor (mjek/infermier);
e kujdestaré;
e punonjés shérbimi dhe mirémbajtjeje;

o i dhe profesionisté té tjeré mbéshtetés sipas nevojave té shérbimit.

8. Ku ofrohet shérbimi?



Shérbimi i Strehimit Emergjent té Sigurt (SHSES) ofrohet si pjesé e integruar e shérbimeve
prané Qendrés sé Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijét dhe Familjen (QSHMFF), me
adresé né Lagjen nr.4, Bulevardi “Fan Noli”, nr.57, Bashkia Korcé.

SHSES organizohet dhe funksionon né dy ambiente/godina té ndara, té pérshtatura sipas
grupmoshave dhe nevojave té pérfituesve, me géllim garantimin e sigurisé, mbrojtjes dhe

trajtimit té pérshtatshém pér secilén kategori.

Njéra godiné funksionon sipas modelit “small home” dhe éshté e dedikuar pér fémijét e
grupmoshés 0-6 vje¢, me njé kapacitet prej 4-6 fémijésh, duke ofruar njé ambient té

pérshtatur, familjar dhe mbrojtés pér kété kategori.
Godina e dyté éshté e dedikuar pér:
o fémijét mbi moshén 6 vjec;

o Qrate/vajza, nénat me fémijg,

me njé kapacitet akomodimi deri né 11 raste.
Ambientet e SHSES jané té organizuara né ményré té tillé gé té garantojné:
e akomodim té sigurt;
o ambiente té ndara sipas grupmoshave dhe gjinive;
« ambiente pune, vlerésimi dhe mbéshtetjeje;
« ambiente edukative dhe rekreative;
« ambiente higjieno-sanitare;
o lavanderi;

si dhe ambiente pér pérgatitjen dhe konsumimin e ushgimit.

Té gjitha ambientet jané té pajisura dhe té organizuara né pérputhje me standardet e sigurisé
dhe mbrojtjes sé pérfituesve, duke garantuar njé ambient té sigurt, mbrojtés dhe funksional

pér ofrimin e shérbimit.
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9. Siorganizohet ofrimi i SHSES

Shérbimi i Strehimit Emergjent té Sigurt (SHSES) prané Qendrés sé Shérbimeve
Mbéshtetése pér Fémijét dhe Familjen (QSHMFF) ofrohet 24 oré né dité dhe 7 dité né
javé, né pérputhje me nevojat emergjente té rasteve té referuara dhe standardet e
mbrojtjes sé fémijéve.

Organizimi i punés dhe funksionimi i shérbimit koordinohet nga Pérgjegjési i Sektorit
Social / Koordinatori i SHSES, i cili éshté pérgjegjés pér:

« koordinimin e shérbimeve;

e organizimin e stafit dhe turneve;

e menaxhimin e rasteve emergjente;

« si dhe koordinimin me strukturat referuese dhe institucionet pérgjegjése.

Shérbimi aktivizohet né ¢do rast té identifikuar dhe té referuar prané SHSES nga
strukturat pérgjegjése té mbrojtjes sociale dhe mbrojtjes sé fémijéve.

Referimet pranohen népérmjet:
e komunikimit telefonik;
e komunikimit zyrtar shkresor;
e postés elektronike;
o ose formave té tjera institucionale té komunikimit.

Pér shkak té natyrés emergjente té rasteve, pjesa mé e madhe e referimeve realizohen
népérmjet komunikimit telefonik, gjaté dhe pas orarit zyrtar.

QSHMFF vendos né dispozicion té SHSES njé numér kontakti té dedikuar pér
emergjencat, i cili u komunikohet strukturave pérgjegjése dhe partneréve bashképunues
pér referimin dhe koordinimin e rasteve.

Menaxhimi i telefonit té emergjencés realizohet nga stafi pérgjegjés, sipas organizimit té
brendshém té shérbimit dhe grafikut té gatishmérisé. Pér té garantuar funksionimin
efektiv té shérbimit dhe miréqenien e stafit, pérgjegjésité pér menaxhimin e
komunikimeve emergjente alternohen ndérmjet profesionistéve té pérfshiré né shérbim.

Numri i kontaktit t¢ SHSES pérdoret vetém pér géllime institucionale dhe né funksion té
menaxhimit té rasteve. Stafi i SHSES nuk lejohet té pérdoré numrat personalé té telefonit
né komunikim me pérfituesit e shérbimit apo familjarét e tyre.
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Hartimi i grafikut té turneve

GRAFIKU | SHERBIMIT TE EMERGJENCES (SHSES)
Java: Muaji: Viti:

Turni E Héné  E Marté E ) . EEnjte EPremte E Shtuné E Diel
Mérkuré

Punonjés Punonjés Punonjés Punonjés Punonjés Punonjés Punonjés
Turni Social /  Social /  Social/  Social /  Social/  Social /  Social /
| Psikolog / Psikolog/ Psikolog/ Psikolog/ Psikolog/ Psikolog/ Psikolog/
Edukator Edukator Edukator Edukator Edukator Edukator Edukator

Punonjés Punonjés Punonjés Punonjés Punonjés Punonjés Punonjés
ni Social /  Social/  Social/  Social/  Social/  Social /  Social /
Psikolog / Psikolog/ Psikolog/ Psikolog/ Psikolog/ Psikolog/ Psikolog/
Operator Operator Operator Operator Operator Operator Operator
Social Social Social Social Social Social Social

Tur

Psikolog / Psikolog/ Psikolog/ Psikolog/ Psikolog/ Psikolog/ Psikolog/
Turni Kujdestar / Kujdestar / Kujdestar / Kujdestar / Kujdestar / Kujdestar / Kujdestar /
i Operator Operator Operator Operator Operator Operator Operator

Social Social Social Social Social Social Social

Plan

A/  Staf né Staf né Staf né Staf né Staf né Staf né Staf né
Plan gatishméri gatishméri gatishméri gatishméri gatishméri gatishméri gatishméri
B

Referuar organizimit té shérbimit, puna né SHSES organizohet me sistem turnesh, né
pérputhje me nevojat e pérfituesve, kapacitetet e shérbimit dhe organizimin institucional
t6 QSHMFF.

Né cdo turn duhet té jené té pranishém té paktén dy profesionisté dhe asnjéheré vetém njé
punonjés. Né pérbérje té cdo turni duhet té jeté minimalisht njé profesionist i fushés
psikosociale (psikolog ose punonjés social), me géllim garantimin e menaxhimit té
situatave emergjente dhe ofrimin e mbéshtetjes sé menjéhershme pér pérfituesit.

Pérbérja e turneve mund té pérshtatet né varési té:
e numrit té rasteve té akomoduara;

e grupmoshave dhe profileve té pérfituesve;
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e nivelit té riskut;
« si dhe nevojave specifike té rasteve té trajtuara né SHSES.

Referuar organizimit té shérbimit, puna né SHSES strukturohet né tre turne pune me
kohézgjatje 8-oréshe dhe 6-oréshe, sipas organizimit té brendshém té QSHMFF dhe
nevojave té shérbimit. Né raste té vecanta dhe né varési té situatave emergjente,
organizimi i punés mund té pérshtatet edhe né dy turne té zgjatura.

Né turnin e paré angazhohen kryesisht profesionistét pérgjegjés pér menaxhimin e rastit,
té cilét realizojné:

e vlerésimin e rastit;
o koordinimin me strukturat referuese;
« hartimin dhe ndjekjen e planit té ndérhyrjes;
 si dhe dokumentimin e procesit.
Né turnet e tjera, pérbérja e stafit pérshtatet né funksion té:
« nevojave specifike té pérfituesve;
e grupmoshés;
e nivelit té riskut;
o dhe profilit té rasteve té akomoduara.
Né varési té situatés, né turne mund té angazhohen:
e psikologg;
e punonjés socialé;
e edukatoré;
o oOperatoré socialé;
e kujdestaré;
o staf shéndetésor;
 si dhe profesionisté té tjeré mbéshtetés sipas nevojave té shérbimit.

KUJDES
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Pavarésisht numrit té pérfituesve té akomoduar né SHSES, né ¢do turn shérbimi
duhet té jené té pranishém minimalisht dy punonjés dhe né asnjé rast shérbimi
nuk mund té mbulohet vetém nga njé profesionist.

Né cdo turn duhet té jeté i pranishém té paktén njé psikolog ose profesionist i
fushés psikosociale, me géllim garantimin e menaxhimit té situatave emergjente,
krizave emocionale dhe nevojave té menjéhershme té pérfituesve.

Organizimi i stafit mund té pérshtatet pértej grafikut té planifikuar, né varési té:
o numrit té pérfituesve;
o grupmoshave;
o nivelit té riskut;
o problematikave té rasteve;
o si dhe nevojave specifike té shérbimit.

Né rastet kur né SHSES akomodohen raste me nivel té larté risku apo raste gé
kérkojné monitorim té shtuar, Pérgjegjési i Sektorit Social / Koordinatori i SHSES
merr masa pér rritjen e numrit té stafit né shérbim, duke marré né konsideraté
edhe c¢éshtjet gjinore, siguriné dhe eksperiencén profesionale té stafit té
angazhuar.

Transporti i stafit drejt vendit té ofrimit té shérbimit realizohet né pérputhje me
organizimin e brendshém té QSHMFF dhe marrédhéniet kontraktuale té punés.
Né rastet e emergjencave gjaté oréve té natés apo situatave té papritura,
koordinimi i l1évizjeve dhe aktivizimi i stafit realizohet nga Pérgjegjési i Sektorit
Social / Koordinatori i SHSES.

Cdo profesionist i pérfshiré né SHSES ka detyrimin té pérgjigjet me korrektési
dhe pérgjegjési ndaj angazhimeve té marra dhe, né rast pamundésie apo situate té
papritur, té sigurojé koordinimin me stafin zévendésues (Plan A/Plan B), duke
informuar menjéheré Pérgjegjésin e Sektorit Social / Koordinatorin e SHSES.

Ndarja e detyrave pér stafin pérgjegjés

Pérgjegjési i Sektorit Social / Koordinatori i SHSES organizon ndarjen e detyrave pér ¢do
profesionist té pérfshiré né shérbim dhe, né varési té specifikave té rastit, mund té
pércaktojé pérgjegjési shtesé apo té pérshtasé organizimin e punés. Menaxhimi i rastit
gjaté géndrimit né SHSES realizohet nga ekipi psikosocial, kryesisht nga psikologu dhe
punonjési social pérgjegjés, té cilét koordinojné:
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e Vvlerésimin e rastit;

e ndérhyrjet pér plotésimin e nevojave té pérfituesit;

« hartimin dhe ndjekjen e planit té ndérhyrjes;

« si dhe koordinimin me strukturat referuese dhe institucionet pérgjegjése.

Profesionistét e angazhuar né turnet e tjera ofrojné shérbimet sipas planit té ndérhyrjes dhe
detyrave té pércaktuara, duke garantuar vazhdimésiné e kujdesit dhe monitorimit té
pérfituesve. Cdo ndérveprim dhe shérbim i ofruar dokumentohet né raportin e turnit
aneksin (nr.10 & 11), dosjen individuale té rastit dhe instrumentet pérkatése té vlerésimit,
sipas profilit profesional dhe nevojave té rastit. Organizimi i punés ndérmjet stafit

realizohet né ményré té tillé gé ¢do turn:
o té marré informacion té ploté mbi rastin;
e té dokumentojé ndérhyrjet e realizuara;

e dhe té pércjellé informacionin e nevojshém tek turni pasardhés, me géllim
garantimin e koordinimit efektiv dhe vazhdimésisé sé ndérhyrjeve né funksion té
nevojave dhe interesit mé té larté té pérfituesve.

Dokumentimi dhe monitorimi i procesit

I gjithé procesi i ofrimit t& shérbimeve né SHSES dokumentohet népérmjet njé pakete
instrumentesh dhe formularésh standardé, té cilét plotésohen dhe administrohen nga
profesionistét pérgjegjés té shérbimit. Dokumentacioni pér ¢do pérfitues administrohet né
dosjen individuale té rastit dhe shérben pér:

o dokumentimin e ndérhyrjeve;

e monitorimin e progresit té rastit;

e koordinimin ndérinstitucional;

« si dhe garantimin e vazhdimésisé dhe cilésisé sé shérbimeve té ofruara.

Dosja individuale e rastit mund té pérmbajé:

1. Formularin e pranimit né SHSES;
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10.
11.
12.
13.
14.

15.

Formularin e vlerésimit fillestar;

Formularin e raportimit pér fémijén né nevojé pér mbrojtje;
Formularin e vlerésimit psikologjik;

Formularin e vlerésimit té nevojave dhe faktoréve té riskut;
Formularin e planit individual té ndérhyrijes;

Formularin e shéndetit dhe dokumentacionin shéndetésor;
Raportet e turnit dhe fletét e ditarit;

Formularét e intervistimit dhe vizitave né familje;
Formularét e shogérimit dhe transferimit;

Formularin e largimit dhe mbylljes sé rastit;

Procesverbalet dhe dokumentacionin administrativ té rastit;
Dokumentacionin e institucioneve referuese;

Vendime gjykate, masa mbrojtjeje, procesverbale apo dokumente té tjera zyrtare;

Minuta takimesh, raporte vlerésimi, pérmbledhje té seancave té késhillimit dhe
dokumentacion tjetér mbéshtetés sipas nevojave té rastit.

I gjithé dokumentacioni ruhet dhe administrohet né pérputhje me parimet e
konfidencialitetit, mbrojtjes sé té dhénave personale dhe standardeve té mbrojtjes sé
fémijéve.

KUJDES

Brenda 24 oréve nga momenti i akomodimit té fémijés apo familjes né SHSES,
Pérgjegjési i Sektorit Social ka detyrimin té njoftojé, népérmjet komunikimit
zyrtar shkresor ose elektronik, strukturat pérgjegjése té njésisé sé vetégeverisjes
vendore, Shérbimin Social Shtetéror dhe institucionet e tjera kompetente mbi
vendosjen e rastit né shérbimin e emergjencés.

Cdo pérfitues i shérbimit pajiset me kod identifikimi individual dhe té dhénat e
rastit administrohen edhe né databazén elektronike té¢ SHSES. Databaza pérmban
informacion mbi:

o té dhénat identifikuese té rastit;
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o kohézgjatjen e géndrimit;

o kategoriné dhe problematikén e rastit;
o institucionin referues;

o shérbimet e ofruara;

o strukturat bashképunuese;

o destinacionin e referimit;

o té dhéna statistikore dhe té segreguara;

o si dhe informacion tjetér té nevojshém pér menaxhimin dhe monitorimin e
rastit.

o Databaza shérben pér gjenerimin e té dhénave statistikore dhe analizimin e
nevojave té pérfituesve, me géllim pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve dhe
planifikimin e ndérhyrjeve té nevojshme.

e Puna dhe funksionimi i SHSES monitorohet nga Pérgjegjési i Sektorit Social dhe
strukturat drejtuese té institucionit, si dhe i nénshtrohet proceseve té monitorimit
dhe inspektimit nga institucionet shtetérore pérgjegjése né fushén e shérbimeve
sociale dhe mbrojtjes sé fémijéve.

Kur njé rast mund té jeté pjesé e SHSES.

Cdo rast fémije apo gruaje/néne me fémijé gé plotéson kriteret e pércaktuara né kété
protokoll mund té béhet pjesé e Shérbimit té Strehimit Emergjent té Sigurt (SHSES), né
pérputhje me interesin mé té larté té fémijés dhe nevojén pér mbrojtje emergjente. Né
SHSES mund té akomodohen raste té identifikuara dhe té referuara nga Bashkia Korgé,
strukturat e Shérbimit Social Shtetéror, si dhe nga institucionet dhe strukturat pérgjegjése
té mbrojtjes sé fémijéve né té gjithé territorin e Republikés sé Shqipérisé. Pér fémijét e
grupmoshés 0-6 vjec, akomodimi realizohet né pérputhje me modelin e shérbimit “small
home” dhe nevojat specifike té késaj grupmoshe. Té gjitha referimet, pavarésisht burimit
nga i cili vijné, shqyrtohen me prioritet nga stafi i SHSES. Profesionisti pérgjegjés pér
pritjen e referimit ka detyrimin té mbledhé dhe dokumentojé sa mé shumé informacion
mbi situatén e rastit, me géllim realizimin e vlerésimit fillestar dhe pércaktimin e nevojés
pér ndérhyrje emergjente. Vendimmarrja pér vendosjen e njé fémije né SHSES realizohet
nga strukturat pérgjegjése té mbrojtjes sé fémijéve, né bashképunim me strukturat e
Policisé sé Shtetit dhe institucionet e tjera kompetente, sipas legjislacionit né fuqi dhe
nivelit té riskut té identifikuar. Né rastet e grave apo nénave me fémijé, koordinimi
realizohet nga strukturat e shérbimeve sociale té Bashkisé Korcé, strukturat pérgjegjése
pér mbrojtjen nga dhuna né familje, Policia e Shtetit dhe institucionet e tjera pérkatése.
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Bazuar né informacionin e mbledhur dhe vlerésimin e riskut, realizohet vendimmarrja pér
ndérhyrje té menjéhershme dhe akomodim né SHSES. Né rastet kur nuk konstatohet
nevoja pér ndérhyrje emergjente, referimi dokumentohet dhe trajtohet sipas procedurave
té menaxhimit té rasteve. SHSES mund té pranojé referime edhe nga bashki té tjera apo
nga Shérbimi Social Shtetéror, né pérputhje me marréveshjet institucionale té
bashképunimit dhe kapacitetet e shérbimit.

Referimet drejt SHSES mund té realizohen nga:
o Bashkia Korcg;
« Shérbimi Social Shtetéror;
o Njésité pér Mbrojtjen e Fémijéve;
« Policia e Shtetit;
e linja kombétare ALO 116111,
« institucionet shéndetésore;
« institucionet arsimore;
e organizata dhe ofrues té tjeré té shérbimeve sociale;

o sidhe struktura té tjera pérgjegjése pér mbrojtjen e fémijéve dhe kategorive né
nevojé pér mbrojtje emergjente.

Pas identifikimit té njé fémije né nevojé pér mbrojtje, ¢cdo person fizik ose juridik, si dhe
cdo profesionist i institucioneve publike apo private gé vihet né kontakt me fémijén pér
shkak té detyrés ose profesionit, ka detyrimin té béjé raportimin prané strukturave
pérgjegjése té mbrojtjes sé fémijéve dhe organeve té Policisé sé Shtetit, né pérputhje me
legjislacionin né fugi. Strukturat pérgjegjése té mbrojtjes sé fémijéve dhe Policia e Shtetit
vlerésojné situatén e riskut dhe vendosin mbi nevojén pér marrje né mbrojtje té
menjéhershme dhe referimin e rastit né SHSES. Procedurat e referimit, menaxhimit té
rastit dhe zbatimit té masave té mbrojtjes realizohen né pérputhje me VKM nr.578, daté
03.10.2018 “Pér procedurat e referimit e t& menaxhimit té rastit, hartimin dhe
pérmbajtjen e planit individual té mbrojtjes, financimin e shpenzimeve pér zbatimin e tij,
si dhe zbatimin e masave té mbrojtjes”.

Marrédhénia ndérmjet strukturave té mbrojtjes sé fémijéve dhe SHSES realizohet
gjithashtu né pérputhje me Udhézimin nr.556, daté 29.07.2019 “Pér ményrén e vendosjes
né institucionet e pérkujdesit shogéror pér fémijén ndaj té cilit éshté marré masé
mbrojtjeje”. Jo né té gjitha rastet akomodimi né SHSES lidhet domosdoshmérisht me
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marrjen e masés sé mbrojtjes sé menjéhershme. SHSES mund té ofrojé akomodim dhe
mbéshtetje té pérkohshme edhe né raste té tjera, si:

géndrime té pérkohshme pér disa oré;

raste té fémijéve té shogéruar prané strukturave policore pér intervistim, déshmi
apo situata kontakti/konflikti me ligjin gjaté orarit jashté shérbimeve té
zakonshme;

si dhe raste té emergjencave civile, fatkegésive natyrore apo situatave té tjera
emergjente, kur fémijét jané té shogéruar nga prindérit apo kujdestarét e tyre
ligjoré.

Pavarésisht situatés apo formés sé akomodimit né SHSES, pér ¢do rast té pranuar né
shérbim vihet né dijeni struktura pérgjegjése e shérbimeve sociale prané Bashkisé Korcé,
né pérputhje me procedurat e koordinimit institucional dhe legjislacionin né fugi. Puna e
profesionistéve t€ SHSES kérkon njohuri té plota mbi legjislacionin dhe mekanizmat e
mbrojtjes sé fémijéve, me géllim garantimin e mbrojtjes sé té drejtave té pérfituesve dhe
ofrimin e njé shérbimi cilésor, té koordinuar dhe né kohé. Roli i stafit t¢ SHSES éshté
mbéshtetés dhe bashk&punues né procesin e menaxhimit té rastit, duke kontribuar jo
vetém né ofrimin e shérbimeve té drejtpérdrejta pér pérfituesit, por edhe né:

mbledhjen dhe dokumentimin e informacionit;
monitorimin e situatés sé rastit;
koordinimin me strukturat pérgjegjése;

si dhe mbéshtetjen e proceseve vendimmarrése né interesin me té larté té fémijés.

SHSES bashképunon dhe koordinon veprimtariné e tij me:

strukturat e mbrojtjes sé fémijéve;

Drejtoriné e Shérbimeve Sociale prané Bashkisé Korcé;
Shérbimin Social Shtetéror;

Policiné e Shtetit;

institucionet shéndetésore dhe arsimore;

si dhe ofrues té tjeré publiké dhe jopubliké té shérbimeve sociale.
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Né funksion té koordinimit ndérinstitucional dhe menaxhimit efektiv té rasteve, SHSES
mban té pérditésuar informacionin mbi shérbimet dhe institucionet bashképunuese né
nivel vendor dhe kombétar.

10.Koha e géndrimit té fémijés/nénés me fémijé né SHSES

Koha e géndrimit né Shérbimin e Strehimit Emergjent té Sigurt (SHSES) pércaktohet né
bazé té:

nevojave té pérfituesit;

nivelit té riskut;

interesit mé té larté té fémijés;

si dhe kohés sé nevojshme pér ndérhyrjen dhe koordinimin ndérinstitucional.
SHSES ofron shérbim emergjent dhe akomodim té pérkohshém, i cili mund té variojé:
e ngadisa oré;
o deri né 21 dité pér rastet emergjente té zakonshme;

e ndérsa pér fémijét e grupmoshés 06 vjec dhe rastet me nevoja té veganta,
géndrimi mund té zgjasé nga 6 muaj deri né 1 vit, né varési té planit t&¢ mbrojtjes
dhe zgjidhjes alternative té pércaktuar nga strukturat pérgjegjése.

Afati prej 21 ditésh konsiderohet periudhé e nevojshme pér strukturat pérgjegjése té
mbrojtjes sé fémijéve dhe shérbimeve sociale pér:

« Vvlerésimin e rastit;

e hartimin e dokumentacionit pérkatés;

e koordinimin ndérinstitucional;

e dhe pércaktimin e zgjidhjes mé té pérshtatshme né interesin mé té larté té fémijés.

NEé raste té vecanta dhe pér arsye objektive, géndrimi né SHSES mund té zgjasé pértej
kétij afati, nése:

e nuk éshté siguruar ende njé alternativé e pérshtatshme akomodimi;
 rasti paraget nevoja té vecanta mbrojtjeje;
e apo strukturat pérgjegjése nuk kané pérfunduar procedurat e nevojshme.
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Cdo zgjatje e afatit té géndrimit duhet té jeté e argumentuar, e dokumentuar dhe e
administruar né dosjen individuale té rastit nga strukturat pérgjegjése dhe stafi i SHSES.

11. Procedurat e pritjes dhe trajtimit té rastit

Rastet e fémijéve apo familjeve né nevojé té referuara drejt shérbimit té emergjencés
kryesisht identifikohen né Komisariatet e Policisé né kushtet e kontaktit/konfliktit me
ligjin, identifikohen nga PMF/NJMF né kushtet e punés né terren apo referimeve té
mundshme, té identifikuara nga media.

12. Transportimi dhe shogérimi i pérfituesve gjaté géndrimit né SHSES

Transportimi i fémijés apo familjes drejt SHSES realizohet fillimisht nga strukturat
referuese pérgjegjése, si:

Bashkia Korcég;

Njésité pér Mbrojtjen e Fémijéve;
Policia e Shtetit;

Shérbimi Social Shtetéror;

apo institucione dhe partneré té tjeré referues.

Né momentin e referimit dhe pranimit né SHSES, strukturat referuese jané pérgjegjése
pér garantimin e transportit té sigurt té pérfituesit drejt shérbimit. Gjaté periudhés sé
géndrimit né SHSES, stafi i shérbimit kujdeset pér shogérimin e pérfituesve prané:

institucioneve shéndetésore;

strukturave té Policisé sé Shtetit;

gjykatés dhe prokurorisg;

institucioneve arsimore;

strukturave té mbrojtjes sociale dhe mbrojtjes sé fémijéve;

si dhe shérbimeve té tjera té nevojshme sipas rastit.

Duke gené se aktualisht SHSES nuk disponon mjet transporti té dedikuar, transporti dhe
l8vizjet e pérfituesve realizohen né koordinim me:

strukturat referuese;

institucionet pérgjegjése;
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o ose forma té tjera mbéshtetése té organizuara nga QSHMFF, né pérputhje me
nevojat dhe interesin mé té larté té fémijés.

Shoqgérimi i pérfituesve realizohet nga profesionistét pérgjegjés té SHSES, né varési té:
e nivelit té riskut;
e moshés sé pérfituesit;
e gjendjes emocionale dhe shéndetésore;
 si dhe natyrés sé shérbimit qé do té ofrohet.

Né cdo rast, shogérimi dhe lévizja e pérfituesve duhet té dokumentohet né dosjen
individuale té rastit dhe né dokumentacionin administrativ t¢ SHSES, né pérputhje me
procedurat e brendshme té shérbimit.

13.Procedurat e dorézimit dhe pritjes sé rastit

Personi pérgjegjés pér marrjen e raportimit dhe koordinimin e mbérritjes sé
fémijés/familjes né SHSES éshté Pérgjegjési i Sektorit Social / Pérgjegjési i SHSES, i cili
kujdeset qé stafi i turnit té gatishmérisé té jeté i informuar dhe i pranishém pér pritjen dhe
menaxhimin e rastit.

Stafi i SHSES siguron gé dokumentacioni dhe formatet standarde té punés té jené té
gatshme pér administrimin e rastit dhe dokumentimin e shérbimeve té ofruara.

Pas mbérritjes sé fémijés apo familjes né SHSES, njéri prej profesionistéve kujdeset pér
pritien dhe stabilizimin e pérfituesit, ndérsa profesionisti tjetér administron
dokumentacionin hyrés dhe verifikon dokumentacionin shogérues té paragitur nga
struktura referuese.

Duke gené se pranimi i rasteve realizohet shpesh né situata emergjente, me ngarkesé
emocionale dhe psikologjike pér pérfituesit, stafi i SHSES duhet té tregojé kujdes,
profesionalizém dhe maturi né menaxhimin e situatés.

Formularét standardé té pranimit plotésohen né pérputhje me tipologjiné e rastit dhe
pérmbajné:

o té dhénat identifikuese té pérfituesit;
« informacion mbi situatén dhe arsyen e referimit;

o strukturén referuese;
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o si dhe té dhénat dhe nénshkrimet e personave pérgjegjés pér dorézimin dhe pritjen
e rastit.

Pas pérfundimit té procedurés sé pranimit, stafi i SHSES kujdeset fillimisht pér plotésimin
e nevojave bazeé té pérfituesit, duke pérfshiré:

o akomodimin;

e ushgimin;

« higjienén personale;

e veshmbathjen;

e kujdesin bazé shéndetésor;

 si dhe krijimin e njé ambienti té geté dhe té sigurt.

Pérfituesi njihet me ambientet, rregullat bazé té funksionimit té shérbimit dhe
profesionistét pérgjegjés t¢ SHSES. Né momentin e pranimit, stafi vleréson gjendjen e
pérgjithshme fizike dhe emocionale té pérfituesit dhe evidenton ¢cdo shgetésim apo nevojé
emergjente. Né rastet kur konstatohet dhuné fizike, démtime apo shenja t& dukshme
abuzimi, realizohet referimi prané strukturave shéndetésore dhe institucioneve kompetente,
sipas procedurave ligjore né fuqi. Pér fémijét e pashogéruar rekomandohet realizimi i
vlerésimit shéndetésor prané institucioneve shéndetésore pérkatése. Né rastet kur SHSES
disponon staf shéndetésor, realizohet edhe vlerésimi paraprak shéndetésor dhe
dokumentimi i tij né formularét pérkatés. Administrimi i sendeve personale dhe sendeve
me vleré realizohet me kujdes té vecanté. Né rastet kur sendet ruhen nga stafi i SHSES,
hartohet procesverbal dorézimi, i nénshkruar nga pérfituesi dhe profesionistét pérgjegjés.
SHSES siguron pérfituesve veshmbathje dhe kushte bazé jetese té pérshtatshme me
moshén, gjininé dhe nevojat individuale, si dhe ambiente pér higjienén personale dhe larjen
e veshjeve. | gjithé procesi i ofrimit t€ shérbimeve dhe ndérhyrjeve té realizuara
dokumentohet né raportet e turnit dhe né dosjen individuale té rastit, né pérputhje me
procedurat e brendshme té SHSES.

14.Rregulla dhe masa pér mbrojtjen, siguriné dhe menaxhimin e riskut

Mbrojtja, siguria dhe minimizimi i riskut pérbéjné parime themelore té funksionimit té
SHSES dhe zbatohen né ¢do fazé té ofrimit té shérbimit.

Stafi i SHSES ka detyrimin té marré té gjitha masat e nevojshme pér garantimin e
sigurisé, shéndetit dhe mirégenies sé pérfituesve dhe profesionistéve té angazhuar né
shérbim. Né kuadér té menaxhimit té riskut, profesionistét pérgjegjés identifikojné,
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raportojné dhe adresojné né ményré té vazhdueshme faktorét e mundshém té rrezikut qé
mund té ndikojné né siguriné e pérfituesve apo funksionimin e shérbimit.

Stafi i SHSES trajnohet periodikisht mbi:

mbrojtjen e fémijéve;
menaxhimin e situatave emergjente;
procedurat e sigurisé;
menaxhimin e riskut;

si dhe standardet e ofrimit té shérbimeve sociale.

14.1 Pérgjegjésité e SHSES

SHSES dubhet té jeté né gatishméri té vazhdueshme pér pritjen dhe akomodimin e
rasteve emergjente, né pérputhje me kapacitetet dhe funksionin e shérbimit.

Ambientet e SHSES duhet té mirémbahen né kushte té pérshtatshme higjieno-
sanitare, té jené té pastra, funksionale dhe té dezinfektohen sipas nevojave dhe
procedurave té brendshme té institucionit.

Né situata emergjente shéndetésore apo epidemiologjike, SHSES funksionon né
pérputhje me udhézimet dhe protokollet e institucioneve pérgjegjése té shéndetit
publik dhe legjislacionin né fugqi.

SHSES organizon aktivitete ditore psikosociale, edukative dhe zhvilluese, té
pérshtatura sipas moshés, nevojave dhe profilit té pérfituesve.

Pérfituesve u ofrohen kushte dhe mjete pér kujdesin personal, higjienén dhe
mirégenien e pérditshme, si dhe udhézime pér zhvillimin e aftésive té vetkujdesit.

NEé rastet e identifikuara me nevoja specifike apo emergjente, SHSES siguron
konsultime dhe ndérhyrje té specializuara, té cilat dokumentohen né dosjen
individuale té rastit.

SHSES siguron mbikéqyrje dhe monitorim té vazhdueshém té pérfituesve, me
géllim garantimin e sigurisé dhe parandalimin e ¢do forme abuzimi, neglizhimi
apo démtimi.

Programet dhe aktivitetet e SHSES pérshtaten né ményré individuale, né
pérputhje me nevojat, interesin mé té larté dhe planin e ndérhyrjes pér ¢cdo
pérfitues.
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Pérfshirja e fémijéve né aktivitetet e pérditshme realizohet né ményré té
pérshtatshme me moshén dhe aftésité e tyre, duke respektuar parimin e
pjesémarrjes dhe pa cenuar mirégenien apo té drejtat e tyre.

14.2 Rregullat e brendshme té SHSES

SHSES funksionon mbi bazén e njé rregulloreje té brendshme, né té cilén pércaktohen
garté rregullat e funksionimit té shérbimit, detyrimet e stafit dhe standardet e sjelljes dhe
sigurisé pér pérfituesit. Mirémbajtja dhe kujdesi pér ambientet e SHSES éshté pérgjegjési
funksionale e stafit. Né aktivitete té thjeshta té pérditshme mund té pérfshihen edhe
pérfituesit mbi moshén 14 vjec, vetém né ményré vullnetare dhe né pérputhje me
vlerésimin e nevojave dhe aftésive té tyre. Pér garantimin e sigurisé dhe miréfunksionimit
té SHSES, zbatohen kéto rregulla:

Dyert dhe dritaret e ambienteve duhet t& mbahen té sigurta dhe té monitoruara né
¢do kohé, né pérputhje me masat e sigurisé sé shérbimit.

Ambientet e kuzhinés pérdoren vetém nga stafi pérgjegjés ose personat e
autorizuar, duke respektuar rregullat e sigurisé dhe higjienés.

Konsumimi i ushgimeve dhe pijeve lejohet vetém né ambientet e pércaktuara pér
kété géllim, me pérjashtim té ujit né dhomat e géndrimit.

SHSES siguron pérfituesve veshmbathje dhe mjete bazé personale té
pérshtatshme me moshén, gjininé dhe nevojat individuale.

Stafi dhe pérfituesit duhet té tregojné kujdes né pérdorimin racional té energjisé
elektrike dhe pajisjeve té ambienteve té SHSES.

Pérdorimi i televizorit, pajisjeve elektronike dhe mjeteve audio-vizive realizohet
né orare dhe nivele té pérshtatshme, duke respektuar getésiné dhe mirégenien e
pérfituesve.

Cdo hyrje dhe dalje nga ambientet e SHSES dokumentohet sipas procedurave té
sigurisé dhe administrimit té shérbimit.

Pérdorimi i telefonave celularé, internetit dne mediave sociale realizohet né
pérputhje me moshén, nivelin e riskut dhe planin e mbrojtjes sé pérfituesit, duke
garantuar siguriné dhe mbrojtjen e tij.

Konsumimi i duhanit ndalohet né ambientet e brendshme té SHSES. Né rastet e té
rriturve, pérdorimi i tij lejohet vetém né ambiente té jashtme té pércaktuara nga
institucioni.
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Produktet e pastrimit, medikamentet dhe ¢do material potencialisht i rrezikshém
ruhen né ambiente té sigurta dhe jashté aksesit té fémijéve.

Pérfituesit e moshave té vogla monitorohen dhe mbikéqgyren né ményreé té
vazhdueshme nga stafi pérgjegjés dhe, né rastet kur shogérohen nga prindérit apo
kujdestarét, edhe nga veté personat pérgjegjés pér kujdesin ndaj tyre.

Cdo lévizje, vizité apo hyrje e personave té jashtém né SHSES realizohet vetém
me autorizimin dhe dijeniné e stafit pérgjegjés, né pérputhje me procedurat e
sigurisé sé shérbimit.

14.3 Té drejtat e fémijés / pérfituesit

SHSES garanton respektimin dhe mbrojtjen e té drejtave té ¢do fémije dhe
pérfituesi, né pérputhje me legjislacionin shqiptar né fugi dhe standardet e
mbrojtjes sé fémijéve dhe té drejtave té njeriut.

Cdo fémijé/pérfitues ka té drejté:

té pérfitojé shérbimet e SHSES pa diskriminim pér shkak té moshés, gjinisé,
etnisé, besimit, gjendjes ekonomike, aftésisé sé kufizuar, gjendjes shéndetésore
apo c¢do statusi tjetér;

té trajtohet me dinjitet, respekt dhe profesionalizém nga stafi i shérbimit;

té mbrohet nga ¢do formé dhune, abuzimi, neglizhimi, shfrytézimi apo trajtimi
denigrues;

té informohet mbi té drejtat, rregullat dhe shérbimet gé ofrohen nga SHSES, né
ményré té kuptueshme dhe té pérshtatur me moshén, gjuhén dhe aftésité e tij/saj;

té marré pjesé dhe té dégjohet né proceset gé lidhen me trajtimin dhe planifikimin
e ndérhyrjeve pér rastin e tij/saj, né pérputhje me moshén dhe nivelin e zhvillimit;

té keté akses, sipas procedurave dhe legjislacionit né fugi, né informacionin dhe
dokumentacionin e administruar pér rastin e tij/saj;

té paragesé ankesa, sugjerime apo shgetésime né ményré verbale, me shkrim apo
anonime, pa pasoja diskriminuese apo ndéshkuese.

SHSES siguron mekanizma té aksesueshém dhe konfidencialé pér trajtimin e
ankesave dhe garanton shqyrtimin e tyre né kohé, me paanshméri dhe né interesin
mé té larté té pérfituesit.

Masat kufizuese, izolimi apo vecimi mund té pérdoren vetém né raste té
jashtézakonshme, kur ekziston rrezik i menjéhershém pér démtim té vetes apo té
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té tjeréve dhe vetém pasi jané ezauruar té gjitha format e tjera té ndérhyrjes dhe
menaxhimit té situatés. Cdo rast dokumentohet dhe monitorohet né pérputhje me
procedurat dhe standardet e mbrojtjes sé fémijéve.

15.Kujdesi dhe shérbimet bazé pér pérfituesit
15.1 Kujdesi pér fémijét

Né rastet kur né SHSES akomodohen néna me fémijé apo pérfitues té rritur gé shogérojné
fémijén, pérgjegjésia parésore pér kujdesin ndaj fémijés mbetet tek prindi ose kujdestari
shogérues, me mbéshtetjen dhe monitorimin e stafit t¢ SHSES. Pérjashtim béjné rastet
kur, pér arsye shéndetésore, psikologjike apo té sigurisé, vlerésohet nga stafi se prindi
apo kujdestari nuk éshté né gjendje té pérmbushé nevojat e fémijés ose kur sjellja e tij
ndikon negativisht né mirégenien dhe mbrojtjen e fémijés. Pér fémijét e pashoqéruar,
kujdesi dhe mbikéqyrja sigurohen nga stafi i SHSES, i cili kujdeset pér identifikimin,
vlerésimin dhe plotésimin e nevojave té pérditshme té fémijés gjaté gjithé kohés sé

géndrimit né shérbim.

15.2 Kujdesi shéndetésor

Gjaté géndrimit né SHSES, pérfituesve u ofrohet kujdes dhe monitorim bazé shéndetésor.
Né momentin e pranimit realizohet vlerésimi fillestar i gjendjes shéndetésore té pérfituesit
dhe, sipas nevojés, realizohen referime prané institucioneve shéndetésore kompetente.
Stafi i SHSES monitoron né ményré té vazhdueshme gjendjen shéndetésore té pérfituesve
dhe bashképunon me institucionet shéndetésore pér sigurimin e shérbimeve té nevojshme
mjekésore dhe psikosociale. Né rastet kur pérfituesit kané nevojé pér trajtim apo
medikamente, SHSES koordinon sigurimin e tyre né bashképunim me strukturat
pérgjegjése dhe institucionet pérkatése. Cdo informacion mbi trajtimin shéndetésor,
medikamentet apo rekomandimet mjekésore dokumentohet dhe pércillet ndérmjet turneve

té stafit né ményré té vazhdueshme.

15.3 Edukimi dhe aktivitetet zhvilluese

Duke gené se pérfituesit e SHSES ndodhen né situaté emergjente dhe géndrimi né shérbim
éshté i pérkohshém, ndjekja e rregullt e institucioneve arsimore mund té mos realizohet

gjaté periudhés sé akomodimit. SHSES organizon aktivitete edukative, zhvilluese,
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psikosociale dhe rekreative, té pérshtatura sipas moshés dhe nevojave té pérfituesve,

népérmjet stafit pérgjegjés dhe ambienteve té dedikuara pér kété géllim.

15.4 Ushqgimi dhe kushtet bazé té jetesés

SHSES siguron pérfituesve vakte ushgimore dhe kushte bazé jetese né pérputhje me
nevojat e tyre. Né rastet kur pérfituesit paragesin nevoja té vecanta ushgimore pér arsye
shéndetésore apo specifika té tjera, stafi i SHSES merr masat e nevojshme pér pérshtatjen
e regjimit ushgimor. Pérfituesit mund té pérfshihen né aktivitete té thjeshta té pérditshme,
si pjesé e zhvillimit té aftésive pér vetkujdes dhe jetesé té pavarur, gjithmoné né ményré té

pérshtatshme me moshén, gjendjen dhe interesin e tyre mé té larté.

15.5 Mbéshtetja financiare

Gjaté géndrimit né SHSES nuk ofrohet mbéshtetje financiare né formé monetare pér
pérfituesit. Shérbimi garanton mbulimin e nevojave dhe shérbimeve bazé pérkundrejt asnjé

pagese nga ana e pérfituesve.

15.6 Lévizjet jashté SHSES

Té gjithé fémijét e pashoqgéruar, si dhe pérfituesit e tjeré té akomoduar né SHSES,
shogérohen jashté ambienteve té gendrés nga stafi pérgjegjés i shérbimit, sipas nevojave té

rastit dhe nivelit té riskut té identifikuar.

Shoqgérimi realizohet pér:

marrjen e shérbimeve shéndetésore;

e paragitje prané institucioneve;

e procese administrative dhe ligjore;

o aktivitete edukative apo psikosociale;

e Vvizita familjare;
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 si dhe ndérhyrje té tjera né interesin mé té larté té fémijés.
Pér ¢do hyrje-dalje nga SHSES mbahet dokumentacion pérkatés, ku pasqyrohen:
e Qéllimi i lévizjes;
e koha e largimit dhe kthimit;
o stafi shogérues;
o niveli i riskut;
« i dhe ¢do informacion tjetér i nevojshém mbi ecuriné e lévizjes.
16. Pérdorimi i telefonit, internetit dhe mediave sociale
Pérdorimi i telefonave celularé, internetit dhe mediave sociale realizohet né pérputhje me:
e moshén e pérfituesit;
« nivelin e riskut;
« planin e mbrojtjes;
o dhe nevojat individuale té rastit.

Pérdorimi i tyre monitorohet nga stafi i SHSES dhe realizohet né ményré té kontrolluar,
me géllim garantimin e sigurisé dhe mbrojtjes sé pérfituesve. Komunikimet dhe telefonatat
e réndésishme dokumentohen né dosjen individuale té rastit dhe né raportet e turnit, sipas
procedurave té brendshme té shérbimit.

17. Pérdorimi i duhanit, alkoolit dhe Iéndéve narkotike

Pérdorimi i alkoolit, Iéndéve narkotike dhe substancave té tjera té ndaluara éshté i ndaluar
né ambientet e SHSES. Pérdorimi i duhanit ndalohet né ambientet e brendshme té SHSES
dhe lejohet vetém né hapésirat e jashtme té pércaktuara pér té rriturit. Né rastet kur
identifikohen pérfitues me problematika té pérdorimit té substancave, SHSES realizon
vlerésimin dhe referimin e tyre prané shérbimeve té specializuara pér trajtim dhe
mbéshtetje.

18. Ankesat
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Cdo pérfitues i SHSES ka té drejté té paragesé ankesa, kérkesa apo shgetésime né ményré
verbale, me shkrim apo anonime, né lidhje me shérbimet e ofruara apo trajtimin e marré.
SHSES vendos né dispozicion formularé ankese dhe mekanizma té aksesueshém pér
paragitjen e tyre, pérfshiré edhe kutiné e ankesave. Ankesat shqyrtohen nga Pérgjegjési i
SHSES / Pérgjegjési i Sektorit Social brenda afateve té pércaktuara nga procedurat e
brendshme té institucionit. Né rastet kur pérfituesi nuk merr pérgjigje apo vleréson se
ankesa nuk éshté trajtuar né ményré té drejté, ai/ajo ka té drejté t’i drejtohet strukturave
pérgjegjése prané Bashkisé Korcé dhe institucioneve kompetente.

19. Akomodimi dhe pérshtatja me ambientin e ri

Pérshtatja e fémijés apo pérfituesit me ambientin e SHSES &shté njé proces i réndésishém
dhe i ndjeshém, i cili kérkon mbéshtetje té vazhdueshme nga stafi profesionist. Shumé
prej fémijéve té akomoduar né SHSES kané pérjetuar situata traumatike, si:

o dhung,

e abuzim;

e neglizhencé;

o shfrytézim;

e apo situata té tjera me risk té larté.

Pér kété arsye, periudha e paré e géndrimit né SHSES kérkon kujdes té shtuar profesional,
vecanérisht gjaté oréve dhe natés sé paré té akomodimit.

Stafi i SHSES kujdeset pér:

krijimin e njé ambienti té sigurt dhe mbéshtetés;

reduktimin e ankthit dhe pasigurisé;

ndértimin gradual té marrédhénies sé besimit;

si dhe orientimin e pérfituesit me rregullat dhe ambientet e shérbimit.
Né rastet kur pérfituesi shfaq:
o sjellje té rrezikshme;

o refuzim té shérbimeve;
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o Véshtirési té theksuara pérshtatjeje;
e apo tendenca pér largim té paautorizuar,

stafi vepron me kujdes té shtuar dhe né pérputhje me planin e menaxhimit té riskut dhe

procedurat e mbrojtjes sé fémijés.

20. Shérbime té specializuara sipas nevojave té rastit

Né varési té nevojave dhe problematikave té identifikuara, SHSES mund té sigurojé ose
té koordinojé ofrimin e shérbimeve té specializuara pér pérfituesit, duke pérfshiré:

e mbéshtetje nga psikolog Kklinik, terapist apo psikiatér né rastet e krizave
emocionale, traumés apo problematikave té shéndetit mendor;

o shérbime té specializuara shéndetésore;

« i dhe ¢do shérbim tjetér té nevojshém né funksion té mbrojtjes dhe mirégenies sé
pérfituesit.

Pér garantimin e ndérhyrjeve té specializuara, SHSES mban kontakte dhe bashképunon
me specialisté dhe profesionisté té fushave té ndryshme, té cilét mund té ofrojné shérbime
népérmjet marréveshjeve té bashképunimit, kontratave té shérbimit apo mbéshtetjes
vullnetare.

21. Hartézimi dhe koordinimi i shérbimeve

SHSES mban té pérditésuar hartézimin e shérbimeve publike dhe jopublike gé veprojné né
territorin e Bashkisé Korcé dhe né nivel kombétar, me géllim koordinimin dhe referimin
efektiv té rasteve. Hartézimi pérfshin:

institucionet shéndetésore;

« institucionet arsimore;

e shérbimet e shéndetit mendor;

o strukturat e mbrojtjes sé fémijéve dhe shérbimeve sociale;
o Policiné e Shtetit;

e oOrganizatat jofitimprurése;
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« si dhe ofrues té tjeré té shérbimeve sociale dhe mbéshtetése.

Pér c¢do institucion apo shérbim bashképunues administrohet informacion mbi:

kontaktet e personave pérgjegjés;

« vendndodhjen;

e llojin e shérbimit;

o Kkategorité pérfituese;

e dhe ményrén e aksesimit té shérbimit.

SHSES bashképunon me institucionet dhe ofruesit e shérbimeve népérmjet koordinimit
institucional dhe marréveshjeve té bashképunimit, né funksion té garantimit t& mbrojtjes

dhe plotésimit té nevojave té pérfituesve.

SHSES mund té bashképunojé gjithashtu edhe me ofrues shérbimesh jashté territorit té
Bashkisé Korcé, né rastet kur kjo éshté né interesin mé té larté té fémijés dhe té pérfituesve

té shérbimit.

22. Menaxhimi i rastit

Cdo fémijé apo pérfitues i akomoduar né SHSES trajtohet né pérputhje me metodologjiné
e menaxhimit té rastit, duke ndérthurur vlerésimin e nevojave, mbrojtjen, planifikimin e
ndérhyrjeve dhe ofrimin e shérbimeve té nevojshme. Procesi i menaxhimit té rastit
pérfshin:

1. Mbledhjen e informacionit nga strukturat referuese dhe burime té tjera relevante;
2. Vlerésimin e nevojave dhe nivelit té riskut;

3. Analizimin e informacionit dhe identifikimin e prioriteteve;

4. Hartimin e planit té ndérhyrijes;

5. Ofrimin dhe koordinimin e shérbimeve;

6. Ndjekjen, monitorimin dhe dokumentimin e ecurisé sé rastit.

KUJDES:
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e Menaxhimi i rastit né SHSES realizohet né koordinim té vazhdueshém me
strukturat pérgjegjése pér mbrojtjen dhe menaxhimin e rastit, né pérputhje me
kompetencat institucionale dhe legjislacionin né fuqi.

o Ndérhyrja dhe plani fillestar i mbéshtetjes fillojné menjéheré pas pranimit dhe
akomodimit té pérfituesit né SHSES, duke pérfshiré:

o pritjen dhe stabilizimin e rastit;

o Vlerésimin fillestar;

o plotésimin e nevojave emergjente;

o dhe garantimin e sigurisé dhe mbrojtjes.

e Meé pas, ndérhyrjet specifike planifikohen dhe pérshtaten sipas nevojave
individuale, nivelit té riskut dhe situatés sé ¢do rasti.

o Profesionistét pérgjegjés pér ndjekjen dhe koordinimin e rastit jané punonjési social
dhe psikologu i SHSES, né bashképunim me Pérgjegjésin e SHSES / Pérgjegjésin
e Sektorit Social dhe strukturat referuese pérgjegjése pér rastin.

23. Mbledhja dhe vlerésimi i informacionit

Informacioni i mbledhur gjaté géndrimit té fémijés apo pérfituesit né SHSES duhet té jeté
sa mé i ploté, i sakté dhe i dokumentuar, duke respektuar parimin e interesit mé té larté té
fémijés dhe mbrojtjen nga ritraumatizimi. Mbledhja e informacionit realizohet népérmjet:

« intervistimit dhe komunikimit me fémijén/pérfituesin;
« informacionit té marré nga strukturat referuese;
e dokumentacionit shogérues;

« si dhe bashképunimit me institucionet dhe profesionistét e pérfshiré né trajtimin e
rastit.

Gjaté komunikimit dhe intervistimit té fémijés, stafi i SHSES pérdor teknika profesionale
dhe té pérshtatshme me moshén dhe gjendjen emocionale té fémijés, duke shmangur ¢do
formé presioni apo ritraumatizimi, vecganérisht né rastet e abuzimit, dhunés apo
shfrytézimit. Punonjési social dhe psikologu pérgjegjés pér ndjekjen e rastit mbledhin,
analizojné dhe dokumentojné informacionin e marré nga:

e PMF/NJMF;

o strukturat e Policisé sé Shtetit;
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e institucionet shéndetésore dhe arsimore;
o administratorét socialé;
e organizatat dhe shérbimet ku fémija ka gené pérfitues;

o familjarét;

si dhe aktoré té tjeré relevanté pér rastin.
Bashképunimi ndérinstitucional éshté i domosdoshém pér:
e vlerésimin e situatés sé fémijés;
o analizimin e faktoréve té riskut;
o identifikimin e nevojave;
o dhe pércaktimin e zgjidhjes mé té pérshtatshme né interesin mé té larté té tij.

Informacioni i mbledhur pérditésohet gjaté gjithé periudhés sé géndrimit né SHSES dhe
dokumentohet né dosjen individuale té rastit. Fémijét informohen né ményré té
pérshtatshme me moshén dhe aftésité e tyre mbi réndésiné e dhénies sé informacionit té
sakté gjaté proceseve té intervistimit dhe trajtimit té rastit. Né rastet kur géndrimi i
pérfituesit né SHSES éshté mé pak se 24 oré, informacioni dhe ndérhyrjet e realizuara
dokumentohen né formularin e vlerésimit fillestar dhe né dokumentacionin pérkatés té
rastit. (Aneksi 6)

24 Vendosja e kontakteve me familjarét dhe strukturat bashképunuese

Pas akomodimit té fémijés né SHSES, me pérjashtim té rasteve kur ekzistojné masa
mbrojtése apo kufizime ligjore ndaj familjaréve, punonjési social dhe psikologu i SHSES,
né koordinim me PMF/NJMF dhe strukturat pérgjegjése, vlerésojné mundésiné e
vendosjes sé kontakteve me familjarét e fémijés.

Vendosja e kontakteve realizohet duke marré né konsideraté:
e interesin mé té larté té fémijés;
« nivelin e riskut;
e historikun familjar;

« si dhe ndikimin gé komunikimi me familjen mund té keté né siguriné dhe
mirégenien e tij.
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NEé raste té vecanta, kur ekziston risk pér siguriné e fémijés, vendndodhja dhe
informacioni mbi akomodimin e tij nuk u béhen té ditura familjaréve apo personave té
tjeré té paautorizuar.

Gjaté procesit té trajtimit té rastit, SHSES bashképunon dhe koordinon ndérhyrjet me:
e PMF/NJMF;

Policiné e Shtetit;

Shérbimin Social Shtetéror;

institucionet shéndetésore dhe arsimore;

si dhe struktura té tjera pérgjegjése pér mbrojtjen dhe mirégenien e fémijés.

25. Intervistimi i fémijés / pérfituesit

Procesi i intervistimit té fémijés realizohet né pérputhje me gjendjen emocionale,

moshén, nivelin e zhvillimit dhe gatishmériné e tij pér té komunikuar. Intervistimi
zhvillohet né njé ambient té pérshtatshém, té sigurt dhe migésor pér fémijén, i cili
garanton:

e privatésing;
e (etésing;
e siguriné emocionale;
« dhe shmangien e ndérprerjeve gjaté procesit.
Stafi i SHSES pérdor metoda dhe teknika profesionale intervistimi, duke shmangur:
e ritraumatizimin;
e presionin psikologjik;
e pyetjet sugjestionuese;
e apo ¢do formé komunikimi paragjykues dhe etiketuese.
Koha dhe ményra e zhvillimit té intervistimit pércaktohen duke marré né konsideraté:
e gjendjen emocionale dhe fizike té fémijés;
e pérmbushjen e nevojave bazé;

o nivelin e bashképunimit;
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 si dhe aftésiné e tij pér té komunikuar.

NEé rastet kur fémija shfaq rezistencé, ankth apo mungesé bashképunimi, intervistimi
mund té realizohet gradualisht dhe né ményré informale, duke pérdorur teknika qé
lehtésojné komunikimin dhe ndértimin e besimit. Intervistimi realizohet nga profesionisté
té trajnuar dhe dokumentohet né formularét pérkatés té dosjes individuale té rastit.
Informacioni i mbledhur gjaté intervistimit pérdoret pér:

e Vvlerésimin e situatés sé fémijés;
« identifikimin e nevojave dhe faktoréve té riskut;
e hartimin e planit té ndérhyrjes;

« si dhe koordinimin me strukturat pérgjegjése pér mbrojtjen dhe menaxhimin e
rastit.

Ky informacion shérben gjithashtu pér raportimet dhe trajtimin e rastit prané strukturave
té mbrojtjes sé fémijéve dhe institucioneve kompetente, né pérputhje me legjislacionin né
fugi dhe procedurat e mbrojtjes sé fémijéve.

26. Vlerésimi shéndetésor

Brenda 24 oréve té para nga momenti i akomodimit né SHSES, realizohet vlerésimi
fillestar i gjendjes shéndetésore té fémijés apo pérfituesit, nga infermieri i institucionit ose
nga profesionisti pérgjegjés pér menaxhimin e rastit. Vlerésimi shéndetésor pérfshin

evidentimin dhe dokumentimin e:
e gjendjes sé pérgjithshme fizike dhe emocionale;
o problematikave shéndetésore akute apo kronike;
o alergjive dhe nevojave specifike;
o trajtimeve apo medikamenteve té pérdorura;

e si dhe cdo informacioni tjetér té réndésishém pér trajtimin dhe kujdesin ndaj

pérfituesit.

Informacioni i mbledhur dokumentohet né formularin pérkatés té dosjes individuale dhe
shogérohet me rekomandime pér stafin e SHSES gé ndjek rastin. Né rastet kur evidentohen

problematika qé kérkojné trajtim té specializuar, realizohet referimi prané institucioneve
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shéndetésore kompetente dhe shérbimeve té specializuara. SHSES bashképunon me
gendrat shéndetésore, mjekun e familjes, mjekun pediatér dhe institucione té tjera
shéndetésore, népérmjet bashképunimit institucional dhe marréveshjeve pérkatése, pér
garantimin e kujdesit shéndetésor ndaj pérfituesve.

27. Vlerésimi i nevojave

Vlerésimi i nevojave té fémijés apo pérfituesit realizohet nga ekipi multidisiplinar i
SHSES, né pérbérje té té cilit pérfshihen punonjési social, psikologu, edukatori,
kujdestari social/infermieri dhe profesionisté té tjeré sipas nevojave té rastit. Pér ¢do rast
caktohet njé punonjés social si menaxher rasti, i cili koordinon:

e procesin e vlerésimit;

e hartimin e planit té ndérhyrjes;

e ndjekjen e shérbimeve;

o dhe koordinimin me strukturat pérgjegjése pér mbrojtjen e fémijés.

Menaxheri i rastit bashképunon né ményré té vazhdueshme me PMF/NJMF, strukturat
referuese dhe aktorét e tjeré té pérfshiré, me géllim garantimin e mbrojtjes dhe
planifikimin e zgjidhjeve afatshkurtra dhe afatmesme né interesin mé té larté té fémijés.
Gjaté procesit té vlerésimit, fémija apo pérfituesi informohet dhe pérfshihet, né pérputhje
me moshén dhe aftésité e tij/saj, né procesin e vendimmarrjes dhe planifikimit té
ndérhyrjeve.

Vlerésimi i nevojave pérfshin:
« gjendjen shéndetésore, psikologjike dhe emocionale;
e situatén sociale dhe familjare;
e nevojat arsimore dhe zhvillimore;
« historikun e dhunés, abuzimit apo neglizhencés;
« nivelin e sigurisé dhe faktorét e riskut;
o aftésité prindérore dhe funksionimin familjar;
e kushtet ekonomike dhe mjedisore;

« si dhe alternativat e mundshme pér kujdes dhe akomodim afatgjaté.
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Vlerésimi fillestar i nevojave realizohet brenda 72 oréve nga momenti i akomodimit né
SHSES, duke prioritizuar:

e Vvlerésimin shéndetésor;
o psikologjik;

e social;

e dhe ligjor té rastit.

Pas realizimit té vlerésimit, organizohet diskutimi multidisiplinar i rastit me
profesionistét dhe institucionet pérgjegjése, me géllim hartimin e planit individual té
ndérhyrjes dhe pércaktimin e hapave té métejshém té mbrojtjes dhe trajtimit té rastit.

Né rastet kur géndrimi i pérfituesit né SHSES zgjat mé shumé se 24 oré, hartohet njé plan
mé i detajuar ndérhyrjeje dhe vlerésimi, i cili pérditésohet gjaté gjithé periudhés sé
géndrimit né shérbim. Té gjitha vlerésimet, ndérhyrjet dhe rekomandimet dokumentohen
né dosjen individuale té rastit, né pérputhje me legjislacionin dhe procedurat né fuqi pér
mbrojtjen e fémijéve. (Aneks 7)

28. Vlerésimet psikologjike

Psikologu i SHSES asiston fémijén apo pérfituesin gjaté gjithé periudhés sé géndrimit né
shérbim, duke filluar nga momenti i pranimit dhe akomodimit deri né pérfundimin e
géndrimit dhe referimin né shérbime té tjera. Lloji dhe niveli i ndérhyrjes psikologjike
pércaktohen né varési té:

o kohézgjatjes sé géndrimit;

« gjendjes emocionale dhe psikologjike té fémijés;
o nivelit té riskut;

« si dhe nevojave specifike té rastit.

Né rastet kur géndrimi né SHSES éshté afatshkurtér (24-72 org), psikologu fokusohet
kryesisht né:

e mbéshtetjen emocionale té menjéhershme;
o reduktimin e ankthit, frikés dhe pasigurisé;
o lehtésimin e pérshtatjes me ambientin e ri;

e stabilizimin emocional;
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o i dhe krijimin e marrédhénies sé besimit me fémijén.
Né kéto raste realizohet njé vlerésim psikosocial fillestar, i bazuar né:

e observimin profesional,

komunikimin me fémijén;

sjelljen dhe reagimet emocionale;

si dhe informacionin e mbledhur nga strukturat referuese dhe aktorét e pérfshiré
né rast.

Kur géndrimi i fémijés né SHSES zgjat pértej periudhés emergjente, psikologu realizon
vlerésim mé té thelluar té gjendjes psikologjike dhe emocionale té fémijés, duke pérdorur
metoda dhe instrumente profesionale té pérshtatshme me moshén dhe specifikat e rastit.

Vlerésimet psikologjike dhe psikosociale dokumentohen né dosjen individuale té rastit
dhe shérbejné pér:

1 planifikimin e ndérhyrjeve;
) koordinimin institucional,
) hartimin e planit individual t& mbrojtjes;

"1 si dhe pér mbéshtetjen e proceseve administrative, sociale dhe ligjore gé lidhen me
rastin.

29. Teknikat e pérdorura né ndérhyrjen psikosociale
Teknikat dhe metodat e pérdorura nga profesionistét e SHSES pérshtaten me:
e mMoshén;

nivelin e zhvillimit;

gjendjen emocionale;

historikun e traumés;

« si dhe nevojat individuale té ¢do fémije apo pérfituesi.
Ndérhyrjet psikosociale fokusohen né:

e garantimin e sigurisé emocionale;

o reduktimin e ankthit dhe stresit;
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« stabilizimin emocional;
e pérmirésimin e pérshtatjes me ambientin e ri;
i dhe forcimin e aftésive pér vetékontroll dhe menaxhim emocional.

Psikologu dhe profesionistét e SHSES pérdorin teknika té mbéshtetjes emocionale dhe
ndérhyrjes sé menjéhershme, duke pérfshiré:

e komunikimin mbéshtetés;

o teknika relaksuese;

o aktivitete terapeutike dhe zhvilluese;

e observimin profesional,

« si dhe metoda té tjera té pérshtatshme sipas profilit dhe nevojave té rastit.

Pérzgjedhja e teknikave realizohet gjithmoné duke marré né konsideraté interesin mé té
larté té fémijés dhe shmangien e ritraumatizimit.

30. Interesi mé i larté i fémijés

Parimi i interesit mé té larté té fémijés pérbén bazén e ¢do ndérhyrjeje dhe
vendimmarrjeje té realizuar nga SHSES dhe profesionistét e pérfshiré né trajtimin e rastit.
Cdo vlerésim, ndérhyrje, referim apo vendim gé lidhet me fémijén realizohet duke
analizuar:

« siguriné dhe mbrojtjen e tij;
e nevojat emocionale, sociale dhe zhvillimore;
o marrédhéniet familjare;

« stabilitetin dhe mirégenien;

si dhe alternativat mé té pérshtatshme pér kujdesin afatshkurtér dhe afatgjaté.

Vlerésimi i interesit mé té larté té fémijés realizohet nga ekipi multidisiplinar, né
bashképunim me strukturat pérgjegjése pér mbrojtjen e fémijés dhe, kur &shté e mundur,
me pérfshirjen dhe dégjimin e veté fémijés, né pérputhje me moshén dhe aftésité e tij/saj.

Dokumentimi i vlerésimit té interesit mé té larté té fémijés béhet né formularét dhe
dokumentacionin pérkatés té dosjes individuale té rastit, né pérputhje me legjislacionin
dhe procedurat né fuqi.
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31. Hartimi i planit afatshkurtér té ndérhyrjes né SHSES

Pér cdo fémijé apo pérfitues gé géndron né SHSES pértej periudhés emergjente, hartohet
njé plan afatshkurtér ndérhyrjeje, i pérshtatur sipas nevojave dhe specifikave té rastit.
Plani hartohet nga menaxheri i rastit né bashképunim me ekipin multidisiplinar t¢ SHSES
dhe strukturat e tjera té pérfshira né trajtimin e rastit, dhe miratohet nga Pérgjegjési i
SHSES / Pérgjegjési i Sektorit Social. Plani i ndérhyrjes pérfshin:

o plotésimin e nevojave bazé dhe kushteve té jetesés;

« organizimin e kujdesit dhe ndjekjes shéndetésore;

o mbéshtetjen psikologjike dhe psikosociale;

e pérfshirjen né aktivitete edukative dhe zhvilluese;

« referimin prané specialistéve dhe shérbimeve té specializuara;

o planifikimin e aktiviteteve ditore;

« si dhe ¢do nevojé tjetér specifike té identifikuar gjaté vlerésimit té rastit.
Né plan pércaktohen:

o objektivat e ndérhyrjes;

o profesionistét pérgjegjés;

« afatet kohore;

e masat dhe shérbimet gé do té ofrohen;

o si dhe rezultatet e pritshme té ndérhyrjes.

Fémija apo pérfituesi pérfshihet, sipas moshés dhe aftésive té tij/saj, né procesin e
planifikimit dhe zbatimit té ndérhyrjeve, me géllim rritjen e pjesémarrjes dhe pérfshirjes
aktive né proces. Plani afatshkurtér monitorohet dhe pérditésohet vazhdimisht nga ekipi i
SHSES, né bazé té ecurisé sé rastit dhe nevojave té evidentuara gjaté géndrimit né
shérbim. Né rastet kur evidentohen problematika komplekse apo nevoja pér ndérhyrje té
koordinuar, organizohen takime teknike dhe konsultime ndérinstitucionale ndérmjet
profesionistéve dhe strukturave pérgjegjése pér rastin.

32. Planifikimi individual i ndérhyrjes
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Plani individual i ndérhyrjes hartohet pas realizimit té vlerésimit té nevojave dhe pérfshin
masat e mbrojtjes, mbéshtetjes dhe ndérhyrjeve afatshkurtra dhe afatmesme pér ¢do
fémijé apo pérfitues té akomoduar né SHSES. Qéllimi i planit éshté:

plotésimi i nevojave emergjente dhe bazé té pérfituesit;
garantimi i sigurisé dhe mbrojtjes;
stabilizimi emocional dhe social;

si dhe planifikimi i zgjidhjeve té géndrueshme pér kujdesin dhe sistemimin e
métejshém té fémijés.

Plani individual i ndérhyrjes hartohet brenda 72 oréve nga momenti i akomodimit né
SHSES. Né rastet kur pérfituesi largohet nga shérbimi pérpara kétij afati, dokumentohen
ndérhyrjet dhe veprimet e realizuara gjaté géndrimit.

Hartimi i planit realizohet nga menaxheri i rastit né bashképunim me:

ekipin multidisiplinar t¢ SHSES;

PMF/NJMF;

strukturat referuese;

institucionet dhe profesionistét e pérfshiré né rast;

si dhe veté fémijén/pérfituesin, kur kjo éshté e mundur dhe né pérputhje me
moshén dhe aftésité e tij/saj.

Plani individual i ndérhyrjes pércakton:

objektivat dhe prioritetet e ndérhyrjes;
shérbimet qé do té ofrohen;
profesionistét pérgjegjés;

afatet kohore;

ményrén e koordinimit institucional;

si dhe masat pér sistemimin dhe referimin e métejshém té rastit.

Né plan parashikohen gjithashtu:

procedurat pér transferimin apo referimin e rastit;
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e shogérimi dhe koordinimi me strukturat pérgjegjése;

 si dhe ndjekja dhe monitorimi i rastit pas largimit nga SHSES, né bashképunim
me strukturat vendore té mbrojtjes sé fémijéve.

Té gjithé profesionistét dhe institucionet e pérfshira né zbatimin e planit mbajné
pérgjegjési pér realizimin e detyrave dhe ndérhyrjeve té pércaktuara. Plani individual i
ndérhyrjes pérditésohet vazhdimisht gjaté periudhés sé géndrimit né SHSES, né pérputhje
me ndryshimin e nevojave, situatés dhe progresit té rastit. Njé kopje e planit té ndérhyrjes
i vihet né dispozicion PMF/NJMF dhe strukturave pérgjegjése pér mbrojtjen e fémijés.
Né rast transferimi né njé shérbim tjetér, dokumentacioni pérkatés dhe plani i ndérhyrjes
pércillen prané ofruesit té ri té shérbimit, me géllim garantimin e vazhdimésisé sé
kujdesit dhe mbéshtetjes pér fémijén/pérfituesin.

33. Rolet dhe pérgjegjésité e institucioneve té pérfshira né mbrojtjen
dhe trajtimin e rasteve

33.1 Struktura pérgjegjése pér shérbimet sociale prané Bashkisé

Struktura pérgjegjése pér shérbimet sociale prané Bashkisé Korcé éshté institucioni
pérgjegjés pér koordinimin e masave té mbrojtjes sé fémijéve dhe organizimin e
shérbimeve emergjente té mbrojtjes, né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

Kjo strukturé:
e koordinon dhe monitoron procesin e mbrojtjes sé fémijés;
e bashképunon me institucionet dhe mekanizmat vendoré té mbrojtjes;
« organizon dhe ndjek funksionimin e grupit teknik ndérsektorial;

« si dhe mbikéqyr ofrimin e shérbimeve té SHSES dhe koordinimin institucional té
rasteve.

33.2 Njésia pér Mbrojtjen e Fémijéve / PMF

Punonjési pér Mbrojtjen e Fémijéve (PMF/NJMF) luan rol kryesor né:
 identifikimin dhe vlerésimin e rastit;
e Mmarrjen e masave emergjente té mbrojtjes;
e koordinimin e planit individual t&¢ mbrojtjes;

e ndjekjen dhe monitorimin e rastit;
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 si dhe koordinimin me SHSES dhe institucionet e tjera pérgjegjése.

PMF/NJMF bashképunon vazhdimisht me SHSES gjaté gjithé periudhés sé géndrimit té
fémijés né shérbim, né funksion té garantimit té€ mbrojtjes dhe pércaktimit té zgjidhjes mé
té pérshtatshme pér rastin.

33.3 Gjykata

Gjykata kompetente shgyrton kérkesat pér viefshmériné e masave emergjente té
mbrojtjes dhe vendosjen e fémijés né kujdestari, né pérputhje me legjislacionin né fuqi
dhe parimin e interesit mé té larté té fémijés.

Vendimet gjyqgésore pérbéjné bazén pér:

e vazhdimin e masés sé mbrojtjes;

e vendosjen né kujdes alternativ;

« ndryshimin apo hegjen e masés sé mbrojtjes;

 si dhe pércaktimin e zgjidhjeve afatgjata pér rastin.
33.4 Roli dhe pérgjegjésité e Policisé sé Shtetit

Policia e Shtetit bashképunon me SHSES dhe strukturat e mbrojtjes sé fémijéve né rastet
kur:

o ekziston risk i larté pér siguriné e fémijés;

e nevojitet mbrojtje dhe shogérim;

o kérkohet ndérhyrje emergjente;

e apo nevojitet transport dhe mbéshtetje procedurale.
Policia ofron asistencé gjaté:

e marrjes né mbrojtje;

e shogérimit né institucione;
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e proceseve gjygésore;
« si dhe rasteve té dhunés, trafikimit apo situatave té tjera me risk té larté.

SHSES bashképunon me Komisariatin e Policisé dhe strukturat pérgjegjése népérmjet
koordinimit institucional dhe marréveshjeve té bashképunimit.

33.5 Roli dhe pérgjegjésité e strukturave shéndetésore

Strukturat shéndetésore ndérhyjné né té gjitha rastet kur pérfituesi paraget:

urgjencé mjekésore;

problematika akute apo kronike shéndetésore;

nevojé pér ekzaminime apo trajtim té specializuar;

si dhe nevoja té tjera té kujdesit shéndetésor.
SHSES bashképunon me:

e (endrat shéndetésore;

e Spitalet;

e urgjencén kombétare;

e mjekét specialisté;

o dhe shérbimet e shéndetit mendor,

me qgéllim garantimin e kujdesit shéndetésor dhe trajtimit té€ nevojshém pér pérfituesit e
shérbimit.

34. Largimi i fémijés / pérfituesit nga SHSES

Largimi i fémijés apo pérfituesit nga SHSES realizohet né koordinim me strukturat
pérgjegjése té mbrojtjes sé fémijéve dhe shérbimeve sociale, né pérputhje me planin
individual té ndérhyrjes dhe vendimmarrjen institucionale pér rastin.

Largimi mund té realizohet:

« drejt familjes biologjike, kur kjo vlerésohet e sigurt dhe né interesin mé té larté té
fémijés;

e drejt njé forme alternative kujdesi;

o drejt institucioneve apo shérbimeve té tjera sociale dhe mbéshtetése;
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ose drejt strukturave té tjera té pércaktuara nga institucionet kompetente.

Procedura e largimit dokumentohet né formularét pérkatés t& SHSES dhe pérfshin:

informimin e pérfituesit mbi procesin e largimit;
dokumentacionin shogérues;

administrimin e sendeve personale;

masat pér shogérimin dhe transferimin e rastit;

si dhe nénshkrimet e profesionistéve dhe personave pérgjegjés.

Né rastet e fémijéve té pashoqéruar apo rasteve nén masé mbrojtjeje, largimi realizohet
vetém né prani dhe né koordinim me strukturat pérgjegjése dhe personat e autorizuar.

Asnjé fémijé i marré né mbrojtje nuk lejohet té largohet nga SHSES pa autorizimin dhe
vendimmarrjen e strukturave kompetente.

35. Largimi i paautorizuar nga SHSES

Né rastet kur njé fémijé apo pérfitues largohet pa autorizim nga SHSES, stafi i shérbimit:

njofton menjéheré Pérgjegjésin e SHSES / Pérgjegjésin e Sektorit Social;
informon Policiné e Shtetit dhe strukturat pérgjegjése;

dokumenton rrethanat e largimit;

si dhe bashképunon me institucionet kompetente pér identifikimin dhe rikthimin e

rastit.

Stafi dokumenton informacionin e nevojshém mbi:

identitetin e pérfituesit;
kohén dhe rrethanat e largimit;
veshmbathjen;

si dhe ¢do té dhéné tjetér relevante pér rastin.

NEé rastet kur pérfituesi rikthehet né SHSES, realizohet rivlerésimi i situatés dhe
njoftohen menjéheré strukturat pérgjegjése.

36. Vlerésimi i shérbimit
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Pérpara largimit nga SHSES, pérfituesve u ofrohet mundésia pér té vlerésuar shérbimin e
marré, népérmjet formularéve té vlerésimit apo formave té tjera té pérshtatshme té
feedback-ut. Qéllimi i kétij procesi éshté:

e pérmirésimi i cilésisé sé shérbimit;

o evidentimi i nevojave dhe problematikave;

e Irritja e pjesémarrjes sé pérfituesve;

e si dhe pérmirésimi i vazhdueshém i praktikave té punés né SHSES.

Té gjitha sugjerimet, komentet dhe ankesat trajtohen me profesionalizém, konfidencialitet
dhe paanshméri nga stafi i SHSES.

37. Kodi i etikés dhe konfidencialiteti

SHSES funksionon né pérputhje me parimet e etikés profesionale, mbrojtjes sé té
drejtave té fémijés dhe ruajtjes sé konfidencialitetit té informacionit.

Té gjithé profesionistét e pérfshiré né ofrimin e shérbimit jané té detyruar:
o té respektojné privatésiné dhe dinjitetin e pérfituesve;
« té mbrojné informacionin personal dhe dokumentacionin e rasteve;
o té shmangin shpérndarjen e informacionit té paautorizuar;
« si dhe té ruajné standardet profesionale dhe etike gjaté ushtrimit té detyrés.

Pér shkak té nivelit té riskut dhe specifikave té rasteve té trajtuara, SHSES zbaton masa té
shtuara sigurie dhe konfidencialiteti pér mbrojtjen e pérfituesve.

Stafi i SHSES nuk lejohet té ndajé kontakte personale apo informacion privat me
pérfituesit e shérbimit, jashté procedurave dhe komunikimeve institucionale.

38. Menaxhimi i situatave emergjente gjaté ofrimit té shérbimit

SHSES merr té gjitha masat e nevojshme pér garantimin e sigurisé sé pérfituesve dhe
stafit gjaté situatave emergjente dhe fatkegésive natyrore apo shéndetésore.

Stafi i SHSES trajnohet dhe informohet pér:
e ndihmén e paré;
« menaxhimin e emergjencave shéndetésore;

e procedurat e evakuimit;
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menaxhimin e zjarrit;

si dhe reagimin né raste térmeti, pérmbytjeje, pandemie apo situatash té tjera
emergjente.

SHSES siguron:

pajisjet bazé té sigurisé dhe emergjences;
planin e evakuimit dhe orientimit;
pajisjet kundér zjarrit;

si dhe protokollet e sigurisé dhe mbrojtjes pér pérfituesit dhe stafin.

Né raste pandemish apo emergjencash shéndetésore, SHSES zbaton masat dhe
protokollet e pércaktuara nga autoritetet shtetérore dhe institucionet kompetente té
shéndetit publik.

38. Visibiliteti dhe promovimi i shérbimit

SHSES promovon mbrojtjen e té drejtave té fémijéve dhe garantimin e interesit mé té

larté té tyre, né pérputhje me legjislacionin né fuqi dhe standardet e mbrojtjes sé

fémijéve. Drejtuesi i QSHMFF / Pérgjegjési i Sektorit Social, né bashképunim me
Bashkiné Korcé, Shérbimin Social Shtetéror dhe partnerét institucionalé, ndérmerr masa
pér promovimin dhe informimin mbi shérbimin, me géllim:

rritjen e ndérgjegjésimit mbi mekanizmat e mbrojtjes sé fémijéve;

informimin e institucioneve dhe komunitetit mbi ményrat e referimit té rasteve;

prezantimin e shérbimeve té ofruara nga SHSES;

si dhe forcimin e bashképunimit ndérinstitucional.

Promovimi i shérbimit realizohet népérmjet:

materialeve informuese;

aktiviteteve sensibilizuese;

komunikimit institucional;

bashképunimit me institucionet publike dhe jopublike;

si dhe formave té tjera té informimit publik.
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Né cdo rast, promovimi i SHSES realizohet duke respektuar parimet e konfidencialitetit,
privatésisé dhe mbrojtjes sé té dhénave personale té pérfituesve té shérbimit.

Anekse

Aneksi 1-Formulari i raportimit pér fémijén né nevojé pér mbrojtje
Formular i raportimit pér fémijén né nevojé pér mbrojtje
Emri  /identiteti i
fémijés: Data e lindjes: Gjinia

Emri dhe adresa e prindit/kujdestarit Vendndodhja e fémijés/ vendi ku ndodhet fémija

Shenjat e abuzimit / neglizhimit/ | Lloji i abuzimit i dyshuar/ konstatuar
abuzimit

(shenja, sjellje, informacione mbi | _ dhuné fizike
gjendjen e fémijés) ___dhuné sexuale
__neglizhim

- __dhuné psikologjike
__shfrytézim ekonomik
__trafikim

___Témijé né situaté rruge

Té dhéna té tjera mbi situatén e fémijés:
Pérmblidh informacione té tjera gé sugjerojné se fémija éshté né situaté rreziku dhe burimin
e rrezikut

Arsyet pér raportim: Shgetésimi pér mbrojtjen e fémijés:
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Emri dhe detajet e Emri dhe detajet e
personit qé ka béré personit gé bén
identifikimin raportimin

nénshkrimi Emri dhe detajet e Formulari éshté dérguar
personit/ institucionit qé Email:
merr raportimin

Posté:

Aneksi 2-Procesverbali pér marrjen e fémijés né mbrojtje té menjéhershme

Procesverbali pér marrjen e fémijés né mbrojtje t¢ menjéhershme

Vendi: , daté . . ,

Té dhénat e fémijés: (emér/mbiemér) , gjinia: , data e
lindjes (mosha):
Vendbanimi , nr. 1 dokumentit identifikues (nése ka)

Emér i prindérit/i kujdestarit nése dihet:
Pérshkrim i shkurtér i arsyeve/i shkageve gé ¢ojné né nevojén pér marrje né mbrojtje té
menjéhershme:

~ Vendi ku vendoset fémija i marré né mbrojtje té menjéhershme:

a) | aférm i fémijés:

b) Familje kujdestare:

C) Institucioni i pérkujdesjes/shérbimi i emergjencés:
Punonjési i Policisé Punonjési pér Mbrojtjen e Fémijés
(emér, mbiemér, firmé) (emér, mbiemér, firmé)

I aférm i fémijés/familja kujdestare/personi pérgjegjés prané institucionit ose shérbimit
té emergjencés, i/té pranishém

(emér, mbiemér, firmé)
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Aneksi 3-Autorizim pér shogérimin e fémijés

AUTORIZIM

Mbi lévizjen dhe shogérimin e fémijés

Me ané té kétij dokumenti autorizoj punonjésin/sit

P 14 (=X o To4 [l [o]3]

PUNE. ..ot ie it et ieeieiieieiieeene e eneeeeeneen e ODE NUMET personal

et rt et et e, 18 SNOQErojné fémijén
, 1 datélindjes__ / _/ , Pér né

Fémija ka gené i strehuar prané Shérbimit té Strehimit Emergjent té Sigurté pér
periudhén ............... e e e e

Transporti do té kryhet nga mjeti tip............. ,metargé...............ceevnen..., drejtuar
NOA SNOTEE L. e et

Drejtuesi | Qendrés

Nénshkrimi

vula
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Aneksi 4-Procesverbal mbi lévizjet e fémijés
Proces verbal mbi lévizjet e fémijés gjaté kohés sé géndrimit né SHSES (QSHMFF)

I mbajtur né daté ,ora , prané ambjenteve té SHSES, ku
fémija . shogérohet  prané institucionit
, me géllim ,

Shogérimi | tij/e saj béhet nga :

(emér mbiemér, firma dhe pozicioni)

Punonjés Turni

Pas pérfundimit té takimit, fémija rikthehet né qendér né orén ,

daté i/e shoqgéruar prej :

(emér mbiemér, firma dhe pozicioni)

Punonjés Turni

Aneks 5-Procedurat e ankimimit

Procedurat e ankimimit SHSES

Fémijét /pérfituesit kané té drejté té& ankohen rreth ¢do aspekti té rastit té tyre dhe rreth shérbimeve gé
ata kané ose nuk kané marré. Fémijét mund té dorézojné ankesat e tyre me shkrim ose me gojé. Ata kané
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gjithashtu té drejté té ankohen edhe né ményré anonime. Ankesat mund t’i drejtohen stafit té SHE. Pérvec
ankimimit né ményré té drejtpérdrejté verbale, pérfitueset kané né dispozicion edhe kutiné e ankimimit.
Kutia hapet nga njé grup i caktuar né pérbérje té té cilit éshté njé punonjés i SHSES, PMF, njé fémijé
Ipérfitues ku, njé heré né javé.

Njé pérshkrim i ploté i procedurés sé ankesave jepet mé poshté.

A Keékesa personale me gojé ose me shkrim:

e Fémija mund t’ia adresojé ankesén ¢do anétari té stafit t&¢ SHSES.

e Cdo anétar stafi apo drejtues i ofruesit té shérbimeve gé merr njé ankesé me gojé ose me shkrim nga
njé fémijé/pérfitues duhet ta regjistrojé kété ankesé né regjistrin e ankesave, sé bashku me datén e ankesés
dhe ményrén se si éshté adresuar ankesa.

An Kerkesa formale duhet té pérmbajé:
1. Natyrén e veprimit ose mosveprimit qé ka guar deri te ankesa;
2. Datén e veprimit ose mosveprimit gé ka guar deri te ankesa;
3. Palén kundér sé cilés depozitohet ankesa; dhe
4. Emrin e ploté, adresén dhe numrin e telefonit té personit gé ankohet.
Pérdorimi i Kutisé sé Ankesave:
Pér té ndihmuar ata gé parapélgejné té ankohen né ményré anonime ose me shkrim, éshté véné né

dispozicion njé kuti e ankesave.

* Kautia e ankesave hapet njé heré né javé nga té paktén dy anétaré té stafit , pérfshiré edhe PMF, dhe
né praniné e njé pérfituesi, fémijé apo i rritur. Hapja e kutisé dhe shqyrtimi i ankesave nga dy anétaré té
stafit dhe pérfitues, i jep mé shumé legjitimitet progesit, duke siguruar mé miré gé personi gé hap kutiné
nuk mund té vendosé né ményré té njéanshme qé té shpérfillé njé ankesé.

« Pasi té hapen dhe shqyrtohen, ankesat do té hidhen né regjistrin e ankesave, duke pérfshiré datén
kur éshté regjistruar ankesa dhe dokumentacionin se si éshté marré ankesa.

e Kautia e ankesave duhet té vendoset né njé vend i cili &shté i arritshém pér té gjithé banorét e
SHSES dhe ku njé ankesé mund té hidhet pa u paré nga persona té tjereé.

Tr Tajtimi i ankesave
« Ankesa merren né shqyrtim menjéheré sapo raportohen dhe trajtohen pér té zgjidhur né ményrén

mé optimale té€ mundshme , sidomos kur béhet fjalé pér shérbime ndaj fémijéve.
e Né rastet kur fémijét/ pérfituesit kané ankesé pér autoritetet apo politikat e ndjekura nga shérbimi i
SHSES, ato mud ta drejtojné ankesén edhe prané Drejtorisé sé Shérbimeve Sociale né Bashki apo

Drejtorisé Rajonale té Shérbimit Social. Né kété rast ato e postojné ankesén prané kétyre institucioneve.
Njé kopje e késaj politike duhet té jeté e afishuar né mjediset gé pérdoren kryesisht nga pjesé-marréset.
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Aneks 6 — Formulari i vlerésimit fillestar

FORMULAR | VLERESIMIT FILLESTAR

on call

ky formular mund té plotésohet jo vetém pér fémijét né SHSES por edhe pér raportimet

Emri i fémijés:
Nr. i regjistrimit (kodi):

Mosha/data e lindjes:

Gjinia:

Njésia Bashkiake

Vendbanimi

Vendgendrimi
té dhéna pér familjen dhe

kontakte Pérkatésia/etniciteti

Shtetésia

Data kur éshté béré raportimi i
rastit:

Vlerésimi éshté béré nga:

Data kur éshté béré raportimi i
rastit: Vlerésimi éshté béré nga:
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Personi fizik juridik qé ka béré
raportimin:

Shérbimet/strukturat né kontakt
me fémijén:

Shkolla:

Arsyeja pérse éshté béré raportimi:

Sfondi Familjar /pérmbledhje e historive té fundit/ngjarje kritike:

Vlerésimi i nivelit té rreziku

- Rrezik i menjéhershém

Shpjegim. Né rrezik t& menjéhershém konsiderohet situata né té cilén gjendet
fémija, i cili né momentin e identifikimit, nuk ka aftési vetémbrojtése dhe nése
lihet né rrethanat aktuale, pa asnjé ndérhyrje mbrojtése apo kujdes
shéndetésor, mund té vdesé, té démtohet ose té plagoset réndé, té abuzohet
seksualisht, trafikohet apo té jeté pre e keqtrajtimeve té tjera té konsideruara
vepér penale sipas Kodit Penal. Ndérhyrja né kété rast duhet té jeté urgjente
dhe té sigurojé largimin e fémijés nga situata e rrezikut.

- Rrezik i larté
Shpjegim. Eshté situata né té cilén gjendet fémija, i cili pér shkak té faktoréve
té ndryshém, rrezikon gé té démtohet réndg, té jeté subjekt i llojeve té ndryshme
té abuzimit né ményré té vazhdueshme apo té démtohet né ményré té tillé gé té
vuajé nga paaftési té pérhershme apo t’i rrezikohet seriozisht mirégenia nése
nuk merren masa pér té mbrojtur fémijén.
E Rrezik i mesém
Shpjegim. Eshté situata né té cilén gjendet fémija, pér té cilin nuk ka té dnéna
qé té jeté né rrezik pér té pésuar démtime té rénda apo té keté pésuar démtime
té rénda, por ekziston mundésia gé fémija té démtohet apo té abuzohet, nése
nuk merren masa pér ta mbrojtur até. Ndérhyrja pér té mbrojtur fémijén dhe
pér té ofruar shérbime éshté e domosdoshme.
B Rrezik i ulét
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Shpjegim. Eshté situata né té cilén gjendet fémija, i cili éshté relativisht i sigurt,

nuk vuan nga démtime qé kané ardhur si rrjedhojé e abuzimit dhe ka aftési pér

té mbrojtur veten. Megjithaté, vlerésohet se ka prezencé té faktoréve té rrezikut

dhe se fémija mund té béhet pre e abuzimit, dhunés, neglizhimit apo shfrytézimit,

nése nuk realizohen ndérhyrje pér t’i ofruar respektimin dhe aksesin né té drejta

apo nése nuk i ofrohen shérbimet pér té cilat fémija ka nevojé

MASAT E MBROJTJES NE VARESI TE NIVELIT TE RREZIKUT

-~ Masa emergjente e
mbrojtjes

- Masa e mbrojtjes pér vendosjen e fémijés né
pérkujdesje alternative

-~ Masa e mbrojtjes se
mbikqyrjes sé specializuar né
ambientin familjar

Firma e PMF-sé

Firma e Drejtorit t&¢ Shérbimeve Shogérore né Bashki

56




Aneks 7 -Formulari i vlerésimit té nevojave

Formulari i vlerésimit té nevojave

Emri i fémijés:

Nr. i regjistrimit (kodi):

Rast i ri
Rast i pérséritur

Mosha/data e lindjes:

Gjinia

Data kur éshté béré raportimi i rastit dhe
akomodimi i tij prané SHE

té dhéna pér familjen dhe kontakte

Njésia Bashkiake

Vendbanimi

Vendgendrimi

Pérkatésia/etniciteti

Shtetésia

Arsyeja e strehimit té rastit né SHSES

Vlerésimi éshté béré nga:
Punonjés social
Psikolog
Edukator

Mijek/infermier

PMF

TE tjeré

Koha e kryerjes sé vlerésimit

Agjensité/personat né kontakt me
fémijén

TéE tjera
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Informacion mbi gjendjen e fémijés né momentin e akomodimit né SHSES ( plotésohet nga
punonjésit e turnit prités)

Situata aktuale : Sfondi familjar/pérmbledhje e historive té fundit/ngjarje kritike:
(plotésohet nga punonjési social, psikologu né bashképunim me PMF )

Vlerésim i fémijés :Zhvillimi dhe mirégenia e fémijés (fizike, emocionale, njohése,
shéndetsore, shpirtérore _eti._dhe cdo nevojeé tjetér e vecanté, p.sh., aftésia e kufizuar): Ky
vlerésim gé.rfshln edhe sjelljen e fémijés gjaté kohés sé géndrimit né SHE

Secila rubrike plotésohet nga specialisti pérkatés, i cili pérdor instrumentat bazuar né
protokollet e punés sé gjithésecilit.

Vlerésimi I nevojave té sigurisé/céshtje ligjore/niveli 1 rrezikut

Vlerésimi i nevojave shéndetésore dhe rekomandim

Vlerésimi i nevojave psikologjike dhe rekomandim

Vlerésimi i nevojave psiko-sociale dhe rekomandim

Vlerésimi i marrédhénies sé fémijés me familjen ( pikat e forta )dhe rekomandim

Vlerésimi i nevojave arsimore dhe rekomandim

Histori té méparshme abuzimi

Kéndvéshtrimet/déshirat e fémijés:

Vlerésim i familjes (bazuar né informacionet, ndérveprimet, komunikimet me familjen apo
aktoré té tjeré)

Vlerésimi i kapacitetit t¢ prindérimit dhe aftésia pér ta pérballuar

Vlerésim i funksioneve familjare (marrédhéniet dhe dinamikat) ku duhet té pérfshihet edhe
situata e fémijéve ( né rast se ka) té tjeré né familje.
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Kushtet e jetesés dhe situata ekonomike/e punésimit: ( Informacion gé mund té pasurohet edhe
nga vizita né familje , nése éshté e mundur)

Mbéshtetje nga familja/komuniteti i gjeré:

Histori té méparshme abuzimi né familje:

Mendimet e prindérve/kujdestaréve , familjaréve, persona té interesuar , mbi situatén apo
trajtimin e problemit pér té cilin fémija ndodhet né SHE:

Alternativa té tjera mbéshtetése/Burime shtesé/mbéshtetja e disponueshme

Informacione té tjera té nevojshme:

Pérmbledhje e vlerésimit mbi situatén e fémijés dhe rekomandime pér ndérhyrje dhe trajtim

Aneks 8 — Formualri i intervistimit té fémijés/familjes

Formulari i intervistimit pér fémijét ose personat e tjeré té familjes
(I cili mund té pérdoret né intervistat individuale me fémijén ose personat e tjeré té familjes
megjithaté ¢cdo profesionit i fushés mund té pérdoré instrumentat pérkatés té intervistimit )

Koha dhe vendi ku zhvillohet intervista:

Personi/at e pranishém gjaté intervistés:
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Arsyeja e intervistés me fémijén/anétarin/ét e familjes/ profesionisté / té tjeré, gé kané
lidhje me fémijén apo situatén e tij:

Marrédhénia e té intervistuarit me fémijén:

Pérshkrimi i té dhénave té marra gjaté intervistés:

Identifikimi i problemeve/céshtjeve pér adresim nga intervista:

Aneks 9 —Formulari i planit té ndérhyrjes

Formulari i planit té ndérhyrjes pér fémijén

Nr. i regjistrimit (kodi):
Data e miratimit té Planit té Ndérhyrjes:
Data e rishikimit té Planit Ndérhyrjes:

Veprimet e
nevojshme

Nevojat pér
mbrojtje qé
adresojné kéto
veprime

Personi
pérgjegjés dhe
buxheti

Afati kohor

Komente mbi
progresin e
arritur (datat)

Persona té pérfshiré né hartimin e PN (firmat)

Personat té cilét nuk bien dakord me PN dhe arsyet pse:
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Rishikimi dhe aprovimi nga Drejtori i QSHMFF i dhe drejtori i strukturés sé shérbimeve
sociale né bashki:

Oré pune Stafi (Emér, Gjeneralitete té Shérbimi i ofruar
Mbiemér, Firmé) | rastit

Turni 1 08:00-16:00
Turni 2

16:00-22:00
Turni 3 22:00-08:00

Aneksi 10-Procesverbali i turneve té Stafit né SHSES(QSHMFF)
Korccé, mé 2026

PROCES VERBAL | EMERGJENCAVE
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Aneksi 11-Raport turni

Stafi Pérgjegjés:

Raport Turni

Data: .

Turni

Shérbimet qé ka marré fémija prané géndrés sé emergjencés

Nr. i
rastev
e

Emér/Mbiem
er

Mosha/Datélind
ja

Sherbimet e ofruara

Higjen | Ushqgim | Shéndeti | Lojra
el 2 3 4

Keshilli
mb5

Nése ka komente mbi shérbimet e kryera:
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Problematika dhe véshtirési

Dorézoi Turnin: Mori Turnin

Aneksi 12 - Formular pér vilerésimin e shérbimit

Formular pér vlerésimin e shérbimit né SHSES

sygjerimet e béra dhe né asnjé moment nuk duhet té pérbéjné rast pér kegkuptime.

Qéllimi i kétij pyetésori éshté té sigurojé gé shérbimet e ofruara né strehéz jané me cilési té larté
dhe plotésojné nevojat e fémijéve né kété shérbim. Bashképunimi i fémijéve/ pérfituesve né
plotésimin e formularit sa mé singerisht i shérben vetém pérmirésimit t€ punés, shérbimit dhe
nxit pjesémarrjen e tyre. Stafi ka pér detyré té konsiderojé me seriozitet, té gjitha vérejtjet dhe

Shérbime Komente, té cilat mund té plotésohen me
shkrim nga fémijét apo pérfituesit por edhe
me vizatime nga fémijét mé té vegjél...

Listohen shérbimet

Kushtet né SHSES “QSHMFF”

Pérfshihen akomodimi, ushgimi, pastértia,
hapésira, etj
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Trajtimi né SHSES
Komunikimi, ndérveprimi, aspekte te
ndryshme gé mund té pasurohen

Data kur plotésohet

Aneksi 13-Formulari i Largimit té nénés me fémijé nga SHE

Formulari i largimit té pérfituesve nga SHSES

Proces-verbal i largimit té pérfituesit nga Shérbimit té Strehimit Emergjent té Sigurté
“Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijét dhe Familjen”

Sot mé daté 1202 : ora

pérfituesi/ja , ile

( emér, atési, mbiemér )
strehuar prané Shérbimit té Strehimit Emergjent, nga data deri né datén , S€

bashku me fémijén / fémijét ,

1- Pérfituesi dhe punonjési i shérbimit diskutuan arsyet pér largimin e tij/saj.

2- Pérfituesi largohet pér té shkuar né . Adresa dhe
kontakte té institucionit/ familjes/personit.

Shénim: Pér rastét kur pérfituesi i rritur kérkon té largohet né ményré vullnetare nga SHE,
duhet gé té japé njé numér kontakti dhe njé adresé té vendit ku do té géndrojé.
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3- Pérfituesit i shpjegohen procedurat dhe masat pér udhétimin / transportin dhe jepen
detaje:

4- Pérfituesit | kérkohet té shprehé mendim verbalisht ose me shkrim mbi vlerésimin e
shérbimit té SHE.

5-  Pérfituesit i jepen dokumentacioni i nevojshém i cituar mé poshté si dhe né rast terapie
mjekésore, i jepen edhe medikamentet.

6- Pérfituesit | jepet informacioni dhe kontakte | organizatave apo institucioneve gé
mund ta ndihmojné né té ardhmen * listohen detajet e kontakteve:

7- Pérfituesit | jané dhéné dhéné sendet e vlefshme né rast se | jané mbajtur nga SHSES
né momentin e akomodimit; Listo

8- Pérfituesit i jané dhéné canta pér udhétim dhe i ka té paketuar té gjitha sendet

personale, éshté i veshur me veshmbathje té pérshtatshme pér stinén dhe éshté gati té
niset.

Pérfituesi/sja

Pérfagésuesi i Shérbimit té Strehimit Emergjent té Sigurté

(emér, mbiemér, firma)

(emér, mbiemér, firma)
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Aneksi 14 - Formulari i largimit té fémijés nga SHE

Formulari i largimi té fémijés nga SHSES

Proces-verbal i largimit té fémijés nga Shérbimi i Strehimit Emergjent té Sigurté

Sotmédaté / /201 ,ora ,

“Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijét dhe Familjen

fémija , e
( emér, atési, mbiemér )
strehuar prané Shérbimit Emergjent, nga data deri né datén :
1- Fémija dhe punonjési i shérbimitt diskutojné arsyet pér largimin e tij/saj.

2- Fémija do té shkojé né . Adresa dhe kontakte té
institucionit/ familjes/personit.

3- Fémijés i shpjegohen procedurat dhe masat pér udhétimin / transportin dhe jepen
detaje:

4- Fémijés i kérkohet té shprehé mendim verbalisht ose me shkrim mbi vlerésimin e
shérbimit té SHE.

5- Fémijés i jepet dokumentacioni i nevojshém i cituar mé poshté, i cili do ti dorézohet
institucionit pérkatés si dhe né rast terapie mjekésore, i jepen edhe medikamentet.

6- Fémijés (né varési té moshés dhe problematikés) i jepet informacioni dhe kontakte |

organizatave apo institucioneve gé mund ta ndihmojné né té ardhmen * listohen detajet
e kontakteve:
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7-  Fémijés | jané dhéné sendet e vliefshme né rast se i jané mbajtur nga SHSES né
momentin e akomodimit *Listo

8- Fémijés i jané dhéné ¢anta pér udhétim dhe i ka té paketuar té gjitha sendet personale
éshté | veshur me veshmbathje té pérshtatshme pér stinén dhe éshté gati té niset.

Fémija

(emér, mbiemér, firma)

Pérfagésuesi i Shérbimit Emergjent

(emér, mbiemér, firma)
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Aneksi 15 - Pérshkrimet e punés

Té gjithé punonjésit zbatojné Kodin e Sjelljes dhe Politikén e Mbrojtjes sé Fémijés,
integrale e késaj Rregulloreje. Gjithashtu ata jané té detyruar té respektojné Kodin e
Punés dhe cdo akt nénligjor gé rregullon marrédhéniet e punés né administratén
publike.

Oficer/e né Shérbimin e Emergjencés (Psikolog)

Oficeri/ja pér Shérbimin e Emergjencés ka si pérgjegjési kryesore:

TE jeté i/e gatshém/me 24 oré né dité/7 dité né javé pér té ofruar shérbime né gendrén
e emergjencés pér fémijé dhe néna me fémijé né rrezik, sipas grafikut té miratuar dhe
nevojave té shérbimit.

Té njohé dhe zbatojé me profesionalizém legjislacionin pér té Drejtat dhe Mbrojtjen e
Fémijés, Ligjin nr.18/2017 “ Pér té Drejtat dhe Mbrojtjen e Fémijés” dhe gjithé paketén
shogéruese té vendimeve té késhillit té ministrave, Rregulloren e brendshme, Politikat
e Stafit, Politikat e Mbrojtjes sé& Fémijéve, Konventén e té drejtave té Fémijéve,
Legjislacionin pér masat kundér dhunés né marrédhéniet familjare dhe ¢do document
tjetér pér té cilin duhet té keté dijeni.

Té kujdeset gé fémija/ | rrituri, pérfitues té shérbimit té trajtohet me dinjitet, respect
dhe profesionalizém pérgjaté marrjes dhe ofrimit sé shérbimit té emergjencés

Té keté né vémendje ¢éshtjet e sigurisé, kujdesit dhe mosdémtimit té fémijés.

Té ofrojé shérbimin né kohé dhe né cilési pér rastet e té miturve dhe té rriturve té
akomoduar si dhe té lehtésojé procesin e gatimit dhe té pastrimit né rastet kur nevojitet.
Té koordinojé punén me PMF/NJMF dhe gjithé aktorét e tjeré né pritjen e fémijés/
pérfituesit dhe strehimin e tij né SHE,

Té intervistojé fémijén/pérfituesin, identifikojé nevojat e tyre dhe dokumentojé sakté
si dhe ruan konfidencialitetin e informacionit individual,

Bazuar né vlerésimin e punonjésit social, psikologu merr né konsideraté rastin e
fémijés/ pérfituesit me géllim ofrimin e ndihmés ndaj tyre pér arritjen efektive té
zhvillimit dhe pérshtatjes personale,

Té mbledhé informacione rreth pérfituesit duke pérdorur intervista, teknika vézhgimi
dhe metoda té tjera vlerésimi,
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Té zhvillojé plane terapeutike dhe trajtimi duke u bazuar né interesat, aftésité dhe
nevojat, né pérshtatje edhe me kohén e ofrimit té€ shérbimit t€ emergjencés dhe
kohégéndrimin e rastit né kété shérbim,

Té késhillojé fémijét dhe familjet duke i ndihmuar té kuptojné problemet, té vendosin
objektivat dhe té zbatojné plane veprimi realiste,

Té analizojé té dhéna si: shénimet gjaté intervistés, rezultatet e testeve dhe manualet e
referimit né ményré gé té identifikojé simptomat dhe té diagnostikojé natyrén e
problemit té fémijés/pérfituesit,

Té referojé problematikén e rastit té fémijés/prindit tek specialistét ose institucione té
tjera pér trajtim té specializuar,

Té konsultohet dhe bashképunojé me profesionistét e tjeré té grupit multidisiplinar, pér
té diskutuar rreth progresit té terapisé, trajtimeve, burimeve késhilluese ose teknikave
dhe ndan informacionin professional,

TE jeté pjesé e ekipit té punés pér hartimin e planeve té ndérhyrjes duke nxitur dhe
theksuar réndésiné e rolit/angazhimit té individit gjaté té gjthé procesit,

Té ofrojé késhillim psiko-social dhe raportim né kohé ,

Té zhvillojé aktivitete psikosociale né ambjente té mbyllura dhe té hapura, pér té kaluar
njé kohé pozitive me fémijén/pérfituesin né gendér si dhe pér té lehtésuar géndrimin e
tyre né gendrén e emergjencés, né varési té moshés, gjendjes shéndétésore psikologjike
apo nivelit té rrezikut dhe sigurisé.

Té marré pjesé né organzimin e mbledhjeve té grupit multidisiplinar (né shérbimin e
emergjencés) dhe ndérmjetésimin me aktoré té tjeré kur vlerésohet e nevojshme,

Té marré pjesé né mbledhjet e grupit ndérsektorial té organizuar nga
PMF/NJMF/strukturat pérkatése pér menaxhimin e rastit,

Té pérgatisé dhe té zbatojé detyrat sipas pérshkrimit té punés dhe té raportojé né
ményré periodike tek kordinatori pér realizimin e tij,

Té pérgatisé raportet e vlerésimeve individuale pér cdo rast, nivelin e rrezikut, dhe
ecuriné pér gjithé kohén e qéndrimit né shérbim, ményrén e zgjidhjes sé
problematikave té rasteve té paraqitur, mbéshtetur edhe né bashképunimin me
profesionistét e tjeré né shérbim,

Té plotésojé databasén e nevojshme me té dhénat e pérfituesve dhe shérbimeve té
ofruara,

Té dokumentojé né dosje elektronike dhe hardcopy, gjithé procedurat dhe format e
pérdorura pér trajtimin e rastit ku pér ¢do person gé merr shérbim né gendér duhet té
keté dosje individuale pavarésisht se mund ti pérkasin sé njéjtés familje té strehuar né
shérbim.

Né varési té rastit kryen vizita né familje

Té japé informacion né linjé telefonike pér shérbimet e Qendrés,

Té ofrojé késhillim/orientim online né rastet e nevojshme,

Eshté detyrimisht pjesé e ekipit té shogérimit té té miturit/ pérfituesit né rastet e marrjes
sé shérbimeve né SHE apo drejt shérbimeve té tjera.

Oficer/e né Shérbimin e Emergjencés (Punonjés social)
Oficeri/ja pér Shérbimin e Emergjencés ka si pérgjegjési kryesore:
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TE jeté i/e gatshém/me 24 oré né dité/7 dité né javé pér té ofruar shérbime né gendrén
e emergjencés pér fémijé dhe néna me fémijé né rrezik, sipas grafikut té miratuar dhe
nevojave té shérbimit.

Té njohé dhe zbatojé me profesionalizém legjislacionin pér té Drejtat dhe Mbrojtjen e
Fémijés, Ligjin nr.18/2017 “ Pér té Drejtat dhe Mbrojtjen e Fémijés” dhe gjithé paketén
shogéruese té vendimeve té késhillit té ministrave, Rregulloren e brendshme, Politikat
e Stafit, Politikat e Mbrojtjes sé Fémijéve, Konventén e té drejtave té Fémijéve,
Legjislacionin pér masat kundér dhunés né marrédhéniet familjare dhe ¢do document
tjetér pér té cilin duhet té keté dijeni.

Té kujdeset qé fémija/ | rrituri, pérfitues té shérbimit té trajtohet me dinjitet, respekt
dhe profesionalizém pérgjaté marrjes dhe ofrimit sé shérbimit té emergjencés

Té keté né veméndje ¢éshtjet e sigurisé, kujdesit dhe mosdémtimit té fémijés.

Té ofrojé shérbimin né kohé dhe né cilési pér rastet e té miturve dhe té rriturve té
akomoduar si dhe té lehtésojé procesin e gatimit dhe té pastrimit né rastet kur nevojitet.
Té koordinojé punén me PMF/NJMF dhe gjithé aktorét e tjeré né pritjen e fémijés/
pérfituesit dhe strehimin e tij né SHE,

Té intervistojé fémijén/pérfituesin, identifikojé nevojat e tyre dhe dokumentojé sakté
si dhe ruan konfidencialitetin e informacionit individual,

Té vlerésojé né ményré té detajuar dhe té ofrojé mbéshtetje té vazhdueshme pér
fémijén/pérfituesin né lidhje me problematikat, shgetésimet dhe progresin e béré pér
realizimin e géllimeve dhe objektivave té parashikuara né planin e ndérhyrjes gjaté
kohés sé géndrimit

TE jeté pjesé e ekipit té punés pér hartimin e planeve té ndérhyrjes duke nxitur dhe
theksuar réndésiné e rolit/angazhimit té individit gjaté té gjthé procesit,

Té ofrojé késhillim psiko-social dhe raportim né kohé ,

Té zhvillojé aktivitete psikosociale né ambjente t& mbyllura dhe té hapura, pér té kaluar
njé kohé pozitive me fémijén/pérfituesin né gendér si dhe pér té lehtésuar géndrimin e
tyre né gendrén e emergjencés, né varési té mosheés, gjendjes shéndétésore psikologjike
apo nivelit té rrezikut dhe sigurisé.

Té marré pjesé né organzimin e mbledhjeve té grupit multidisiplinar (né shérbimin e
emergjencés) dhe ndérmjetésimin me aktoré té tjeré kur vlerésohet e nevojshme,

Té marré pjesé né mbledhjet e grupit ndérsektorial té organizuar nga
PMF/NJMF/strukturat pérkatése pér menaxhimin e rastit,

Té pérgatisé dhe té zbatojé detyrat sipas pérshkrimit té punés dhe té raportojé né
ményré periodike tek kordinatori pér realizimin e tij,

Té pérgatisé raportet e vlerésimeve individuale pér cdo rast, nivelin e rrezikut, dhe
ecuriné pér gjithé kohén e qéndrimit né shérbim, ményrén e zgjidhjes sé
problematikave té rasteve té paraqgitur, mbéshtetur edhe né bashképunimin me
profesionistét e tjeré né shérbim,

Té plotésojé databasén e nevojshme me té dhénat e pérfituesve dhe shérbimeve té
ofruara,

Té dokumentojé né dosje elektronike dhe hardcopy, gjithé procedurat dhe format e
pérdorura pér trajtimin e rastit ku pér ¢cdo person gé merr shérbim né gendér duhet té
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keté dosje individuale pavarésisht se mund ti pérkasin sé njéjtés familje té strehuar né
shérbim.

Né varési té rastit kryen vizita né familje

Jep informacion né linjé telefonike pér shérbimet e Qendrés,

Késhillim/orientim online né rastet e nevojshme,

Eshté pjesé e ekipit té shogérimit té t& miturit/ pérfituesit né rastet e marrjes sé
shérbimeve né SHE apo drejt shérbimeve té tjera.

Detyrat e Mjekut/infermieres

Mjeku/infermieri éshté né varési té té kordinatorit té€ shérbimit t&¢ SHE dhe Drejtorisé
sé SHS né Bashki, por né rastet kur nuk éshté e mundur té keté njé mjek né organiké,
atéheré kéto detyra kryhen nga njé mjek i gendrés shéndetésore mé té afért, né bazé té
njé marréveshje té dakortésuar,

Diagnostikon e vleréson anén shéndetésore té pérfituesve pér ruajtjen e mirégénies dhe té
interesave shendetésore té tij. Rekomandon protokollin e trajtimit té tyre, i cili duhet respektuar
me rigorozitet nga stafi i turneve,

Késhillon pérfituesit né lidhje me kujdesin pér shéndetin dhe masat gé duhen marré pér
njé mirégenie shéndetésore,

Késhillon prindérit e fémijéve (kur &shté rasti) né nevojé né varési té problematikés sé
fémijéve té tyre (probleme té zhvillimit, ushqyerjes, somatike, crregullime psiko-
emocionale, ¢rregullime sjelljeje, ¢crregullime gjumi, ¢rregullime té sfinkterave),
Rekomandon rrjetin e shéndetit mendor pér t’u ardhur né ndihmé fémijéve e individéve
me nevoja té vecanta,

Merr pjesé aktive né mbledhjet e ekipit multidisiplinar,

Pérgatit materiale informative pér pérfituesit si dhe fletépalosje mbi tema té ndryshme
qé prekin shéndétin e tyre,

Monitoron ecuriné shéndetésore té pérfituesve dhe né vecanti fémijévé frekuentues té
shérbimit dhe zhvillimin sipas nevojave individuale,

Eshté pjesé e ekipit té shogérimit té té miturit né rastet kur éshté e nevojshme.

Detyrat e edukatorit/operator social

Té pérgatisé programin e zhvillimit socio-emocional, bazuar né vlerésimin e statusit té
zhvillimit té fémijés.

Té koordinojé zbatimin e programit dhe té kontribuojé pérgjaté gjithé progresit té tij dhe
vlerésimit té impaktit.

Detyrat e kujdestarit/Ndihmés/kuzhinierit

Pérgatit ushgimet sipas menusé ditore té miratuar mé paré nga koordinatori i Qendrés,
Kujdeset pér fémijén pér higjenén, veshjen, ambjentin e fjetjes, géndrimit,
Shpérndan né kohé ushqgimin duke respektuar orarin e ushqgimit dhe etikén e servirjes,
Kujdeset té ruajé kampionet e ushgimeve té pérgatitura pér 24 oré,

Mban pastér dhe né kushte optimale ushgimet dhe pastérti né mjetet e punés dhe
mjedisin pérreth,
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e  Zbaton rigorozisht progedurat e larjes sé enéve,
e Te& njohin politikat e mbrojtjes sé fémijéve
Detyrat e Sanitarit

e Pastron dhe lané té gjitha ambjentet dhe pajisjet e Qendrés.

e  Grumbullon dhe largon mbeturinat duke i cuar né véndet e caktuara.

e  Komunikon me fémijét/pérfituesit e Qendrés vetém pér problemet gé lidhen me punén
e saj.

e Kujdeset pér fémijén pér higjenén, veshjen, ambientin e fjetjes, géndrimit,

e Té njohin politikat e mbrojtjes sé fémijéve

Detyra e shoferit

e  Mban mjetin né gatishméri dhe né gjendje puné

e  Eshté i gatshém 24/7 dité té javés pér tiu pérgjigjur rasteve né nevojé pér mbrojtje

o T& jetéi afté té reagojé né mbéshtetje té ekipit t& emergjencés né rastet e shogérimit té
fémijéve kur paraqgitet nevoja.

e Té njohin politikat e mbrojtjes sé fémijéve
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PROTOKOLL I PUNES

QENDRA E SHERBIMEVE MBESHTETESE PER FEMIJET
DHE FAMILJEN



TABELA E PERMBAJTJES
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. Shkurtime

. Hyrje

. Qéllimi i protokollit dhe i gendrés

. Pérshkrimi i QSHMFF

. Baza ligjore

. Parimet e punés

. Profilet e pérfituesve

. Menaxhimi dhe struktura e shérbimit
. Mjedisi dhe kushtet fizike

. Shérbimet gé ofrohen

. Organizimi i punés

. Metodologjia e ofrimit té shérbimeve

. Dokumentimi, konfidencialiteti dhe té dhénat
. Hartézimi i shérbimeve dhe bashképunimi

. Kujdesi alternativ dhe mbéshtetja familjare

. Strehimi emergjent i sigurt

. Monitorimi dhe vlerésimi

. Dispozita pérfundimtare

. Anekset



1. SHKURTIME

SHKURTIMET

AKDF
ASHDMF
BE

DE-|
DRSHSSH
FK

GTN
GTP
IEVP
IPSH

ILF
ISHPSHSH
ISHSH
KA

KD
KKBDF
KKDMF
KAP
MSHMS
NE
NJMF
NJQV
NJVNR
NISMA
OJF
OKB
OSHC
PKIE
PMF
PKD
PKP
QSHMFF
SCSH
SOS
SVK
SHSSH
SKZHI
UNICEF
VKM

Agjenda Kombétare pér té Drejtat e Fémijéve 2021 — 2026
Agjencia Shtetérore pér té Drejtat dhe Mbrojtjen e Fémijés
Bashkimin Evropian

Deinistucionalizimi

Drejtoria Rajonale e Shérbimit Social Shtetéror

Familje Kujdestare

Grupi Teknik Ndérsektorial

Grupi Teknik i Punés pér zbatimin e planit DE-I
Institucion i Ekzekutimit té Vendimeve Penale

Institucion i Pérkujdesit Shogéror

Interesi mé i Larté i Fémijés

Inspektorati Shtetéror i Punés dhe Shérbimeve Shogérore
Inspektorati i Shérbimeve Shogérore

Kujdestari Alternative

Komiteti Drejtues pér zbatimin e planit DE-I

Konventa e Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e Fémijéve
Késhilli Kombétar pér té Drejtat dhe Mbrojtjen e Fémijés
Kujdes Alternativ Profesional né Mjedis Familjar
Ministria e Shéndetsisé dhe Mbrojtjes Sociale

Ndihma Ekonomike

Njésia pér Mbrojtjen e Fémijés

Njési té Qeverisjes Vendore

Njésia pér Vlerésimin e Nevojave dhe Referimit

Nisma pér Ndryshim Shogéror ARSIS

Organizata Jofitimprurése
Organizata e Kombeve té Bashkuara

Organizatat e Shoqgérisé Civile

Plani Kombétar pér Integrimin Evropian

Punonjés pér Mbrojtjen e Fémijéve

Plani Kombétar i Deinstitucionalizimit

Prindér Kujdestaré Profesionisté

Qendra pér Shérbime Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjent
Save the Children Shqipéri

Fshatrat pér Fémijét né Shqipéri SOS

Skuadra Vendore e Koordinimit

Shérbimi Social Shtetéror

Strategjia Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim

Fondi i Kombeve té Bashkuara pér Fémijét

Vendim i Késhillit t&¢ Ministrave




2. HYRIJE

Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijét dhe Familjen (QSHMFF) konceptohet si strukturé
multifunksionale, multidisiplinare dhe me bazé komunitare, e cila ka né fokus mbéshtetjen, mbrojtjen, fugizimin
dhe integrimin social té fémijéve dhe familjeve né nevojé. Qendra krijon njé sistem shérbimesh té koordinuara,
té aksesueshme dhe té géndrueshme gé synojné parandalimin e ndarjes sé fémijés nga familja, parandalimin e
institucionalizimit dhe ofrimin e alternativave komunitare e familjare té kujdesit.

Problematikat sociale, ekonomike, familjare, shéndetésore dhe psikosociale me té cilat pérballen familjet né
nevojé mund té cenojné drejtpérdrejt mirégenien, siguriné dhe zhvillimin e fémijéve. Né shumé raste, mungesa e
shérbimeve mbéshtetése né komunitet ka sjellé si zgjidhje té vetme vendosjen e fémijéve né shérbime
rezidenciale. QSHMFF ndérhyn pikérisht né kété hapésiré, duke ofruar mbéshtetje té strukturuar pér familjen,
fémijén dhe komunitetin.

QSHMFF éshté pjesé e reformés sé shérbimeve té kujdesit shogéror dhe deinstitucionalizimit, ku fokusi
zhvendoset nga kujdesi rezidencial drejt shérbimeve parandaluese, komunitare, té specializuara dhe emergjente.
Qendra ofron njé paketé té integruar shérbimesh gé pérfshin menaxhimin e rastit, késhillimin psikosocial,
fugizimin e familjes, shérbime edukative, orientim drejt punésimit, kujdes alternativ, shérbime né familje,
strehim emergjent té sigurt dhe ofrim té shérbimeve té specializuara.

Ky protokoll éshté dokumenti bazé i punés s€ QSHMFF. Ai pércakton rregullat, procedurat, standardet,
pérgjegjésité dhe mekanizmat e funksionimit té gendrés. Protokolli shérben pér stafin profesional, stafin
mbéshtetés, strukturat drejtuese, institucionet bashképunuese dhe mekanizmat monitorues, duke krijuar njé
kuadér té unifikuar pune pér ofrimin e shérbimeve cilésore dhe té sigurta.

3. QELLIMI | PROTOKOLLIT DHE | QENDRES

Qéllimi i kétij protokolli éshté té pércaktojé né ményré té qarté, té detajuar dhe té zbatueshme ményrén e
organizimit dhe funksionimit t¢ QSHMFF, duke garantuar gé shérbimet té ofrohen né pérputhje me
legjislacionin né fugi, standardet kombétare té kujdesit shogéror dhe parimet e mbrojtjes sé fémijéve.

Qéllimi i QSHMFF éshté krijimi i njé& mjedisi mbéshtetés dhe mbrojtés pér fémijét dhe familjet, ku ndérhyrjet
planifikohen mbi bazén e vlerésimit té nevojave dhe riskut, zbatohen né ményré multidisiplinare dhe
monitorohen né ményré té vazhdueshme. Qendra nuk zévendéson pérgjegjésité ligjore té strukturave té
mbrojtjes sé fémijés, por mbéshtet dhe plotéson ndérhyrjet e tyre pérmes shérbimeve konkrete né komunitet, né
familje dhe né emergjence.

3.1 Objektivat kryesore

e Parandalimi i institucionalizimit té fémijéve dhe mbéshtetja e familjes biologjike.

o Ofrimi i shérbimeve psikosociale, edukative, komunitare dhe emergjente pér fémijét dhe familjet.

o Mbéshtetja e kujdesit alternativ dhe identifikimi, orientimi e fugizimi i familjeve potenciale kujdestare.

o Riintegrimi i fémijéve né familjen biologjike kur kjo éshté e mundur dhe né interesin mé té larté té fémijés.

o Ofrimi i shérbimit té strehimit emergjent té sigurt pér fémijét 0-18 vjeg, graté/nénat me fémijé dhe familjet
né krizé sociale.

e Koordinimi me NJMF, PMF, GTN, SHSSH, Policiné e Shtetit, institucionet arsimore, shéndetésore dhe
partnerét komunitaré.

e Standardizimi i punés sé stafit pérmes procedurave té garta, dokumentimit dhe raportimit institucional.



4. PERSHKRIMI | QSHMFF

QSHMFF éshté strukturé publike e shérbimeve té kujdesit shogéror me bazé komunitare, gé ofron pérfitime dhe
lehtési pér fémijét dhe familjet né nevojé, me géllim sigurimin e mirégenies, mbrojtjes, pavarésisé, pérfshirjes
sociale dhe zhvillimit té géndrueshém té tyre.

Qendra pérfagéson njé ndérthurje ndérmjet shérbimeve parashogérore, shérbimeve komunitare, shérbimeve té
specializuara, shérbimeve né familje dhe shérbimeve emergjente. Ajo funksionon mbi bazén e ekipit
multidisiplinar, ku profesionistét punonjés socialé, psikologé, edukatoré, kujdestaré, stafi mjeksor dhe punonjés
mbéshtetés té cilét punojné sé bashku pér vlerésimin, planifikimin, zbatimin dhe monitorimin e ndérhyrjeve.

Qendra punon né nivel vendor dhe, sipas marréveshjeve institucionale, mund té mbéshtesé edhe raste té
referuara né nivel garku apo rajoni, kur nevojat e fémijés dhe familjes kérkojné ndérhyrje té specializuar ose
emergjente. Ajo shérben si hallké mbéshtetése pér sistemin e mbrojtjes sociale dhe té mbrojtjes sé fémijés, duke
orientuar rastet drejt zgjidhjeve té géndrueshme familjare dhe komunitare.

5. BAZA LIGJORE

Funksionimi i QSHMFF mbéshtetet né kuadrin ligjor dhe nénligjor né fugi né Republikén e Shqipérisé. Baza
ligjore e méposhtme pérbén bazén kryesore orientuese dhe nuk kufizon zbatimin e ¢do akti tjetér ligjor apo
nénligjor gé lidhet me shérbimet sociale, mbrojtjen e fémijéve, dhunén né familje, kujdesin alternativ, strehimin
emergjent dhe administrimin publik.

e Ligji nr.121/2016 “Pér Shérbimet e Kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé”

o Ligji 18/2017 “Pér té Drejtat dhe Mbrojtjen e Fémijés”

e Ligji nr57/2019 “Pér Asistencén Sociale”

e Ligji, nr. 9695 daté 19.3.2007,”Pér procedurat e birésimit dhe Komitetin Shqiptar té Birésimit” i
ndryshuar ;

e Ligjinr. 8153, daté 18.12.2006, i ndryshuar “Pér masa ndaj dhunés né marrédhéniet familjare”,
i ndryshuar

e Ligjinr. 9062, daté 8.5.2003,” Kodi i Familjes” i ndryshuar;

e Ligjnr. 37/2017 “Kodi i drejtésisé penale pér té mitur”

e Ligji nr. 141/2020 “Pér njé ndryshim né ligjin nr. 163/2014, “Pér Urdhérin e Punonjésve Socialé
né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar

e VKM “Pér miratimin e Strategjisé Kombétare té Mbrojtjes Sociale dhe Planit té Veprimit 2024-
2023” dhe Planin e Veprimit .

e VKM 659/2021 “Pér miratimin e Agjendés Kombétare pér té Drejtat e Fémijéve 2021-2026”

e VKM Nr. 578, daté 3.10.2018 “Pér procedurat e referimit e t¢ menaxhimit té rastit, hartimin dhe
pérmbajtjen e planit individual t&¢ mbrojtjes, financimin e shpenzimeve pér zbatimin e tij, si dhe
zbatimin e masave té mbrojtjes.”

e VKM Nr. 353, dt.12.06.2018 “Pér rregullat e funksionimit té grupit teknik ndérsektorial pér
mbrojtjen e fémijéve prané bashkive dhe njésive administrative”

e VKM Nr. 148, dt 13.03.2018 “Pér pércaktimin e rregullave té bashképunimit midis mekanizmave
institucionale, strukturave pér mbrojtjen e fémijéve né nivel vendor dhe organizatave
jofitimprurése pér realizimin e politikave kombétare dhe vendore, si dhe pér shérbimet e
nevojshme pér mbrojtjen e fémijéve”

e VKM Nr. 636, daté 26.10.2018 “Pér pércaktimin e llojeve, t& ményrés sé shkémbimit e té
pérpunimit té informacionit dhe té té dhénave statistikore, té kérkuara nga agjencia shtetérore pér
té drejtat dhe mbrojtjen e fémijés, prané strukturave shtetérore pérgjegjése, né nivel gendrore e
vendor.”



VKM nr. 327, daté 2.6.2021 “Pér mekanizmin e bashkérendimit té punés ndérmjet autoriteteve
pérgjegjése, pér referimin e rasteve té dhunés né marrédhéniet familjare, si dhe procedimin e tij,
pér mbéshtetjen e rehabilitimin e viktimave té dhunés”

VKM-né nr. 499, dt. 29.8.2018, “Pér miratimin e procedurave standarde té veprimit pér mbrojtjen
e viktimave dhe viktimave té mundshme té trafikimit”

VKM nr.129 daté 13.03.2019 “Pér procedurat pér identifikimin, ndihmén e menjéhershme dhe
referimin e fémijéve té shfrytézuar ekonomikisht, pérfshiré fémijét né situaté rruge”

VKM nr. 207, daté 10.4.2019 “Pér pércaktimin e autoriteteve kompetente dhe té procedurés gé
do té ndiget pér pérmbushjen e detyrimeve té caktuara nga gjykata pér té miturin né konflikt me
ligjin

VKM Nr. 518, daté 4.9.2018 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror komunitar e rezidencial, kriteret,
procedurat pér pérfitimin e tyre dhe masén e shumés pér shpenzime personale pér pérfituesit e
shérbimit té organizuar

VKM nr. 136, daté 7.3.2018, “Pér funksionimin dhe administrimin e Regjistrit Elektronik
Kombétar té Shérbimeve té Kujdesit Shogéror”

Nr. 149, daté 13.3.2018 Pér kriteret, dokumentacionin dhe procedurat pér evidentimin e familjes
kujdestare pér fémijét pa kujdes prindéror dhe masés sé financimit pér shpenzimet e fémijés sé
vendosur né familje kujdestare.

VKM nr.637, daté 27.10.2021 “Pér krijimin dhe ményrén e organizimit e té funksionimit té
agjensisé sé sigurimit té cilésisé sé kujdesit shéndetésor dhe shogéror”.

VKM nr. 228, daté 13.4.2022 “Pér pércaktimin e procedurave, kritereve dhe afateve pér ndjekjen
e programeve té formimit e té kualifikimit profesional, té afateve té vazhdimit té ushtrimit té
profesionit dhe té anétarésimit né Urdhérin e Punonjésve Socialé pér individét qé nuk kané
formimin e kualifikimin profesional minimal”

VKM nr. 182, daté 26.02.2020” Pér pércaktimin e masés, té kritereve, progedurave e
dokumentacionit pér vlerésimin dhe pérfitimin e pagesés sé personave me Aftési té Kufizuara,
si dhe té ndihmésit personal.

VKM nr.707, daté 09.09.2020 “Pér disa shtesa dhe ndryshime né vendimin nr. 182, daté
26.2.2020, té Késhillit té Ministrave, “Pér pércaktimin e masés, té kritereve, procedurave e
dokumentacionit pér vlerésimin dhe pérfitimin e pagesés pér personat me aftési té kufizuara, si
dhe té ndihmésit personal”

VKM nr.85, daté 10.02.2021, “Pér njé shtesé né vendimini nr.597, daté 04.09.2019, té Késhillit
té Ministrave, “Pér percaktimin e procedurave, dokumentacionit dhe masés mujore té pérfitimit
té ndihmés ekonomike dhe pérdorimit té fondit shtesé mbi fondin e kushtézuar pér ndihmén
ekonomike.”

VKM Nr. 617, daté 20.10.2021 “Pér treguesit statistikoré té vlerésimit e té monitorimit té
programeve té ndihmés ekonomike, té pagesés pér personat me aftési té kufizuara dhe
shérbimeve shogérore, si edhe periodicitetin e mbledhjes sé tyre”

VKM nr. 751, daté 1.12.2022 “Pér njé mbrojtje té vecanté nga shteti pér graté e papuna me tre
apo mé shumé fémijé té moshés deri né 18 vjec”

Udhézimin e pérbashkét? nr. 651, daté 13.9.2019 “Pér procedurat e raportimit, té rasteve té
fémijéve né nevojé, pér mbrojtje”

Udhézim nr. 556, daté 29.7.2019 “Pér ményrén e vendosjes né institucionet e pérkujdesit
shogéror pér fémijén ndaj té cilit shté marré masé mbrojtjeje”
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https://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2022/12/vendim-2022-12-01-751.pdf

e Udhézim nr. 394, daté 9.5.2019 “Pér organizimin dhe funksionimin e komisionit multidisiplinar,
si dhe procedurat dhe zbatimin e standardeve té shérbimit té pérkujdesjes alternative pér fémijé
né familje kujdestare”

e Udhézim nr. 816, daté 27.11.2018 “Pér miratimin e standardeve té ofrimit té shérbimeve dhe té
funksionimit té gendrave té menaxhimit té krizés, pér rastet e dhunés seksuale”

e Udhézim nr. 689, daté 2.10.2018, “Pér nivelin e kuotave té shpenzimeve pér ushgime, né
institucionet publike rezidenciale e komunitare té pérkujdesjes shogérore”;i dryshuar

e VKM nr. 150, daté 20.3.2019, “Pér metodologjiné e llogaritjes sé fondeve pér financimin e
shérbimeve té kujdesit shogéror”

e Vendim nr. 624, daté 29.7.2020 “Pér kriteret dhe procedurén e programit té certifikimit té
profesionistéve té shérbimeve té kujdesit shogéror”

e Vendim nr. 848, daté 28.10.2020 “Pér standardet, kriteret e procedurat e akreditimit té
aktiviteteve té edukimit té vazhdueshém té profesionistéve té shérbimeve té kujdesit shogéror, si
dhe té ofruesve té tyre”

e Vendim nr. 573, daté 24.6.2015 “Pér miratimin e standardeve té shérbimeve té njésive té
mbrojtjes sé fémijéve”

e Udhézim nr. 584, daté 31.7.2019, “Pér rregullat, procedurat dhe veprimet konkrete té autoriteteve
té pushtetit gendror ose vendor, si dhe detyrimet e personelit mjekésor ose té profesionistéve té
fushave té tjera, gé lidhen me parandalimin ose trajtimin e rasteve té braktisjes sé fémijés né
institucionet e kujdesit shéndetésor

e Udhézimi 354/2022 “Pér miratimin e standardeve pér shérbimin e strehimit emergjent té sigurt”

e Udhézimi 355/2022 “Pér miratimin e standardeve té shérbimit té integruar 1évizés né familje pér
fémijét me aftési té kufizuar dhe familjet e tyre dhe manuali i zbatimit”

e Udhézimi 564/2022 “Pér miratimin e standardeve pér gendrat e trajtimit té fémijéve viktima apo
déshmitaré té abuzimit seksual dhe formave té rénda té dhunés ”

e Udhézimi nr.631/2022 “Pér miratimin e standardeve té shérbimeve té pérkujdesit shogéror né
institucionet rezidenciale, pér fémijét 6-15 vje¢”

e Udhézim nr.670, daté 13.12.2022 “Pér procedurén e aplikimit dhe pérfitimit nga programi i
mbrojtjes sé vecanté nga shteti, pér graté e papuna, me tre apo mé shumé fémijé té moshés deri
né 18 vjec.”

e Udhézim nr.458, daté 26.07.2022 “Pér procedurén e hedhjes sé té dhénave dhe dokumentacionit
né Arkivén e Regjistrit Elektronik Kombétar té Aftésisé sé Kufizuar”

e Udhézimi nr.169, daté 29.03.2024 « Pér miratimin e standardeve té shérbimit rezidencial té
pérkujdesit shogéror pér fémijé 0-5 vje¢c dhe manuali i zbatimit té tij »

e Plani i transformimit té Institucioneve té IPSH 0-5 vjeg, pilot Bashkia Vloré dhe Korgé 2023,
miratuar nga Komiteti Drejtues pér Deinstitucionalizimin.

6. PARIMET E PUNES

Parimet e punés sé€ QSHMFF orientojné ¢cdo vendimmarrje, ndérhyrje dhe marrédhénie profesionale me
pérfituesit, familjet, institucionet dhe komunitetin. Ato jané té detyrueshme pér stafin dhe ¢do person té
angazhuar né ofrimin e shérbimeve.

Interesi mé i larté i fémijés

Cdo veprim, vlerésim, plan ndérhyrijeje, referim apo vendimmarrje duhet té bazohet né interesin mé té larté té
fémijés dhe né garantimin e sigurisé, mirégenies dhe zhvillimit té tij.


https://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2022/12/udhezim-nr.670-date-13-12-2022.pdf
https://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2022/12/udhezim-nr.670-date-13-12-2022.pdf
https://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2022/12/udhezim-nr.670-date-13-12-2022.pdf
https://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2022/10/udhezim-458-dt-29-07-2022.pdf
https://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2022/10/udhezim-458-dt-29-07-2022.pdf

Mosdiskriminimi

“Shérbimet ofrohen pa dallim gjinie, moshe, aftésie, origjine etnike, besimi fetar, identiteti gjinor, orientimi
seksual, statusi social-ekonomik, gjendjeje shéndetésore apo ¢do statusi tjetér.”

Deinstitucionalizimi

Shérbimet synojné té mbéshtesin fémijén brenda familjes dhe komunitetit, duke shmangur vendosjen e
panevojshme né kujdes rezidencial.

Fuqizimi i familjes

Ndérhyrjet nuk kufizohen vetém te zgjidhja e menjéhershme e problemit, por synojné rritjen e kapaciteteve
prindérore, géndrueshmériné familjare dhe pérdorimin efektiv té burimeve komunitare.

Konfidencialiteti

Cdo informacion pér pérfituesit trajtohet né ményré konfidenciale dhe pérdoret vetém pér géllime profesionale,
ligjore dhe mbrojtése.

Pjesémarrja

Fémijét dhe familjet pérfshihen né vlerésim, planifikim, rishikim dhe vendimmarrje, né pérputhje me moshén,
aftésité dhe situatén e tyre.

Qasja multidisiplinare
Cdo rast trajtohet pérmes bashképunimit té profesionistéve té ndryshém dhe institucioneve pérgjegjése.
Siguria dhe mbrojtja

Qendra garanton mjedis té sigurt fizik, emocional dhe social pér pérfituesit dhe stafin.

7. PROFILET E PERFITUESVE

QSHMFF ofron shérbime pér fémijét, familjet dhe individét gé ndodhen né situata vulnerabiliteti, risku, nevoje
pér mbrojtje apo emergjence sociale. Profilet e pérfituesve pércaktohen né bazé té legjislacionit né fuqi,
standardeve té shérbimeve dhe vlerésimit profesional té nevojave.

Fémijé 0-18 vjec né nevojé pér mbrojtje

Pérfshihen fémijét viktima apo né risk dhune, abuzimi, neglizhimi, shfrytézimi, trafikimi, braktisjeje, mungese
kujdesi prindéror, situate rruge, konflikti familjar apo emergjence sociale.

Fémijé né risk institucionalizimi

Pérfshihen fémijét pér té cilét familja biologjike ka véshtirési té theksuara né ushtrimin e kujdesit prindéror dhe
ekziston rreziku i ndarjes nga familja.

Familje me fémijé né véshtirési sociale dhe ekonomike

Pérfshihen familjet me mungesé té ardhurash, papunési, kushte té papérshtatshme banimi, mungesé
dokumentacioni, izolim social apo pamundési pér té aksesuar shérbime.

Graté/nénat me fémijé né situata emergjente

Pérfshihen graté, nénat me fémijé dhe vajzat shtatzéna gé ndodhen né situata dhune, braktisjeje, strehimi té
pasigurt, konflikti familjar apo rreziku té menjéhershém.



Familje kujdestare dhe familje potenciale kujdestare

Qendra mbéshtet familjet kujdestare ekzistuese dhe kontribuon né identifikimin, orientimin dhe fugizimin e
familjeve potenciale kujdestare, né bashképunim me strukturat pérgjegjése.

Familje biologjike né proces riintegrimi

Pérfshihen familjet gé kané nevojé pér mbéshtetje pér rikthimin e fémijés nga kujdesi alternativ apo shérbimi
rezidencial né mjedisin familjar.

Fémijé dhe familje me aftési té kufizuara ose nevoja té vecanta

Pérfshihen fémijét me aftési té kufizuara dhe familjet e tyre, gé kané nevojé pér orientim, mbéshtetje
psikosociale, shérbime né familje dhe referim drejt shérbimeve té specializuara.

8. MENAXHIMI DHE STRUKTURA E SHERBIMIT

QSHMFF menaxhohet si strukturé multidisiplinare dhe multifunksionale. Organizimi i saj bazohet né ndarjen e
pérgjegjésive administrative, financiare, sociale, psikosociale, edukative, shéndetésore dhe mbéshtetése. Qendra
funksionon me linja té garta raportimi dhe bashké&punimi ndérmjet sektoréve.

8.1 Struktura e propozuar e stafit

Nr. Pozicioni Numri
1 Drejtor 1
2 Pérgjegjés i Sektorit Administrativ/Financier 1
3 Pérgjegjés i Sektorit Social/Punonjés Social/Psikolog 1
4 Punonjés Socialé 3
5 Psikologé 3
6 Edukatoré/Mésues Ndihmés 4
7 Kujdestaré/Operatoré Socialé 4
8 Mjek/Infermier 1
9 Kuzhiniere 1
10 Sanitare/Lavanteri 2
11 Shofer 1
12 Magazinier 1

Kjo strukturé i mundéson QSHMFF té ofrojé shérbime té kombinuara komunitare, ditore, familjare dhe
emergjente, duke mbuluar nevojat sociale, psikosociale, edukative, shéndetésore dhe logjistike té pérfituesve.

8.2 Linjat e raportimit

Drejtori i Qendrés mban pérgjegjésiné kryesore pér drejtimin, koordinimin dhe raportimin institucional.
Pérgjegjési i Sektorit Administrativ/Financier raporton te Drejtori pér ¢éshtjet administrative, financiare,
logjistike dhe té menaxhimit té burimeve. Pérgjegjési i Sektorit Social raporton te Drejtori pér organizimin e
shérbimeve sociale, psikosociale, edukative, emergjente dhe menaxhimin e rasteve. Stafi profesional raporton te
pérgjegjési i sektorit pérkatés dhe te Drejtori sipas natyrés sé céshtjes.

9. MJEDISI DHE KUSHTET FIZIKE

QSHMFF duhet té funksionojé né ambiente té sigurta, té aksesueshme, migésore pér fémijét dhe té pérshtatshme
pér ofrimin e shérbimeve multidisiplinare. Mjediset duhet té garantojné privatési, konfidencialitet, siguri fizike,
higjiené dhe kushte té pérshtatshme pér fémijét, graté/nénat me fémijé dhe familjet né nevojé.

e Ambient pritjeje dhe orientimi pér pérfituesit.
e Zyra pér punonjésit socialé dhe psikologét.



o Ambient késhillimi individual dhe familjar.

o Sallé pér aktivitete edukative, prindérim dhe takime grupi.

o Mijedise pér fémijét sipas grupmoshave dhe nevojave zhvillimore.

o Hapésira pér SHSES me dhoma té ndara sipas moshés, gjinisé dhe situatés familjare.
o Ambient pér néna me fémijé dhe foshnja.

e Kuzhiné, lavanderi, tualete dhe dushe té pérshtatshme.

e Magaziné pér ushgime, veshmbathje dhe materiale higjieno-sanitare.

e Sistem kontrolli aksesi dhe regjistér vizitorésh.

10. SHERBIMET QE OFROHEN PRANE QSHMFF

Mbéshtetje psikosociale

Ofrimi i informacionit, késhillimit, orientimit dhe mbéshtetjes emocionale pér fémijé, prindér, kujdestaré dhe
familje. Késhillimi mund té jeté individual, familjar ose né grup dhe synon reduktimin e riskut, fugizimin e
marrédhénieve familjare dhe pérmirésimin e mirégenies emocionale.

Klasat e prindérimit dhe fugizimi i familjes

Qendra organizon programe té prindérimit pozitiv, aftésimit prindéror dhe fugizimit té familjes. Kéto programe
synojné rritjen e kapaciteteve té prindérve pér kujdes, disipliné pozitive, komunikim, ushqgyerje, higjiené dhe
mbrojtje té fémijés.

Menaxhim rasti

Cdo rast trajtohet sipas njé procesi té strukturuar gé pérfshin identifikimin, vlerésimin, planifikimin, ndérhyrjen,
monitorimin dhe mbylljen e rastit. Pér rastet e fémijéve né nevojé pér mbrojtje, QSHMFF bashképunon me
PMF/NJMF, té cilat mbajné pérgjegjésiné ligjore pér menaxhimin formal té rastit.

Shérbime né familje

Qendra ofron mbéshtetje né mjedisin familjar pér familjet gé kané nevojé pér ndihmé praktike, mbéshtetje
prindérore, organizim té rutinave ditore, kujdes ndaj fémijés, orientim drejt shérbimeve dhe monitorim té planit
té ndérhyrjes.

Kujdes alternativ dhe riintegrim

Qendra kontribuon né identifikimin e familjeve potenciale kujdestare, mbéshtetjen e familjeve kujdestare dhe
fugizimin e familjes biologjike pér riintegrimin e mundshém té fémijés, né bashképunim me strukturat

pérgjegjése.
Strehim emergjent i sigurt

SHSES ofron mbrojtje dhe akomodim té pérkohshém pér fémijét 0-18 vjeg, graté/nénat me fémijé dhe familjet
né emergjenceé sociale, duke garantuar siguri, ushgim, higjiené, mbéshtetje psikosociale dhe koordinim
institucional.

Mbéshtetje edukative

Edukatorét dhe mésuesit ndihmés ofrojné programe individuale dhe né grup pér fémijét, mbéshtetje né procesin
mésimor, aktivitete zhvillimore.

Mbéshtetje ligjore dhe administrative

Qendra ofron orientim dhe referim pér procedura administrative, dokumentacion, mbrojtje ligjore, kujdestari,
masat e mbrojtjes, akses né shérbime sociale dhe shérbime té tjera publike.
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Aftésim profesional dhe orientim drejt punésimit
Familjet dhe té rinjté orientohen drejt programeve té formimit profesional, zyrave té punés, mundésive té
punésimit dhe programeve té fugizimit ekonomik.

11. ORGANIZIMI | PUNES PER OFRIMIN E SHERBIMEVE

Puna né QSHMFF organizohet mbi bazén e planeve javore, mujore dhe vjetore té shérbimit. Drejtori dhe
pérgjegjésit e sektoréve sigurojné ndarjen e detyrave, hartimin e grafikéve té punés, koordinimin e stafit dhe
ndjekjen e zbatimit té planeve individuale té ndérhyrjes.

Shérbimet ditore dhe komunitare ofrohen sipas orarit zyrtar dhe sipas planifikimit té rasteve. Pér situatat
emergjente, gendra organizon gatishméri dhe shérbim 24/7 pérmes SHSES, grafikéve té turneve dhe
mekanizmave té njoftimit t& menjéhershém.

11.1 Mbledhjet e ekipit multidisiplinar

Ekipi multidisiplinar mblidhet periodikisht pér té diskutuar rastet, pér té vlerésuar progresin, pér té rishikuar
planet e ndérhyrjes dhe pér té koordinuar veprimet e métejshme. Mbledhjet dokumentohen me procesverbal dhe
rekomandimet vendosen né dosjen e rastit.

11.2 Supervizimi i stafit

Supervizimi profesional éshté pjesé e funksionimit té Qendrés dhe synon mbéshtetjen e stafit né trajtimin e
rasteve komplekse, pérmirésimin e cilésisé sé ndérhyrjeve, parandalimin e konsumimit profesional dhe
garantimin e zbatimit té standardeve.

12. METODOLOGIJIA E OFRIMIT TE SHERBIMEVE

Hapi 1 - Identifikimi, regjistrimi dhe pranimi

Rasti mund té identifikohet pérmes vetéparagitjes, referimit nga institucionet, NJMF/PMF, administratorét
socialé, shkollat, gendrat shéndetésore, policia, organizatat partnere ose nga puna proaktive né terren. Cdo rast
regjistrohet, dokumentohet dhe i nénshtrohet vlerésimit fillestar.

Hapi 2 - Vlerésimi

Vlerésimi pérfshin mbledhjen e informacionit social, familjar, ekonomik, psikologjik, shéndetésor, arsimor dhe
mbrojtés. Pér fémijét né nevojé pér mbrojtje, vlerésimi kryhet né koordinim me PMF/NJMF dhe strukturat

pérgjegjése.
Hapi 3 - Planifikimi

Pas vlerésimit hartohet plani individual i ndérhyrjes ose plani i fugizimit té familjes. Plani pércakton objektivat,
aktivitetet, afatet, pérgjegjésit, shérbimet dhe mjetet e verifikimit. Familja dhe fémija pérfshihen né hartimin e
planit, sa heré kjo éshté e mundur dhe e pérshtatshme.

Hapi 4 - Zbatimi dhe ndjekja e planit

Stafi zbaton shérbimet e parashikuara né plan, dokumenton ¢do ndérhyrje, koordinon me institucionet partnere
dhe raporton mbi progresin. Ndérhyrjet mund té realizohen né gendér, né familje, né komunitet ose pérmes
referimit né shérbime té specializuara.

Hapi 5 - Rishikimi i planit dhe ecurisé

Plani rishikohet periodikisht ose sa heré ndryshojné nevojat dhe niveli i riskut. Rishikimi realizohet nga ekipi
multidisiplinar né bashképunim me familjen, fémijén dhe strukturat pérgjegjése.
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Hapi 6 - Mbyllja e rastit

Rasti mbyllet kur objektivat jané arritur, risku éshté reduktuar, familja éshté stabilizuar, rasti éshté transferuar te
njé shérbim tjetér ose nuk ka mé nevojé pér ndérhyrje. Mbyllja dokumentohet me raport pérfundimtar dhe
rekomandime pér ndjekje té métejshme nése éshté e nevojshme.

13. DOKUMENTIMI, KONFIDENCIALITETI DHE TE DHENAT

Dokumentimi éshté element thelbésor i punés profesionale dhe institucionalizimit té shérbimit. Pér ¢cdo pérfitues
hapet dosje individuale fizike dhe/ose elektronike, ku ruhen dokumentet e pranimit, vlerésimit, planifikimit,
ndérhyrjes, monitorimit dhe mbylljes sé rastit.

e Formulari i pranimit dhe regjistrimit.

o Formularét e vlerésimit social, psikologjik dhe té nevojave.

o Plani individual i ndérhyrjes ose plani i fugizimit t& familjes.

e Raportet e vizitave né familje.

o Fleta e ditarit dhe raportet javore/mujore.

e Referimet dhe komunikimet institucionale.

e Raportet e incidenteve.

e Dokumentacioni i SHSES kur ka akomodim emergjent.

e Raporti i mbylljes sé rastit.

Té dhénat personale té pérfituesve jané konfidenciale dhe pérdoren vetém pér géllime profesionale, ligjore dhe

mbrojtése. Stafi nuk lejohet té ndajé té dhéna, foto, video, kontakte personale apo informacione té tjera me
persona té paautorizuar. Detyrimi pér konfidencialitet vazhdon edhe pas pérfundimit té marrédhénies sé punés.

13.1 Menaxhimi i vizitoréve dhe kontrolli i aksesit

Cdo vizitor identifikohet, regjistrohet dhe autorizohet pérpara hyrjes né ambientet e Qendrés. Vizitat zhvillohen
né ambiente té pércaktuara dhe, kur éshté e nevojshme, né prani té stafit. Né rastet e fémijéve né nevojé pér
mbrojtje, strehimit emergjent, dhunés, abuzimit, trafikimit apo situatave sensitive, hyrja e vizitoréve mund té
kufizohet ose ndalohet pér arsye sigurie dhe mbrojtjeje. Qendra mban regjistér té& posacém pér vizitorét.

14. HARTEZIMI | SHERBIMEVE DHE BASHKEPUNIMI NDERINSTITUCIONAL

QSHMFF hartézon dhe pérditéson né ményré periodike shérbimet publike dhe jopublike né territor, pérfshiré
gendrat shéndetésore, spitalet, shérbimet e shéndetit mendor, institucionet arsimore, strukturat e policisé,
administratorét socialé, organizatat jofitimprurése, gendrat komunitare, shérbimet rezidenciale dhe shérbimet e
specializuara.

Bashképunimi ndérinstitucional éshté i domosdoshém pér trajtimin e rasteve komplekse dhe pér garantimin e
ndérhyrjeve té koordinuara. QSHMFF vendos marrédhénie bashképunimi dhe, kur éshté e nevojshme,
marréveshje formale me institucionet dhe shérbimet pérkatése.

o NJMF dhe PMF pér rastet e fémijéve né nevojé pér mbrojtje.

o GTN pér rastet gé kérkojné ndérhyrje ndérsektoriale.

o Policia e Shtetit pér rastet e dhunés, abuzimit, trafikimit, emergjencés dhe siguriseé.
e Institucionet arsimore pér integrimin dhe ndjekjen shkollore.

e Institucionet shéndetésore pér vlerésim dhe trajtim shéndetésor.

e Gjykata dhe prokuroria sipas rasteve ligjore.

e Organizatat jofitimprurése dhe ofruesit e licencuar té shérbimeve sociale.
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15. KUJDESI ALTERNATIV DHE MBESHTETJA FAMILJIARE

QSHMFF ka rol mbéshtetés né proceset gé lidhen me kujdesin alternativ, né pérputhje me legjislacionin né fuqi
dhe né koordinim me strukturat pérgjegjése. Qendra nuk merr vendime ligjore pér vendosjen né kujdes
alternativ, por ofron shérbime mbéshtetése, vlerésuese, orientuese dhe fugizuese.

15.1 Identifikimi i familjeve potenciale kujdestare

Qendra kontribuon né ndérgjegjésimin e komunitetit, identifikimin paraprak té familjeve potenciale kujdestare,
orientimin e tyre drejt strukturave pérgjegjése dhe mbéshtetjen né procesin e informimit, trajnimit dhe fugizimit.
Cdo hap realizohet né bashképunim me NJMF, SHSSH dhe strukturat e kujdesit alternativ.

15.2 Mbéshtetja e familjeve kujdestare

Familjet kujdestare mbéshteten pérmes késhillimit, monitorimit, ndérmjetésimit institucional, trajnimeve
prindérore, orientimit drejt shérbimeve, mbéshtetjes psikosociale dhe ndérhyrjeve pér menaxhimin e sjelljeve
apo nevojave té fémijés.

15.3 Mbéshtetja e familjes biologjike

Mbéshtetja e familjes biologjike éshté thelbésore pér parandalimin e institucionalizimit dhe riintegrimin e
géndrueshém té fémijés. QSHMFF ofron vlerésim té nevojave, plan fugizimi, késhillim, mbéshtetje praktike,
orientim drejt shérbimeve sociale, ndihmé né pérmirésimin e kushteve familjare dhe monitorim pas riintegrimit.

16. SHERBIMI | STREHIMIT EMERGJENT TE SIGURT

SHSES éshté pjesé integrale e QSHMFF dhe ofron akomodim té pérkohshém, mbrojtje dhe ndérhyrje
emergjente pér fémijét 0-18 vjeg, graté/nénat me fémijé dhe familjet né situata emergjente sociale apo
mbrojtése. Shérbimi funksionon 24 oré né dité, 7 dité té javés, sipas grafikéve té miratuar dhe procedurave té
sigurisé.

16.1 Kategorité qé mund té pranohen né SHSES

e Fémijé 0-18 vjec né nevojé pér mbrojtje.

o Fémijé té pashoqgéruar ose pa kujdes prindéror.

o Fémijé viktima ose né risk dhune, abuzimi, neglizhimi, shfrytézimi apo trafikimi.

o Fémijé né situaté rruge ose emergjencé sociale.

o Graté/nénat me fémijé né situata dhune, braktisjeje, krize apo strehimi té pasigurt.

e Graté shtatzéna né situata risku.

e Familje me fémijé né emergjenca civile ose sociale, sipas vlerésimit té strukturave pérgjegjése.

16.2 Organizimi 24/7

Organizimi i SHSES bazohet né turne pune, ku né ¢do turn duhet té keté staf té mjaftueshém pér garantimin e
sigurisé dhe kujdesit. Né varési t& numrit dhe profilit té pérfituesve, drejtuesi ose pérgjegjési i sektorit social
pérshtat grafikun e punés. Né asnjé rast shérbimi nuk duhet t& mbetet pa mbulim té stafit pérgjegjés.

16.3 Procedura e pranimit emergjent

Marrja e referimit nga struktura pérgjegjése ose institucioni referues.
Mbledhja e informacionit fillestar pér rastin dhe nivelin e riskut.
Njoftimi i drejtuesit/pérgjegjésit té sektorit social.

Koordinimi me PMF/NJMF, policiné ose strukturat e tjera, sipas rastit.
Plotésimi i formularit t& hyrjes dhe regjistrimit.

Kontrolli fillestar shéndetésor dhe psikosocial.

S A
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7. Orientimi i pérfituesit me rregullat e géndrimit.
8. Vendosja né ambientin e pérshtatshém sipas moshés, gjinisé dhe situatés familjare.
9. Hartimi i planit fillestar té sigurisé dhe ndérhyrjes.

16.4 Rregullat bazé té qéndrimit

Pérfituesit informohen né gjuhé té thjeshté pér té drejtat, detyrimet, rregullat e géndrimit, kufizimet e sigurisé,
procedurat e ankesave dhe personat pérgjegjés. Ndalohet ¢do formé dhune, kércénimi, diskriminimi,
shfrytézimi, fotografimi apo komunikimi i paautorizuar gé cenon siguring dhe privatésiné e pérfituesve.

16.5 Incidentet kritike

Cdo incident gé lidhet me largim té paautorizuar, vetéléndim, dhuné, konflikt, emergjencé shéndetésore, shkelje
sigurie, dyshim pér abuzim apo rrezik té menjéhershém raportohet menjéheré te drejtuesi dhe dokumentohet né
formularin e incidentit kritik. Sipas natyrés sé rastit njoftonen PMF/NJMF, policia, shérbimi shéndetésor ose
institucionet e tjera kompetente.

17. MONITORIMI DHE VLERESIMI

Monitorimi dhe vlerésimi garantojné cilésing, siguriné dhe efektivitetin e shérbimeve. QSHMFF pérdor tregues
cilésoré dhe sasioré pér matjen e performanceés, analizén e rasteve, vlerésimin e kénagshmérisé sé pérfituesve
dhe pérmirésimin e vazhdueshém té shérbimit.

o Numri i rasteve té identifikuara dhe trajtuara.

o Numri i fémijéve dhe familjeve té mbéshtetura.

o Numri i rasteve té parandalimit té institucionalizimit.

o Numri i rasteve té riintegrimit familjar.

e Numri i rasteve té akomoduara né SHSES.

e Koha e reagimit né emergjence.

e Numri i referimeve ndérinstitucionale.

¢ Niveli i zbatimit té planeve individuale.

e Numri dhe lloji i ankesave/sugjerimeve.

e Rezultatet e supervizimit profesional dhe inspektimeve.

18. DISPOZITA PERFUNDIMTARE

Ky protokoll éshté dokument i detyrueshém pér zbatim nga i gjithé stafi i QSHMFF dhe nga ¢do person i
angazhuar né ofrimin e shérbimeve né emér té€ Qendrés. Cdo punonjés duhet té njihet me pérmbajtjen e tij, té
nénshkruajé njohjen me dokumentin dhe té zbatojé procedurat e parashikuara.

Protokolli rishikohet periodikisht ose sa heré ka ndryshime ligjore, institucionale, metodologjike apo
organizative. Né rast mospérputhjeje ndérmjet kétij protokolli dhe legjislacionit né fuqi, prevalon legjislacioni
né fuqi.

19. ANEKSET

Anekset jané pjesé pérbérése e kétij protokolli dhe shérbejné si instrumente praktike pér zbatimin e shérbimeve.
Ato mund té pérditésohen sipas ndryshimeve ligjore, standardeve dhe nevojave té funksionimit té Qendrés.

10. Aneksi 1 - Organigrama e QSHMFF

11. Aneksi 2 - Pérshkrimet e punés sé stafit

12. Aneksi 3 - Nevojat e identifikuara dhe kriteret e aksesit né shérbim
13. Aneksi 4 - Formulari i pranimit dhe regjistrimit
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14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
217.
28.

Aneksi 5 - Formulari i vlerésimit fillestar

Aneksi 6 - Formulari i vlerésimit té nevojave

Aneksi 7 - Formulari i vizités né familje

Aneksi 8 - Fleta e ditarit

Aneksi 9 - Plani individual i ndérhyrjes / Plani i fugizimit té familjes
Aneksi 10 - Formulari i raportimit pér fémijén né nevojé pér mbrojtje
Aneksi 11 - Formulari pér identifikimin proaktiv

Aneksi 12 - Formulari i hyrjes né SHSES

Aneksi 13 - Raporti i turnit né SHSES

Aneksi 14 - Formulari i incidentit kritik

Aneksi 15 - Regjistri i vizitoréve

Aneksi 16 - Formulari i ankesés dhe sugjerimit

Aneksi 17 - Formulari i vlerésimit té shérbimit

Aneksi 18 - Formulari i largimit/mbylljes sé rastit

Aneksi 19 - Matrica e bazés ligjore dhe metodologjike
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ANEKSI 2 - PERSHKRIMET E PUNES SE STAFIT

Drejtori i Qendrés

Drejtori menaxhon veprimtariné e pérgjithshme t& QSHMFF, burimet njerézore dhe financiare, zbatimin e
protokollit, marrédhéniet institucionale, raportimin dhe cilésiné e shérbimeve. Ai/ajo harton plane afatshkurtra
dhe afatmesme, organizon punén e stafit, mbikéqyr zbatimin e politikave té mbrojtjes, miraton grafikun e punés
dhe garanton funksionimin e gendrés né pérputhje me legjislacionin né fugi.

Pérgjegjési i Sektorit Administrativ/Financier

Pérgjegjési administrativ/financier ndjek buxhetin, shpenzimet, prokurimet, dokumentacionin financiar,
marrédhéniet me thesarin dhe institucionet financiare, menaxhimin e pasurisé, inventarit dhe zbatimin e
rregullave té administrimit financiar.

Pérgjegjési i Sektorit Social

Pérgjegjési i sektorit social koordinon punén e ekipit multidisiplinar, organizon menaxhimin e rasteve, mbéshtet
stafin profesional, monitoron cilésiné e ndérhyrjeve, analizon raportet periodike dhe siguron bashképunimin me
institucionet referuese.

Punonjési Social

Punonjési social identifikon, vleréson dhe menaxhon rastet; hap dosjen individuale; harton planin e ndérhyrjes;
realizon vizita né familje; dokumenton ecuriné; koordinon me PMF/NJMF dhe shérbime té tjera; mbéshtet
familjen biologjike, familjet kujdestare dhe proceset e riintegrimit.

Psikologu

Psikologu realizon vilerésimin psikologjik, késhillimin individual dhe familjar, ndérhyrjen né krizé, mbéshtetjen
pér traumén, rekomandimet profesionale dhe dokumentimin e ndérhyrjeve. Ai/ajo bashképunon me ekipin
multidisiplinar dhe referon rastet kur kérkohet trajtim i specializuar.

Edukatori/Mésuesi Ndihmés

Edukatori ofron mbéshtetje edukative pér fémijét dhe té rinjté, harton plane edukative individuale ose grupore,
organizon aktivitete zhvillimore, bashképunon me prindérit, punonjésin social dhe psikologun dhe mbéshtet
integrimin arsimor.

Kujdestari/Operatori Social

Kujdestari/operatori social ofron kujdes té drejtpérdrejté, orientim, mbéshtetje ditore, monitorim té€ mirégenies,
asistencé né aktivitete, raportim té incidenteve dhe zbatim té rregullave té sigurisé né gendér dhe né SHSES.

Mjeku/Infermier

Mjeku/infermieri vleréson dhe monitoron gjendjen shéndetésore té pérfituesve, késhillon pér kujdesin
shéndetésor, administron dokumentacionin shéndetésor, referon drejt institucioneve shéndetésore dhe ndérhyn
né raste emergjente.

Kuzhinierja

Kuzhinierja pérgatit ushgimin sipas menusé, respekton kushtet higjieno-sanitare, ruan kampionet ushgimore
sipas rregullave, kujdeset pér pastértiné e kuzhinés dhe zbaton rregulloren e administrimit té produkteve.
Sanitare/Lavanteri

Sanitarja/lavanderia siguron higjienén e ambienteve, pastrimin, larjen dhe ndérrimin e veshmbathjeve dhe
materialeve té pérdorura nga pérfituesit, vecanérisht né SHSES.
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Shoferi

Shoferi siguron transportin e pérfituesve dhe stafit sipas autorizimit, mirémban mjetin, plotéson
dokumentacionin e lévizjes, garanton transport té sigurt dhe mbéshtet nevojat logjistike té gendrés.

Magazinieri

Magazinieri administron hyrje-daljet e materialeve, ushgimeve, veshmbathjeve dhe inventarit; mban librin e
magazinés; rakordon me financén dhe siguron ruajtjen e mallrave sipas standardeve.

ANEKSE - FORMULARE STANDARDE

Formular i pranimit dhe regjistrimit

Fusha Pérmbajtja

Data dhe ora e pranimit

Emér/Mbiemér i pérfituesit

Datélindja

Gjinia

Adresa/Vendgéndrimi

Struktura referuese

Arsyeja e referimit

Personi pérgjegjés

Dokumentacioni i dorézuar

Nénshkrimet

Formular i vlerésimit fillestar

Fusha Pérmbajtja

Té dhéna identifikuese

Pérshkrimi i situatés

Nevojat e menjéhershme

Faktorét e riskut

Faktorét mbrojtés

Vlerésimi i sigurisé

Rekomandimi fillestar

Profesioni pérgjegjés

Plani individual i ndérhyrjes

Fusha Pérmbajtja

Qéllimi i planit

Obijektivat specifike

Aktivitetet

Afatet

Personat pérgjegjés

Institucionet bashképunuese

Mijetet e verifikimit

Data e rishikimit
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Regjistri i vizitoréve

Fusha

Pérmbajtja

Data

Ora e hyrjes

Ora e daljes

Emér/Mbiemér

Dokument identifikimi

Institucioni

Arsyeja e vizités

Personi prités

Neénshkrimi

Raporti i incidentit kritik

Fusha

Pérmbajtja

Data dhe ora

Vendi i incidentit

Personat e pérfshiré

Pérshkrimi i incidentit

Masat e menjéhershme

Institucionet e njoftuara

Rekomandime

Nénshkrimi i raportuesit

REFERENCA LIGJORE DHE METODOLOGIJIKE ORIENTUESE

e Ligji nr. 121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé”.
o Ligji nr. 18/2017 “Pér té drejtat dhe mbrojtjen e fémijés”.
o VKM nr. 578, daté 03.10.2018 “Pér procedurat e referimit dhe menaxhimit té rastit”.

o VKM nr. 518, daté 04.09.2018 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror komunitar dhe rezidencial”.

e Udhézim nr. 911, daté 27.12.2018 “Pér standardet e gendrave komunitare shumédisiplinore”.

e Udhézim nr. 354, daté 02.06.2022 “Pér standardet pér shérbimin e strehimit emergjent té sigurt”.

e Metodologjia e transformimit t& IPSH Korcé né shérbime komunitare multifunksionale.

e Modelet operative t¢ SHMFF Korgé dhe té shérbimit té emergjencés té pérdorura si bazé metodologjike.

ANEKSI 3 - NEVOJAT E IDENTIFIKUARA DHE KRITERET E AKSESIT NE SHERBIM

Pér pranimin dhe prioritarizimin e rasteve prané QSHMFF pérdoret vlerésimi i nevojave dhe nivelit té riskut.
Vlerésimi nuk zévendéson vendimmarrjen ligjore té strukturave pérgjegjése pér mbrojtjen e fémijés, por shérben
pér pércaktimin e llojit té shérbimit qé duhet té ofrohet nga Qendra.

Niveli i nevojés/riskut

Pérshkrimi

Ndérhyrja e QSHMFF

Réndési e larté

Rrezik i menjéhershém pér jetén,
siguring, shéndetin ose mirégenien e
fémijés/gruas/familjes; dhuné,
abuzim, braktisje, trafikim, mungesé
strehimi, emergjenceé sociale.

Njoftim i menjéhershém i PMF/NJMF
dhe strukturave kompetente; vlerésim

emergjent; aktivizim i SHSES; plan
sigurie; dokumentim i ploté.
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Réndési e mesme

Familje me funksionim té dobésuar,
risk pér institucionalizim, konflikte
familjare, neglizhim i moderuar,
véshtirési prindérimi, probleme
ekonomike dhe sociale.

Vlerésim i thelluar; plan fugizimi
familjar; késhillim; vizita né familje;
referim dhe monitorim periodik.

Réndési e ulét

Nevoja pér informim, orientim,
shérbime parandaluese, mbéshtetje
administrative, aktivitete edukative
ose késhillim té kufizuar.

Orientim drejt shérbimeve;
informacion; késhillim afatshkurtér;
pérfshirje né aktivitete komunitare.

ANEKSI 4 - PROCEDURA E PUNES ME FAMILJEN

Puna me familjen zhvillohet mbi bazén e marrédhénies sé besimit, pélgimit té informuar, respektimit té vlerave
familjare dhe pjesémarrjes sé anétaréve té familjes. Q&llimi &shté fugizimi i kapaciteteve té familjes pér té
garantuar kujdes, mbrojtje dhe zhvillim té shéndetshém pér fémijén.

29. Njohja me rastin dhe planin ekzistues té mbrojtjes ose ndérhyrjes.

30. Vendosja e kontaktit me familjen dhe prezantimi i géllimit t& shérbimit.

31. Marrja e pélgimit té informuar dhe nénshkrimi i marréveshjes sé bashképunimit, kur éshté e aplikueshme.
32. Vlerésimi i thelluar i nevojave né mjedisin familjar.

33. Pércaktimi i prioriteteve dhe objektivave afatshkurtra.

34. Hartimi i planit javor/mujor té aktiviteteve me familjen.

35. Zbatimi i aktiviteteve né familje dhe dokumentimi né fletén e ditarit.
36. Rishikimi i planit sipas ecurisé dhe ndryshimit té nevojave.

37. Hartimi i raportit pérmbledhés dhe rekomandimeve pér vijimésiné.
38. Mbyllja ose transferimi i rastit sipas rezultateve dhe vendimmarrjes profesionale.

ANEKSI 5 - PROCEDURA E ANKIMIMIT

Cdo pérfitues, familjar ose person i autorizuar ka té drejté té paragesé ankesé ose sugjerim lidhur me shérbimet e
ofruara nga QSHMFF. Ankesat trajtohen me seriozitet, konfidencialitet dhe pa pasoja negative pér pérfituesin.

cilésisé.

Hapi Veprimi Pérgjegjési

Informimi i pérfituesit pér té drejtén e S o
1 ankesés dhe?nényrat e?)araqitjesj. Stafi prités/Punonjési social
2 R_nglsf[_rlml i ankesés né regjistrin Personi i autorizuar

pérkatés.

Shqyrtimi paraprak dhe klasifikimi S .
3 sip?s/ natyrzs sepankesés. Drejtori/Pérgjegjési i sektorit
4 Marrja e masave korrigjuese ose Dreitori

referimi te struktura kompetente. J

Njoftimi i ankuesit pér trajtimin e
5 céshtjes, kur kjo éshté e mundur dhe e | QSHMFF

pérshtatshme.

Arkivimi i dokumentacionit dhe
6 pérfshirja né analizén periodike té Administrata
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ANEKSI 6 - KODI BAZE | SJELLJES PER STAFIN

Kodi i sjelljes pércakton standardet minimale té sjelljes profesionale pér ¢do punonjés, praktikant, vullnetar ose
bashképunétor t&¢ QSHMFF. Kodi i ploté i etikés dhe sjelljes hartohet si dokument i vecanté, por parimet e
méposhtme jané té detyrueshme pér zbatim té menjéhershém.

o Té respektojé dinjitetin, integritetin dhe privatésing e ¢cdo pérfituesi.

o Té& mos pérdoré dhuné fizike, psikologjike, verbale, ekonomike apo forma té tjera abuzimi.

e Té& mos krijojé marrédhénie personale té papérshtatshme me pérfituesit.

e Té& mos ndajé kontakte personale, rrjete sociale apo informacione private me fémijét ose pérfituesit e rritur.
e Té ruajé konfidencialitetin dhe té raportojé ¢do dyshim pér abuzim, neglizhim ose shkelje sigurie.

o Té zbatojé rregullat pér fotografim, filmim dhe publikim vetém me autorizim ligjor dhe institucional.

e Té& shmangé konfliktin e interesit dhe té raportojé ¢do situaté té tillé te drejtuesi.

o Té zbatojé protokollet e punés, rregulloren e brendshme dhe urdhrat e ligjshém té eproréve.

ANEKSI 7 - PROCEDURA E VIZITOREVE DHE KONTROLLIT TE AKSESIT

Kontrolli i vizitoréve éshté mekanizém mbrojtjeje pér fémijét, graté/nénat me fémijé, familjet né risk dhe stafin.
Né shérbimet emergjente, sidomos né SHSES, procedura e vizitoréve zbatohet me kujdes té shtuar.

39. Vizitori paragitet né hyrje dhe identifikohet me dokument identifikimi.

40. Stafi prités verifikon géllimin e vizités dhe personin gé kérkohet té takohet.

41. Drejtori ose personi i autorizuar miraton ose refuzon hyrjen, sipas natyrés sé rastit.

42. Vizitori regjistrohet né regjistrin e vizitoréve.

43. Vizitori informohet pér ndalimin e fotografimit, filmimit dhe shpérndarjes sé informacionit.

44. Vizita zhvillohet vetém né ambientin e pércaktuar dhe, kur &shté e nevojshme, né praniné e stafit.
45. Ora e daljes regjistrohet dhe nénshkruhet nga vizitori dhe personi prités.

ANEKSI 8 - PROCEDURA E REFERIMIT DHE BASHKEPUNIMIT ME PMF/NJMF

Né cdo rast kur identifikohet ose dyshohet se njé fémijé éshté né nevojé pér mbrojtje, QSHMFF njofton

menjéheré PMF/NJMF dhe ndjek procedurat e raportimit dhe referimit. Roli i Qendrés éshté mbéshtetés dhe

shérbimofrues, ndérsa menaxhimi formal i rastit t€ mbrojtjes sé fémijés mbahet nga strukturat pérgjegjése sipas

ligjit.

o Raportimi i rastit kryhet me formularin pérkatés dhe/ose me komunikim urgjent né raste emergjente.

e Cdo ndérhyrje e QSHMFF harmonizohet me planin individual t& mbrojtjes ose vendimmarrjen e strukturave
pérgjegjése.

o Informacioni shkémbehet vetém pér géllime mbrojtjeje dhe sipas parimit té konfidencialitetit.

e Pjesémarrja né GTN realizohet sipas ftesés, rolit profesional dhe nevojés sé rastit.

o  QSHMFF dokumenton shérbimet e ofruara dhe raporton periodikisht mbi ecuring e rastit.

ANEKSI 9 - PROCEDURA E LARGIMIT DHE MBYLLJES SE RASTIT

Mbyllja e rastit &shté proces profesional dhe institucional. Ajo nuk realizohet vetém si ndérprerje shérbimi, por
si vlerésim pérfundimtar i objektivave, riskut, nevojave té mbetura dhe rekomandimeve pér vijimési.

Kriteri i mbylljes Pérshkrimi
Plani i ndérhyrjes éshté zbatuar dhe pérfituesi/familja ka
arritur stabilitet té mjaftueshém.

Obijektivat jané arritur
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Rreziku éshté ulur

Niveli i riskut nuk kérkon mé ndérhyrje intensive nga
QSHMFF.

Transferim né shérbim tjetér

Rasti kalon te njé shérbim mé i pérshtatshém ose mé i
specializuar.

Vendimmarrje nga struktura kompetente

NEé rastet e fémijéve né mbrojtje, vendimmarrja lidhet me
PMF/NJMF dhe institucionet pérgjegjése.

Refuzim i shérbimit

Pérfituesi refuzon shérbimin, pérvec rasteve ku ekziston
detyrim ligjor pér mbrojtje.

ANEKSI 10 - FORMULAR | ZGJERUAR I VIZITES NE FAMILJE

Fusha

Pérmbajtja

Data e vizités

Adresa

Personat e pranishém

Qéllimi i vizités

Kushtet e banimit

Marrédhéniet familjare

Gjendja e fémijés/fémijéve

Nevojat e evidentuara

Risku i identifikuar

Veprimet e ndérmarra

Rekomandime

Punonjési pérgjegjés

Nénshkrimi

ANEKSI 11 - FLETE DITARI PER SHERBIMIN NE FAMILJE / SHSES

Data Ora Shérbimi/aktiviteti | Pérfituesi Vézhgime \rgzggji:;ﬁntf Stafi
ANEKSI 12 - PLAN INDIVIDUAL | NDERHYRIJES / FUQIZIMIT TE FAMILJES
Objektivi Aktiviteti Afati Pérgjegjési Lr;ztr']tk“ecp'ﬂrr‘]'ues \'>Aejr?:klumn Statusi
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PROTOKOLL
| SHERBIMIT TE STREHIMIT EMERGJENT TE
SIGURT (SHSES)

QENDRA E SHERBIMEVE MBESHTETESE PER FEMIJET DHE
FAMILJEN (QSHMFF)



SHKURTIMET

AKDF
ASHDMF
BE

DE-|
DRSHSSH
FK

GTN
GTP
IEVP
IPSH

ILF
ISHPSHSH
ISHSH
KA

KD
KKBDF
KKDMF
KAP
MSHMS
NE
NJMF
NJQV
NJVNR
NISMA
OJF
OKB
OSHC
PKIE
PMF
PKD
PKP
QSHMFF
SCSH
SOS
SVK
SHSSH
SKZHI
UNICEF
VKM

Agjenda Kombétare pér té Drejtat e Fémijéve 2021 — 2026
Agjencia Shtetérore pér té Drejtat dhe Mbrojtjen e Fémijés
Bashkimin Evropian

Deinistucionalizimi

Drejtoria Rajonale e Shérbimit Social Shtetéror

Familje Kujdestare

Grupi Teknik Ndérsektorial

Grupi Teknik i Punés pér zbatimin e planit DE-I
Institucion i Ekzekutimit té Vendimeve Penale

Institucion i Pérkujdesit Shogéror

Interesi mé i Larté i Fémijés

Inspektorati Shtetéror i Punés dhe Shérbimeve Shogérore
Inspektorati i Shérbimeve Shogérore

Kujdestari Alternative

Komiteti Drejtues pér zbatimin e planit DE-I

Konventa e Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e Fémijéve
Keéshilli Kombétar pér té Drejtat dhe Mbrojtjen e Fémijés
Kujdes Alternativ Profesional né Mjedis Familjar
Ministria e Shéndetsisé dhe Mbrojtjes Sociale

Ndihma Ekonomike

Njésia pér Mbrojtjen e Fémijés

Njési té Qeverisjes Vendore

Njésia pér Vlerésimin e Nevojave dhe Referimit

Nisma pér Ndryshim Shogéror ARSIS

Organizata Jofitimprurése
Organizata e Kombeve té Bashkuara

Organizatat e Shogérisé Civile

Plani Kombétar pér Integrimin Evropian

Punonjés pér Mbrojtjen e Fémijéve

Plani Kombétar i Deinstitucionalizimit

Prindér Kujdestaré Profesionisté

Qendra pér Shérbime Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen?
Save the Children Shqipéri

Fshatrat pér Fémijét né Shqipéri SOS

Skuadra Vendore e Koordinimit

Shérbimi Social Shtetéror

Strategjia Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim

Fondi i Kombeve té Bashkuara pér Fémijét

Vendim i Késhillit t& Ministrave




1. HYRJE

Ky protokoll synon té pércaktojé rregullat, procedurat dhe ményrén e funksionimit té
Shérbimit té& Strehimit Emergjent té Sigurt (SHSES), i cili do té ofrohet né ményré té
integruar prané Qendrés sé Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijét dhe Familjen (QSHMFF).
Ky dokument pérbén instrumentin bazé institucional dhe operacional qé do t’i shérbejé té
gjithé profesionistéve té pérfshiré né ofrimin dhe koordinimin e shérbimit té emergjencés,
si punonjés socialé, psikologé, edukatoré, kujdestaré, staf shéndetésor, operatoré socialé,
staf ndihmés, si edhe strukturave koordinuese dhe monitoruese té sistemit té mbrojtjes sé
fémijéve dhe shérbimeve sociale. Protokoll éshté hartuar pér té orientuar dhe unifikuar
praktikén e punés sé profesionistéve gé do té jené né kontakt té drejtpérdrejté me fémijét
né rrezik, graté dhe nénat me fémijé né situata emergjente sociale dhe mbrojtése, si dhe me
familjet e tyre. | gjithé organizimi dhe funksionimi i SHSES realizohet né pérputhje me
legjislacionin shqiptar né fuqi, standardet kombétare té shérbimeve té kujdesit shogéror,
standardet e mbrojtjes sé fémijéve, aktet ndérkombétare pér té drejtat e fémijéve, si dhe
instrumentet e tjera operative dhe procedurale gé rregullojné sistemin e mbrojtjes sociale

dhe mbrojtjes sé fémijéve né Republikén e Shqipérisé.

2. BAZA LIGJORE

Organizimi dhe funksionimi i SHSES né QSHMFF realizohet né pérputhje me:

Ligji nr.121/2016 “Pér Shérbimet e Kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé”

Ligji 18/2017 “Pér té Drejtat dhe Mbrojtjen e Fémijés”

Ligji nr 57/2019 “Pér Asistencén Sociale”

Ligji, nr. 9695 daté 19.3.2007,”Pér procedurat e birésimit dhe Komitetin Shqiptar

té Birésimit” 1 ndryshuar ;

e Ligjinr. 8153, daté 18.12.2006, i ndryshuar “Pér masa ndaj dhunés né marrédhéniet
familjare”, 1 ndryshuar

e Ligjinr. 9062, daté 8.5.2003,” Kodi i Familjes” i ndryshuar;

e Ligjnr. 37/2017 “Kodi i drejtésisé penale pér té mitur”

e Ligjinr. 141/2020 “Pér njé ndryshim né ligjin nr. 163/2014, “Pér Urdhérin e
Punonjésve Socialé né Republikén e Shqipéris€”, i ndryshuar

e VKM “Pér miratimin e Strategjisé Kombétare té Mbrojtjes Sociale dhe Planit té

Veprimit 2024-2023” dhe Planin e Veprimit .



VKM 659/2021 “Pér miratimin e Agjendés Kombétare pér té Drejtat e Fémijéve
2021-2026”

VKM Nr. 578, dat€ 3.10.2018 “Pér procedurat e referimit e t€ menaxhimit té rastit,
hartimin dhe pérmbajtjen e planit individual té& mbrojtjes, financimin e
shpenzimeve pér zbatimin e tij, si dhe zbatimin e masave t& mbrojtjes.”

VKM Nr. 353, dt.12.06.2018 “Pér rregullat e funksionimit té€ grupit teknik
ndérsektorial pér mbrojtjen e fémijéve prané bashkive dhe njésive administrative”
VKM Nr. 148, dt 13.03.2018 “Pér pércaktimin e rregullave t€ bashk&punimit midis
mekanizmave institucionale, strukturave pér mbrojtjen e fémijéve né nivel vendor
dhe organizatave jofitimprurése pér realizimin e politikave kombétare dhe vendore,
si dhe pér shérbimet e nevojshme pér mbrojtjen e fémijéve”

VKM Nr. 636, daté 26.10.2018 “Pér pércaktimin e llojeve, t€ ményrés sé
shkémbimit e t& pérpunimit té informacionit dhe té té dhénave statistikore, té
kérkuara nga agjencia shtetérore pér té drejtat dhe mbrojtjen e fémijés, prané
strukturave shtetérore pérgjegj€se, n€ nivel gendrore e vendor.”

VKM nr. 327, daté 2.6.2021 “Pér mekanizmin e bashkérendimit t& punés ndérmjet
autoriteteve pérgjegjése, pér referimin e rasteve té dhunés né marrédhéniet
familjare, si dhe procedimin e tij, pér mbéshtetjen e rehabilitimin e viktimave té
dhunés”

VKM-né nr. 499, dt. 29.8.2018, “Pér miratimin e procedurave standarde t€ veprimit
pér mbrojtjen e viktimave dhe viktimave t€ mundshme té trafikimit”

VKM nr.129 daté 13.03.2019 “Pér procedurat pér identifikimin, ndihmén e
menjéhershme dhe referimin e fémijéve té shfrytézuar ekonomikisht, pérfshiré
fémijét né€ situaté rruge”

VKM nr. 207, dat€ 10.4.2019 “Pér pércaktimin e autoriteteve kompetente dhe té
procedurés gé do té ndiget pér pérmbushjen e detyrimeve té caktuara nga gjykata
pér té miturin né konflikt me ligjin

VKM Nr. 518, daté 4.9.2018 “Pér shérbimet e kujdesit shoqéror komunitar e
rezidencial, kriteret, procedurat pér pérfitimin e tyre dhe masén e shumés pér
shpenzime personale pér pérfituesit e shérbimit té organizuar

VKM nr. 136, daté 7.3.2018, “Pér funksionimin dhe administrimin e Regjistrit
Elektronik Kombétar t& Shérbimeve té€ Kujdesit Shogéror”

Nr. 149, daté 13.3.2018 Pér kriteret, dokumentacionin dhe procedurat pér
evidentimin e familjes kujdestare pér fémijét pa kujdes prindéror dhe masés sé
financimit pér shpenzimet e fémijés sé vendosur né familje kujdestare.

VKM nr.637, daté 27.10.2021 “Pér krijimin dhe ményrén e organizimit e t&
funksionimit té agjensisé sé sigurimit té cilésisé sé kujdesit shéndetésor dhe
shogéror”.

VKM nr. 228, daté 13.4.2022 “Pér pércaktimin e procedurave, kritereve dhe
afateve pér ndjekjen e programeve té formimit e té kualifikimit profesional, té
afateve té vazhdimit té ushtrimit té profesionit dhe té anétarésimit né Urdhérin e
Punonjésve Socialé pér individét gé nuk kané formimin e kualifikimin profesional
minimal”

VKM nr. 182, dat€ 26.02.2020” Pér pércaktimin e masés, t€ kritereve,
procedurave e dokumentacionit pér vlerésimin dhe pérfitimin e pagesés sé
personave me Aftési té Kufizuara, si dhe té ndihmésit personal.


http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2020/03/vendim-2020-02-26-182-me-anekset.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2020/03/vendim-2020-02-26-182-me-anekset.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2020/03/vendim-2020-02-26-182-me-anekset.pdf

VKM 1r.707, dat€ 09.09.2020 “Pér disa shtesa dhe ndryshime n€ vendimin nr. 182,
daté 26.2.2020, té Késhillit t&€ Ministrave, “Pér pércaktimin ¢ masés, té kritereve,
procedurave e dokumentacionit pér vlerésimin dhe pérfitimin e pagesés pér
personat me aftési té€ kufizuara, si dhe t&€ ndihmésit personal”

VKM nr.85, daté 10.02.2021, “Pér nj€ shtesé n€ vendimini nr.597, daté€ 04.09.2019,
té Késhillit t&¢ Ministrave, “Pér percaktimin e procedurave, dokumentacionit dhe
masés mujore té pérfitimit té& ndihmés ekonomike dhe pérdorimit té fondit shtesé
mbi fondin e kushtézuar pér ndihmén ekonomike.”

VKM Nr. 617, dat€ 20.10.2021 “Pér treguesit statistikoré té vlerésimit e té&
monitorimit té programeve té ndihmés ekonomike, té pagesés pér personat me
aftési té kufizuara dhe shérbimeve shogérore, si edhe periodicitetin e mbledhjes sé
tyre”

VKM nr. 751, daté 1.12.2022 “Pér njé mbrojtje t€ vecanté nga shteti pér graté e
papuna me tre apo mé shumeé fémijé té moshés deri né 18 vjeg”

Udhézimin e pérbashkét? nr. 651, daté 13.9.2019 “Pér procedurat e raportimit, t&
rasteve té fémijéve né nevojé, pér mbrojtje”

Udhézim nr. 556, dat€ 29.7.2019 “Pér ményrén e vendosjes né institucionet e
pérkujdesit shogéror pér fémijén ndaj té cilit Eshté marré masé mbrojtjeje”
Udhézim nr. 394, daté 9.5.2019 “Pér organizimin dhe funksionimin e komisionit
multidisiplinar, si dhe procedurat dhe zbatimin e standardeve té shérbimit té
pérkujdesjes alternative pér f€mijé né€ familje kujdestare”

Udhézim nr. 816, daté 27.11.2018 “Pér miratimin ¢ standardeve té ofrimit té
shérbimeve dhe té funksionimit té gendrave t& menaxhimit té krizés, pér rastet e
dhunés seksuale”

Udhézim nr. 689, daté 2.10.2018, “Pér nivelin e kuotave té shpenzimeve pér
ushgime, né institucionet publike rezidenciale e komunitare té pérkujdesjes
shogérore”;i dryshuar

VKM nr. 150, daté 20.3.2019, “Pér metodologjiné e llogaritjes sé fondeve pér
financimin e shérbimeve t€ kujdesit shoqéror”

Vendim nr. 624, daté 29.7.2020 “Pér kriteret dhe procedurén e programit té
certifikimit té profesionistéve té shérbimeve té kujdesit shogéror”

Vendim nr. 848, daté 28.10.2020 “Pér standardet, kriteret e procedurat e akreditimit
té aktiviteteve té edukimit té vazhdueshém té profesionistéve té shérbimeve té
kujdesit shogéror, si dhe t€ ofruesve té tyre”

Vendim nr. 573, daté 24.6.2015 “Pér miratimin e standardeve té shérbimeve té
njésive t€ mbrojtjes sé f&mijéve”

Udhézim nr. 584, daté 31.7.2019, “Pér rregullat, procedurat dhe veprimet konkrete
té autoriteteve té pushtetit gendror ose vendor, si dhe detyrimet e personelit
mjekésor ose té profesionistéve té fushave té tjera, gé lidhen me parandalimin ose
trajtimin e rasteve té braktisjes sé fémijés né institucionet e kujdesit shéndetésor
Udhézimi 354/2022 “Pér miratimin e standardeve pér shérbimin e strehimit
emergjent té sigurt”

2Udhézim i pérbashkét i tre ministrive, MASR, MSHMS dhe MB, Shtator 2019


http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2021/03/vendim-2020-09-09-707-1.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2021/03/vendim-2020-09-09-707-1.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2021/03/vendim-2020-09-09-707-1.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2021/03/vendim-2020-09-09-707-1.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2021/07/Doc1.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2021/07/Doc1.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2021/07/Doc1.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2021/07/Doc1.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2021/11/vendim-2021-10-20-617-1.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2021/11/vendim-2021-10-20-617-1.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2021/11/vendim-2021-10-20-617-1.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2021/11/vendim-2021-10-20-617-1.pdf
https://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2022/12/vendim-2022-12-01-751.pdf
https://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2022/12/vendim-2022-12-01-751.pdf

Udhézimi 355/2022 “Pér miratimin ¢ standardeve té shérbimit té integruar lévizés
né familje pér fémijét me aftési té kufizuar dhe familjet e tyre dhe manuali i
zbatimit”

Udhézimi 564/2022 “Pér miratimin e standardeve pér gendrat e trajtimit t€ fémijéve
viktima apo déshmitaré té abuzimit seksual dhe formave té rénda té dhunés
Udhézimi nr.631/2022 “Pér miratimin e standardeve té shérbimeve té pérkujdesit
shogéror né institucionet rezidenciale, pér fémijét 6-15 vjeg”

Udhézim nr.670, daté 13.12.2022 “Pér procedurén e aplikimit dhe pérfitimit nga
programi i mbrojtjes sé veganté nga shteti, pér graté e papuna, me tre apo mé shumé
fémijé t€ moshés deri né 18 vjeg.”

Udhézim nr.458, daté 26.07.2022 “Pér procedurén ¢ hedhjes sé t&€ dhénave dhe
dokumentacionit né Arkivén e Regjistrit Elektronik Kombétar té Aftésisé sé
Kufizuar”

Udhézimi nr.169, daté 29.03.2024 « Pér miratimin e standardeve té shérbimit
rezidencial t& pérkujdesit shogéror pér fémijé 0-5 vje¢c dhe manuali i zbatimit té
tyy »

Plani i transformimit té Institucioneve té IPSH 0-5 vjec, pilot Bashkia Vloré dhe
Korgé 2023, miratuar nga Komiteti Drejtues pér Deinstitucionalizimin.

3. Cfaré éshté Shérbimi i Strehimit Emergjent té Sigurt (SHSES)?

Shérbimi i Strehimit Emergjent té Sigurt (SHSES) prané Qendrés sé Shérbimeve

Mbéshtetése pér Fémijét dhe Familjen (QSHMFF) éshté njé shérbim social emergjent, i

cili ofron mbrojtje té menjéhershme, strehim té sigurt dhe kujdes té pérkohshém pér

fémijét né nevojé pér mbrojtje, si dhe pér graté dhe nénat me fémijé né situata emergjente

sociale dhe mbrojtése. SHSES funksionon 24 oré né dité dhe 7 dité né javé dhe ofron:

>
>
>
>
>
>

strehim emergjent dhe akomodim té pérkohshém;

sigurimin e kushteve bazé té jetesés dhe kujdesit

mbéshtetje psikologjike dhe psikosociale;

kujdes bazé shéndetésor;

menaxhim rasti;

dhe koordinim me strukturat pérgjegjése té mbrojtjes sociale dhe mbrojtjes sé

fémijéve.


https://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2022/12/udhezim-nr.670-date-13-12-2022.pdf
https://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2022/12/udhezim-nr.670-date-13-12-2022.pdf
https://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2022/12/udhezim-nr.670-date-13-12-2022.pdf
https://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2022/10/udhezim-458-dt-29-07-2022.pdf
https://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2022/10/udhezim-458-dt-29-07-2022.pdf
https://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2022/10/udhezim-458-dt-29-07-2022.pdf

4, MODELI | SHERBIMIT

Shérbimi i Strehimit Emergjent té Sigurt (SHSES) prané Qendrés sé Shérbimeve
Mbéshtetése pér Fémijét dne Familjen (QSHMFF) éshté pjesé e sistemit té integruar té
shérbimeve té mbrojtjes sociale dhe mbrojtjes sé fémijéve, i cili ofrohet pér fémijét né
nevojé pér mbrojtje dhe pér graté/nénat me fémijé né situata emergjente sociale dhe
mbrojtése. SHSES ofrohet pér individét qé kané nevojé pér ndérhyrje dhe mbrojtje té
menjéhershme pér shkak té situatave qé rrezikojné jetén, siguringé, shéndetin apo
mirégenien e tyre, duke garantuar né ményré té menjéhershme,strehim té sigurt, kushte
bazé jetese dhe kujdesi, mbrojtje, dhe mbéshtetje multidisiplinare.

Referuar  legjislacionit né fuqgi, shérbimi i emergjencés ofrohet pér:
I. graté dhe nénat me fémijé, viktima té dhunés né familje apo né situata emergjente
sociale;

ii. fémijét pa kujdes prindéror, fémijét e dhunuar, té abuzuar, té neglizhuar, né
situaté rruge, té shfrytézuar, viktima apo viktima té mundshme té trafikimit, si dhe
kategori té tjera fémijésh né nevojé pér mbrojtje emergjente.

Modeli i SHSES prané QSHMFF é&shté njé model shérbimi i integruar dhe multidisiplinar,
i pérshtatur pér nevojat e fémijéve dhe nénave me fémijé, i cili né varési té specifikave té
rastit dhe interesit mé té larté té fémijés, mund té ofrojé mbrojtje dhe akomodim pértej
afatit té emergjencés 72-oréshe deri ne 6muaj/ose 1 vit pér fémijét 0-6 vjecc dhe deri né 21
dité pér fémijét mbi 6 vjecc dhe graté/néna me fémijé(né varési té specifikave té rastit)

4.1 SHSES prané QSHMFF ofron:

Shérbim gatishmérie (on-call) 24 oré né dité dhe 7 dité né javé pér pritjen dhe menaxhimin
e referimeve té rasteve emergjente;

strehim emergjent dhe akomodim té pérkohshém;
siguri dhe mbrojtje fizike;

sigurimin e kushteve bazé té jetesés dhe kujdesit;
kujdes bazé shéndetésor;

mbéshtetje psikologjike dhe psikosociale;
mbéshtetje edukative dhe sociale;

koordinim dhe referim prané shérbimeve té tjera;



si dhe menaxhim multidisiplinar té rastit.

SHSES funksionon si njé shérbim komunitar dhe emergjent, i integruar me mekanizmat
vendoré né Bashkiné Korccé dhe strukturave té mbrojtjes sé fémijéve dhe mbrojtjes
sociale, duke garantuar ofrimin e shérbimeve né pérputhje me interesin mé té larté té
fémijés dhe standardet kombétare té mbrojtjes. Shérbimi ofrohet pa pagesé pér té gjithé
pérfituesit.

5. Kategorité pérfituese té shérbimeve té SHSES

Pavarésisht se legjislacioni né fuqi pércakton kategorité e personave gé pérfitojné nga
shérbimet emergjente, Shérbimi i Strehimit Emergjent té Sigurt (SHSES) prané Qendrés
sé Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijét dhe Familjen (QSHMFF) ofrohet pér kategori té

caktuara pérfituesish, né pérputhje me misionin, kapacitetet dhe standardet e shérbimit.
Né SHSES mund té pranohen dhe té trajtohen:

o fémijé té pashoqéruar;

o fémijé né situaté rruge;

o fémijé pa kujdes prindéror;

o fémijé té deportuar apo té riatdhesuar;

o fémijé viktima apo viktima té mundshme té trafikimit;

o fémijé viktima té dhunés, abuzimit, neglizhimit apo shfrytézimit;

o fémijé pér té cilét jané marré masa té menjéhershme mbrojtjeje;

o fémijé né konflikt apo kontakt me ligjin, né situata emergjente dhe jashté orarit
zyrtar;

e gradhe néna me fémijé, kur géndrimi né familje pérbén rrezik pér jetén, siguriné
apo mirégenien e tyre;

e Vajza dhe té mitura shtatzéna né nevojé pér mbrojtje emergjente;

e sidhe fémijé apo familje né nevojé pér strehim emergjent né rastet e
emergjencave civile apo situatave té jashtézakonshme.

SHSES nuk pranon raste té fémijéve té huaj té pashogéruar, pér té cilét ndigen

procedura té vecanta referimi dhe trajtimi né koordinim me strukturat shtetérore

pérgjegjése dhe institucionet kompetente.



6. KRITERET E QENDRIMIT

Pér fémijét e grupmoshés 0—6 vjeg, géndrimi né SHSES mund té fillojé nga ndérhyrja
emergjente 72-oréshe dhe, sipas nevojés dhe interesit mé té larté té fémijés, té zgjasé deri
né 6 muaj ose 1 vit. Qendrimi pér kété grup moshé do té jeté e modelit smoll home 4-6
fémijé. Pér fémijét mbi 6 vjeg¢ dhe graté/nénat me fémijé, géndrimi realizohet pér periudhén
e nevojshme pér menaxhimin dhe koordinimin e rastit, por jo mé shumé se 21 dité, pérveg

rasteve té veganta té vlerésuara nga ekipi multidisiplinar.

7. Kush e ofron shérbimin?

Shérbimi i Strehimit Emergjent té Sigurt (SHSES) prané Qendrés sé Shérbimeve
Mbéshtetése pér Fémijét dhe Familjen (QSHMFF) organizohet, koordinohet dhe
menaxhohet nga njé ekip multidisiplinar, i pérbéré nga profesionisté té fushave sociale,
psikologjike, edukative dhe mbéshtetése, né pérputhje me standardet e shérbimeve sociale

dhe nevojat e pérfituesve té shérbimit.
Ekipi i SHSES mund té pérbéhet nga:
o Pérgjegjési i Sektorit Social;
e punonjés socialé;
e psikologg;
o edukatoré dhe operatoré socialé;
o staf shéndetésor (mjek/infermier);
e Kujdestaré;
e punonjés shérbimi dhe mirémbajtjeje;

o sidhe profesionisté té tjeré mbéshtetés sipas nevojave té shérbimit.

8. Ku ofrohet shérbimi?



Shérbimi i Strehimit Emergjent té Sigurt (SHSES) ofrohet si pjesé e integruar e shérbimeve
prané Qendrés sé Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijét dhe Familjen (QSHMFF), me
adres€ né Lagjen nr.4, Bulevardi “Fan Noli”, nr.57, Bashkia Korcg.

SHSES organizohet dhe funksionon né dy ambiente/godina té ndara, té pérshtatura sipas
grupmoshave dhe nevojave té pérfituesve, me géllim garantimin e sigurisé, mbrojtjes dhe

trajtimit té pérshtatshém pér secilén kategori.

Njéra godiné funksionon sipas modelit “small home” dhe éshté e dedikuar pér femijét e
grupmoshés 0-6 vjeg, me njé kapacitet prej 4-6 fémijésh, duke ofruar njé ambient té
pérshtatur, familjar dhe mbrojtés pér kété kategori.

Godina e dyté éshté e dedikuar pér:
o fémijét mbi moshén 6 vjeg;

e grate/vajza, nénat me fémijeé,

me njé kapacitet akomodimi deri né 11 raste.
Ambientet e SHSES jané té organizuara né ményré té tillé gé té garantojné:
e akomodim té sigurt;
o ambiente té ndara sipas grupmoshave dhe gjinive;
« ambiente pune, vlerésimi dhe mbéshtetjeje;
« ambiente edukative dhe rekreative;
« ambiente higjieno-sanitare;

o lavanderi;

si dhe ambiente pér pérgatitjen dhe konsumimin e ushgimit.

Té gjitha ambientet jané té pajisura dhe té organizuara né pérputhje me standardet e sigurisé
dhe mbrojtjes sé pérfituesve, duke garantuar njé ambient té sigurt, mbrojtés dhe funksional

pér ofrimin e shérbimit.
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9. Siorganizohet ofrimi i SHSES

Shérbimi i Strehimit Emergjent té Sigurt (SHSES) prané Qendrés sé Shérbimeve
Mbéshtetése pér Fémijét dhe Familjen (QSHMFF) ofrohet 24 oré né dité dhe 7 dité né
javé, né pérputhje me nevojat emergjente té rasteve té referuara dhe standardet e
mbrojtjes sé fémijéve.

Organizimi i punés dhe funksionimi i shérbimit koordinohet nga Pérgjegjési i Sektorit
Social / Koordinatori i SHSES, i cili éshté pérgjegjés pér:

e koordinimin e shérbimeve;

e organizimin e stafit dhe turneve;

e menaxhimin e rasteve emergjente;

o sidhe koordinimin me strukturat referuese dhe institucionet pérgjegjése.

Shérbimi aktivizohet né ¢do rast té identifikuar dhe té referuar prané SHSES nga
strukturat pérgjegjése té mbrojtjes sociale dhe mbrojtjes sé fémijéve.

Referimet pranohen népérmjet:
e komunikimit telefonik;
e komunikimit zyrtar shkresor;
e postés elektronike;
o ose formave té tjera institucionale té komunikimit.

Pér shkak té natyrés emergjente té rasteve, pjesa mé e madhe e referimeve realizohen
népérmjet komunikimit telefonik, gjaté dhe pas orarit zyrtar.

QSHMFF vendos né dispozicion té SHSES njé numér kontakti té dedikuar pér
emergjencat, i cili u komunikohet strukturave pérgjegjése dhe partneréve bashképunues
pér referimin dhe koordinimin e rasteve.

Menaxhimi i telefonit té emergjencés realizohet nga stafi pérgjegjés, sipas organizimit té
brendshém té shérbimit dhe grafikut té gatishmérisé. Pér té garantuar funksionimin
efektiv té shérbimit dhe mirégenien e stafit, pérgjegjésité pér menaxhimin e
komunikimeve emergjente alternohen ndérmijet profesionistéve té pérfshiré né shérbim.

Numri i kontaktit t&¢ SHSES pérdoret vetém pér géllime institucionale dhe né funksion té
menaxhimit té rasteve. Stafi i SHSES nuk lejohet té pérdoré numrat personalé té telefonit
né komunikim me pérfituesit e shérbimit apo familjarét e tyre.
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Hartimi i grafikut té turneve

GRAFIKU | SHERBIMIT TE EMERGJENCES (SHSES)
Java: Muaji: Viti:

. E . :
Turni EHéné  E Marté . . EEnjte EPremte E Shtuné E Diel
Mérkuré

Punonjés Punonjés Punonjés Punonjés Punonjés Punonjés Punonjés
Turni Social /' Social/  Social/  Social/  Social/  Social/  Social /
I Psikolog / Psikolog / Psikolog/ Psikolog/ Psikolog/ Psikolog/ Psikolog/
Edukator Edukator Edukator Edukator Edukator Edukator Edukator

Punonjés Punonjés Punonjés Punonjés Punonjés Punonjés Punonjés
Tumni So_cial/ So_cial/ So_cial/ So_cial/ So_cial/ So_cial/ So_cial/
I Psikolog / Psikolog / Psikolog/ Psikolog/ Psikolog/ Psikolog/ Psikolog/
Operator Operator Operator Operator Operator Operator Operator
Social Social Social Social Social Social Social

Psikolog / Psikolog/ Psikolog/ Psikolog/ Psikolog/ Psikolog/ Psikolog/
Turni Kujdestar / Kujdestar / Kujdestar / Kujdestar / Kujdestar / Kujdestar / Kujdestar /
i Operator Operator Operator Operator Operator Operator Operator

Social Social Social Social Social Social Social

Plan

A/  Staf né Staf né Staf né Staf né Staf né Staf né Staf né
Plan gatishméri gatishméri gatishméri gatishméri gatishméri gatishméri gatishméri
B

Referuar organizimit té shérbimit, puna né SHSES organizohet me sistem turnesh, né
pérputhje me nevojat e pérfituesve, kapacitetet e shérbimit dhe organizimin institucional
té QSHMFF.

Né cdo turn duhet té jené té pranishém té paktén dy profesionisté dhe asnjéheré vetém njé
punonjés. Né pérbérje té cdo turni duhet té jeté minimalisht njé profesionist i fushés
psikosociale (psikolog ose punonjés social), me géllim garantimin e menaxhimit té
situatave emergjente dhe ofrimin e mbéshtetjes sé menjéhershme pér pérfituesit.

Pérbérja e turneve mund té pérshtatet né varési té:
e numrit té rasteve té akomoduara;

o grupmoshave dhe profileve té pérfituesve;
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o nivelit té riskut;
« sidhe nevojave specifike té rasteve té trajtuara né SHSES.

Referuar organizimit té shérbimit, puna né SHSES strukturohet né tre turne pune me
kohézgjatje 8-oréshe dhe 6-oréshe, sipas organizimit té brendshém té¢ QSHMFF dhe
nevojave té shérbimit. Né raste té vecanta dhe né varési té situatave emergjente,
organizimi i punés mund té pérshtatet edhe né dy turne té zgjatura.

Né turnin e paré angazhohen kryesisht profesionistét pérgjegjés pér menaxhimin e rastit,

té cilét realizojné:
e Vlerésimin e rastit;
o koordinimin me strukturat referuese;
e hartimin dhe ndjekjen e planit té ndérhyrjes;
e si dhe dokumentimin e procesit.
Né turnet e tjera, pérbérja e stafit pérshtatet né funksion té:
e nevojave specifike té pérfituesve;
e grupmoshés;
o nivelit té riskut;
o dhe profilit té rasteve té akomoduara.
Né varési té situatés, né turne mund té angazhohen:
e psikologg;
e punonjés socialé;
e edukatoré;
e operatoré socialé;
e Kujdestaré;
o staf shéndetésor;
o sidhe profesionisté té tjeré mbéshtetés sipas nevojave té shérbimit.

KUJDES
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Pavarésisht numrit té pérfituesve té akomoduar né SHSES, né ¢do turn shérbimi
duhet té jené té pranishém minimalisht dy punonjés dhe né asnjé rast shérbimi
nuk mund té mbulohet vetém nga njé profesionist.

Né c¢do turn duhet té jeté i pranishém té paktén njé psikolog ose profesionist i
fushés psikosociale, me géllim garantimin e menaxhimit té situatave emergjente,
krizave emocionale dhe nevojave té menjéhershme té pérfituesve.

Organizimi i stafit mund té pérshtatet pértej grafikut té planifikuar, né varési té:
o numrit té pérfituesve;
o grupmoshave;
o nivelit té riskut;
o problematikave té rasteve;
o sidhe nevojave specifike té shérbimit.

Né rastet kur né SHSES akomodohen raste me nivel té larté risku apo raste qé
kérkojné monitorim té shtuar, Pérgjegjési i Sektorit Social / Koordinatori i SHSES
merr masa pér rritjen e numrit té stafit né shérbim, duke marré né konsideraté
edhe céshtjet gjinore, siguriné dhe eksperiencén profesionale té stafit té
angazhuar.

Transporti i stafit drejt vendit té ofrimit té shérbimit realizohet né pérputhje me
organizimin e brendshém té QSHMFF dhe marrédhéniet kontraktuale té punés.
Né rastet e emergjencave gjaté oréve té natés apo situatave té papritura,
koordinimi i lévizjeve dhe aktivizimi i stafit realizohet nga Pérgjegjési i Sektorit
Social / Koordinatori i SHSES.

Cdo profesionist i pérfshiré né SHSES ka detyrimin té pérgjigjet me korrektési
dhe pérgjegjési ndaj angazhimeve té marra dhe, né rast pamundésie apo situate té
papritur, té sigurojé koordinimin me stafin zévendésues (Plan A/Plan B), duke
informuar menjéheré Pérgjegjésin e Sektorit Social / Koordinatorin e SHSES.

Ndarja e detyrave pér stafin pérgjegjés

Pérgjegjési i Sektorit Social / Koordinatori i SHSES organizon ndarjen e detyrave pér ¢do
profesionist té pérfshiré né shérbim dhe, né varési té specifikave té rastit, mund té
pércaktojé pérgjegjési shtesé apo té pérshtasé organizimin e punés. Menaxhimi i rastit
gjaté géndrimit né SHSES realizohet nga ekipi psikosocial, kryesisht nga psikologu dhe
punonjési social pérgjegjés, té cilét koordinojné:
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e Vvlerésimin e rastit;

e ndérhyrjet pér plotésimin e nevojave té pérfituesit;

o hartimin dhe ndjekjen e planit té ndérhyrjes;

o sidhe koordinimin me strukturat referuese dhe institucionet pérgjegjése.

Profesionistét e angazhuar né turnet e tjera ofrojné shérbimet sipas planit té ndérhyrjes dhe
detyrave té pércaktuara, duke garantuar vazhdimésiné e kujdesit dhe monitorimit té
pérfituesve. Cdo ndérveprim dhe shérbim i ofruar dokumentohet né raportin e turnit
aneksin (nr.10 & 11), dosjen individuale té rastit dhe instrumentet pérkatése té vlerésimit,
sipas profilit profesional dhe nevojave té rastit. Organizimi i punés ndérmjet stafit
realizohet né ményré té tillé qé ¢do turn:

e té marré informacion té ploté mbi rastin;
o té dokumentojé ndérhyrjet e realizuara;

e dhe té pércjellé informacionin e nevojshém tek turni pasardhés, me qéllim
garantimin e koordinimit efektiv dhe vazhdimésisé sé ndérhyrjeve né funksion té
nevojave dhe interesit mé té larté té pérfituesve.

Dokumentimi dhe monitorimi i procesit

| gjithé procesi i ofrimit té shérbimeve né SHSES dokumentohet népérmjet njé pakete
instrumentesh dhe formularésh standardé, té cilét plotésohen dhe administrohen nga
profesionistét pérgjegjés té shérbimit. Dokumentacioni pér ¢do pérfitues administrohet né
dosjen individuale té rastit dhe shérben pér:

e dokumentimin e ndérhyrjeve;

e monitorimin e progresit té rastit;

e koordinimin ndérinstitucional;

e sidhe garantimin e vazhdimésisé dhe cilésisé sé shérbimeve té ofruara.

Dosja individuale e rastit mund té pérmbajé:

1. Formularin e pranimit né SHSES;
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10.
11.
12.
13.
14.

15.

Formularin e vlerésimit fillestar;

Formularin e raportimit pér fémijén né nevojé pér mbrojtje;
Formularin e vlerésimit psikologjik;

Formularin e vlerésimit té nevojave dhe faktoréve té riskut;
Formularin e planit individual té ndérhyrjes;

Formularin e shéndetit dhe dokumentacionin shéndetésor;
Raportet e turnit dhe fletét e ditarit;

Formularét e intervistimit dhe vizitave né familje;
Formularét e shogérimit dhe transferimit;

Formularin e largimit dhe mbylljes sé rastit;

Procesverbalet dhe dokumentacionin administrativ té rastit;
Dokumentacionin e institucioneve referuese;

Vendime gjykate, masa mbrojtjeje, procesverbale apo dokumente té tjera zyrtare;

Minuta takimesh, raporte vlerésimi, pérmbledhje té seancave té késhillimit dhe
dokumentacion tjetér mbéshtetés sipas nevojave té rastit.

| gjithé dokumentacioni ruhet dhe administrohet né pérputhje me parimet e
konfidencialitetit, mbrojtjes sé té dhénave personale dhe standardeve té mbrojtjes sé
fémijéve.

KUJDES

Brenda 24 oréve nga momenti i akomodimit té fémijés apo familjes né SHSES,
Pérgjegjési i Sektorit Social ka detyrimin té njoftojé, népérmjet komunikimit
zyrtar shkresor ose elektronik, strukturat pérgjegjése té njésisé sé vetégeverisjes
vendore, Shérbimin Social Shtetéror dhe institucionet e tjera kompetente mbi
vendosjen e rastit né shérbimin e emergjencés.

Cdo pérfitues i shérbimit pajiset me kod identifikimi individual dhe té dhénat e
rastit administrohen edhe né databazén elektronike té SHSES. Databaza pérmban
informacion mbi:

o té dhénat identifikuese té rastit;
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o kohézgjatjen e géndrimit;

o kategoriné dhe problematikén e rastit;
o institucionin referues;

o shérbimet e ofruara;

o strukturat bashképunuese;

o destinacionin e referimit;

o té dhéna statistikore dhe té segreguara;

o sidhe informacion tjetér té nevojshém pér menaxhimin dhe monitorimin e
rastit.

o Databaza shérben pér gjenerimin e té dhénave statistikore dhe analizimin e
nevojave té pérfituesve, me géllim pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve dhe
planifikimin e ndérhyrjeve té nevojshme.

e Puna dhe funksionimi i SHSES monitorohet nga Pérgjegjési i Sektorit Social dhe
strukturat drejtuese té institucionit, si dhe i nénshtrohet proceseve té monitorimit
dhe inspektimit nga institucionet shtetérore pérgjegjése né fushén e shérbimeve
sociale dhe mbrojtjes sé fémijéve.

Kur njé rast mund té jeté pjesé e SHSES.

Cdo rast fémije apo gruaje/néne me fémijé gé plotéson kriteret e pércaktuara né kété
protokoll mund té béhet pjesé e Shérbimit té Strehimit Emergjent té Sigurt (SHSES), né
pérputhje me interesin mé té larté té fémijés dhe nevojén pér mbrojtje emergjente. Né
SHSES mund té akomodohen raste té identifikuara dhe té referuara nga Bashkia Korcé,
strukturat e Shérbimit Social Shtetéror, si dhe nga institucionet dhe strukturat pérgjegjése
té mbrojtjes sé fémijéve né té gjithé territorin e Republikés sé Shqipérisé. Pér fémijét e
grupmoshés 06 vjec, akomodimi realizohet né pérputhje me modelin e shérbimit “small
home” dhe nevojat specifike té késaj grupmoshe. Té gjitha referimet, pavarésisht burimit
nga i cili vijné, shgyrtohen me prioritet nga stafi i SHSES. Profesionisti pérgjegjés pér
pritjen e referimit ka detyrimin té mbledhé dhe dokumentojé sa mé shumé informacion
mbi situatén e rastit, me géllim realizimin e vlerésimit fillestar dhe pércaktimin e nevojés
pér ndérhyrje emergjente. Vendimmarrja pér vendosjen e njé fémije né SHSES realizohet
nga strukturat pérgjegjése té mbrojtjes sé fémijéve, né bashképunim me strukturat e
Policisé sé Shtetit dhe institucionet e tjera kompetente, sipas legjislacionit né fugi dhe
nivelit té riskut té identifikuar. Né rastet e grave apo nénave me fémijé, koordinimi
realizohet nga strukturat e shérbimeve sociale té Bashkisé Korcg, strukturat pérgjegjése
pér mbrojtjen nga dhuna né familje, Policia e Shtetit dhe institucionet e tjera pérkatése.
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Bazuar né informacionin e mbledhur dhe vlerésimin e riskut, realizohet vendimmarrja pér
ndérhyrje té menjéhershme dhe akomodim né SHSES. N& rastet kur nuk konstatohet
nevoja pér ndérhyrje emergjente, referimi dokumentohet dhe trajtohet sipas procedurave
té menaxhimit té rasteve. SHSES mund té pranojé referime edhe nga bashki té tjera apo
nga Shérbimi Social Shtetéror, né pérputhje me marréveshjet institucionale té
bashképunimit dhe kapacitetet e shérbimit.

Referimet drejt SHSES mund té realizohen nga:
o Bashkia Korgg;
o Shérbimi Social Shtetéror;
o Njésité pér Mbrojtjen e Fémijéve;
e Policia e Shtetit;
e linja kombétare ALO 116111,
 institucionet shéndetésore;
 institucionet arsimore;
e organizata dhe ofrues té tjeré té shérbimeve sociale;

o sidhe struktura té tjera pérgjegjése pér mbrojtjen e fémijéve dhe kategorive né
nevojé pér mbrojtje emergjente.

Pas identifikimit té njé fémije né nevojé pér mbrojtje, cdo person fizik ose juridik, si dhe
cdo profesionist i institucioneve publike apo private gé vihet né kontakt me fémijén pér
shkak té detyrés ose profesionit, ka detyrimin té béjé raportimin prané strukturave
pérgjegjése té mbrojtjes sé fémijéve dhe organeve té Policisé sé Shtetit, né pérputhje me
legjislacionin né fugi. Strukturat pérgjegjése té mbrojtjes sé fémijéve dhe Policia e Shtetit
vlerésojné situatén e riskut dhe vendosin mbi nevojén pér marrje né mbrojtje té
menjéhershme dhe referimin e rastit né SHSES. Procedurat e referimit, menaxhimit té
rastit dhe zbatimit té masave té mbrojtjes realizohen né pérputhje me VKM nr.578, daté
03.10.2018 “Pér procedurat e referimit e té menaxhimit té rastit, hartimin dhe
pérmbajtjen e planit individual té mbrojtjes, financimin e shpenzimeve pér zbatimin e tij,
si dhe zbatimin e masave t€ mbrojtjes”.

Marrédhénia ndérmjet strukturave té& mbrojtjes sé fémijéve dhe SHSES realizohet
gjithashtu né pérputhje me Udhézimin nr.556, daté 29.07.2019 “Pér ményrén e vendosjes
né institucionet e pérkujdesit shogéror pér fémijén ndaj té cilit éshté marré masé
mbrojtjeje”. Jo né té gjitha rastet akomodimi né SHSES lidhet domosdoshmérisht me
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marrjen e masés sé mbrojtjes sé menjéhershme. SHSES mund té ofrojé akomodim dhe
mbéshtetje té pérkohshme edhe né raste té tjera, si:

géndrime té pérkohshme pér disa oré;

raste té fémijéve té shoqgéruar prané strukturave policore pér intervistim, déshmi
apo situata kontakti/konflikti me ligjin gjaté orarit jashté shérbimeve té
zakonshme;

si dhe raste té emergjencave civile, fatkegésive natyrore apo situatave té tjera
emergjente, kur fémijét jané té shogéruar nga prindérit apo kujdestarét e tyre
ligjoré.

Pavarésisht situatés apo formés sé akomodimit né SHSES, pér ¢do rast té pranuar né
shérbim vihet né dijeni struktura pérgjegjése e shérbimeve sociale prané Bashkisé Korgé,
né pérputhje me procedurat e koordinimit institucional dhe legjislacionin né fugi. Puna e
profesionistéve té SHSES kérkon njohuri té plota mbi legjislacionin dhe mekanizmat e
mbrojtjes sé fémijéve, me géllim garantimin e mbrojtjes sé té drejtave té pérfituesve dhe
ofrimin e njé shérbimi cilésor, té koordinuar dhe né kohé. Roli i stafit t&¢ SHSES é&shté
mbéshtetés dhe bashképunues né procesin e menaxhimit té rastit, duke kontribuar jo
vetém né ofrimin e shérbimeve té drejtpérdrejta pér pérfituesit, por edhe né:

mbledhjen dhe dokumentimin e informacionit;
monitorimin e situatés sé rastit;
koordinimin me strukturat pérgjegjése;

si dhe mbéshtetjen e proceseve vendimmarrése né interesin mé té larté té fémijés.

SHSES bashképunon dhe koordinon veprimtariné e tij me:

strukturat e mbrojtjes sé fémijéve;

Drejtoriné e Shérbimeve Sociale prané Bashkisé Korcé;
Shérbimin Social Shtetéror;

Policiné e Shtetit;

institucionet shéndetésore dhe arsimore;

si dhe ofrues té tjeré publiké dhe jopubliké té shérbimeve sociale.
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Né funksion té koordinimit ndérinstitucional dhe menaxhimit efektiv té rasteve, SHSES
mban té pérditésuar informacionin mbi shérbimet dhe institucionet bashképunuese né
nivel vendor dhe kombétar.

10.Koha e géndrimit té fémijés/nénés me fémijé né SHSES

Koha e géndrimit né Shérbimin e Strehimit Emergjent té Sigurt (SHSES) pércaktohet né
bazé té:

nevojave té pérfituesit;

nivelit té riskut;

interesit mé té larté té fémijés;

o sidhe kohés sé nevojshme pér ndérhyrjen dhe koordinimin ndérinstitucional.
SHSES ofron shérbim emergjent dhe akomodim té pérkohshém, i cili mund té variojé:

e nga disa oré;

o deriné 21 dité pér rastet emergjente té zakonshme;

e ndérsa pér fémijét e grupmoshés 0—6 vjec dhe rastet me nevoja té vecanta,
géndrimi mund té zgjasé nga 6 muaj deri né 1 vit, né varési té planit té mbrojtjes
dhe zgjidhjes alternative té pércaktuar nga strukturat pérgjegjése.

Afati prej 21 ditésh konsiderohet periudhé e nevojshme pér strukturat pérgjegjése té
mbrojtjes sé fémijéve dhe shérbimeve sociale pér:

e Vlerésimin e rastit;

e hartimin e dokumentacionit pérkatés;

e koordinimin ndérinstitucional;

o dhe pércaktimin e zgjidhjes mé té pérshtatshme né interesin mé té larté té fémijés.

NEé raste té vecanta dhe pér arsye objektive, géndrimi né SHSES mund té zgjasé pértej
kétij afati, nése:

e nuk éshté siguruar ende njé alternativé e pérshtatshme akomodimi;
 rasti paraget nevoja té vecanta mbrojtjeje;
e apo strukturat pérgjegjése nuk kané pérfunduar procedurat e nevojshme.
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Cdo zgjatje e afatit té géndrimit duhet té jeté e argumentuar, e dokumentuar dhe e
administruar né dosjen individuale té rastit nga strukturat pérgjegjése dhe stafi i SHSES.

11. Procedurat e pritjes dhe trajtimit té rastit

Rastet e fémijéve apo familjeve né nevojé té referuara drejt shérbimit té emergjencés
kryesisht identifikohen né Komisariatet e Policisé né kushtet e kontaktit/konfliktit me
ligjin, identifikohen nga PMF/NJMF né kushtet e punés né terren apo referimeve té
mundshme, té identifikuara nga media.

12. Transportimi dhe shogérimi i pérfituesve gjaté géndrimit né SHSES

Transportimi i fémijés apo familjes drejt SHSES realizohet fillimisht nga strukturat
referuese pérgjegjése, si:

o Bashkia Korgé;

o Njésité pér Mbrojtjen e Fémijéve;

o Policia e Shtetit;

e Shérbimi Social Shtetéror;

e apo institucione dhe partneré té tjeré referues.

Né momentin e referimit dhe pranimit né SHSES, strukturat referuese jané pérgjegjése
pér garantimin e transportit té sigurt té pérfituesit drejt shérbimit. Gjaté periudhés sé
géndrimit né SHSES, stafi i shérbimit kujdeset pér shogérimin e pérfituesve prané:

« institucioneve shéndetésore;

e strukturave té Policisé sé Shtetit;
e gjykatés dhe prokurorisg;

e institucioneve arsimore;

o strukturave té mbrojtjes sociale dhe mbrojtjes sé fémijéve;

si dhe shérbimeve té tjera té nevojshme sipas rastit.

Duke gené se aktualisht SHSES nuk disponon mjet transporti té dedikuar, transporti dhe
lévizjet e pérfituesve realizohen né koordinim me:

e strukturat referuese;

e institucionet pérgjegjése;
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o 0se forma té tjera mbéshtetése té organizuara nga QSHMFF, né pérputhje me
nevojat dhe interesin mé té larté té fémijés.

Shoqérimi i pérfituesve realizohet nga profesionistét pérgjegjés té SHSES, né varési té:
e nivelit té riskut;
e moshés sé pérfituesit;
» gjendjes emocionale dhe shéndetésore;
o sidhe natyrés sé shérbimit gé do té ofrohet.

Né cdo rast, shogérimi dhe lévizja e pérfituesve duhet té dokumentohet né dosjen
individuale té rastit dhe né dokumentacionin administrativ t&é SHSES, né pérputhje me
procedurat e brendshme té shérbimit.

13.Procedurat e dorézimit dhe pritjes sé rastit

Personi pérgjegjés pér marrjen e raportimit dhe koordinimin e mbérritjes sé
fémijés/familjes né SHSES éshté Pérgjegjési i Sektorit Social / Pérgjegjési i SHSES, i cili
kujdeset gé stafi i turnit té gatishmérisé té jeté i informuar dhe i pranishém pér pritjen dhe
menaxhimin e rastit.

Stafi i SHSES siguron qé dokumentacioni dhe formatet standarde té punés té jené té
gatshme pér administrimin e rastit dhe dokumentimin e shérbimeve té ofruara.

Pas mbérritjes sé fémijés apo familjes né SHSES, njéri prej profesionistéve kujdeset pér
pritien dhe stabilizimin e pérfituesit, ndérsa profesionisti tjetér administron
dokumentacionin hyrés dhe verifikon dokumentacionin shogérues té paragitur nga
struktura referuese.

Duke qgené se pranimi i rasteve realizohet shpesh né situata emergjente, me ngarkesé
emocionale dhe psikologjike pér pérfituesit, stafi i SHSES duhet té tregojé kujdes,
profesionalizém dhe maturi né menaxhimin e situatés.

Formularét standardé té pranimit plotésohen né pérputhje me tipologjiné e rastit dhe
pérmbajné:

o té dhénat identifikuese té pérfituesit;
« informacion mbi situatén dhe arsyen e referimit;

e strukturén referuese;
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o sidhe té dhénat dhe nénshkrimet e personave pérgjegjés pér dorézimin dhe pritjen
e rastit.

Pas pérfundimit té procedurés sé pranimit, stafi i SHSES kujdeset fillimisht pér plotésimin
e nevojave bazé té pérfituesit, duke pérfshiré:

e akomodimin;

e ushgimin;

 higjienén personale;

e veshmbathjen;

e Kkujdesin bazé shéndetésor;

 sidhe krijimin e njé ambienti té geté dhe té sigurt.

Pérfituesi njihet me ambientet, rregullat bazé té funksionimit té shérbimit dhe
profesionistét pérgjegjés té SHSES. Né momentin e pranimit, stafi vleréson gjendjen e
pérgjithshme fizike dhe emocionale té pérfituesit dhe evidenton ¢do shqgetésim apo nevojé
emergjente. Né rastet kur konstatohet dhuné fizike, démtime apo shenja té dukshme
abuzimi, realizohet referimi prané strukturave shéndetésore dhe institucioneve kompetente,
sipas procedurave ligjore né fuqi. Pér fémijét e pashogéruar rekomandohet realizimi i
vlerésimit shéndetésor prané institucioneve shéndetésore pérkatése. Né rastet kur SHSES
disponon staf shéndetésor, realizohet edhe vlerésimi paraprak shéndetésor dhe
dokumentimi i tij né formularét pérkatés. Administrimi i sendeve personale dhe sendeve
me vleré realizohet me kujdes té vecanté. Né rastet kur sendet ruhen nga stafi i SHSES,
hartohet procesverbal dorézimi, i nénshkruar nga pérfituesi dhe profesionistét pérgjegjés.
SHSES siguron pérfituesve veshmbathje dhe kushte bazé jetese té pérshtatshme me
moshén, gjininé dhe nevojat individuale, si dhe ambiente pér higjienén personale dhe larjen
e veshjeve. | gjithé procesi i ofrimit té shérbimeve dhe ndérhyrjeve té realizuara
dokumentohet né raportet e turnit dhe né dosjen individuale té rastit, né pérputhje me
procedurat e brendshme té SHSES.

14.Rregulla dhe masa pér mbrojtjen, siguriné dhe menaxhimin e riskut

Mbrojtja, siguria dhe minimizimi i riskut pérbéjné parime themelore té funksionimit té
SHSES dhe zbatohen né ¢do fazé té ofrimit té shérbimit.

Stafi i SHSES ka detyrimin té marré té gjitha masat e nevojshme pér garantimin e
sigurisé, shéndetit dhe mirégenies sé pérfituesve dhe profesionistéve té angazhuar né
shérbim. Né kuadér té menaxhimit té riskut, profesionistét pérgjegjés identifikojné,
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raportojné dhe adresojné né ményré té vazhdueshme faktorét e mundshém té rrezikut gé
mund té ndikojné né siguriné e pérfituesve apo funksionimin e shérbimit.

Stafi i SHSES trajnohet periodikisht mbi:

mbrojtjen e fémijéve;
menaxhimin e situatave emergjente;
procedurat e sigurisé;
menaxhimin e riskut;

si dhe standardet e ofrimit té shérbimeve sociale.

14.1 Pérgjegjésité e SHSES

SHSES duhet té jeté né gatishméri té vazhdueshme pér pritjen dhe akomodimin e
rasteve emergjente, né pérputhje me kapacitetet dhe funksionin e shérbimit.

Ambientet e SHSES duhet té mirémbahen né kushte té pérshtatshme higjieno-
sanitare, té jené té pastra, funksionale dhe té dezinfektohen sipas nevojave dhe
procedurave té brendshme té institucionit.

Né situata emergjente shéndetésore apo epidemiologjike, SHSES funksionon né
pérputhje me udhézimet dhe protokollet e institucioneve pérgjegjése té shéndetit
publik dhe legjislacionin né fuqi.

SHSES organizon aktivitete ditore psikosociale, edukative dhe zhvilluese, té
pérshtatura sipas moshés, nevojave dhe profilit t& pérfituesve.

Pérfituesve u ofrohen kushte dhe mjete pér kujdesin personal, higjienén dhe
mirégenien e pérditshme, si dhe udhézime pér zhvillimin e aftésive té vetkujdesit.

NEé rastet e identifikuara me nevoja specifike apo emergjente, SHSES siguron
konsultime dhe ndérhyrje té specializuara, té cilat dokumentohen né dosjen
individuale té rastit.

SHSES siguron mbikéqyrje dhe monitorim té vazhdueshém té pérfituesve, me
géllim garantimin e sigurisé dhe parandalimin e ¢do forme abuzimi, neglizhimi
apo démtimi.

Programet dhe aktivitetet e SHSES pérshtaten né ményré individuale, né
pérputhje me nevojat, interesin mé té larté dhe planin e ndérhyrjes pér ¢do
pérfitues.
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Pérfshirja e fémijéve né aktivitetet e pérditshme realizohet né ményré té
pérshtatshme me moshén dhe aftésité e tyre, duke respektuar parimin e
pjesémarrjes dhe pa cenuar mirégenien apo té drejtat e tyre.

14.2 Rregullat e brendshme té SHSES

SHSES funksionon mbi bazén e njé rregulloreje té brendshme, né té cilén pércaktohen
garté rregullat e funksionimit té shérbimit, detyrimet e stafit dhe standardet e sjelljes dhe
sigurisé pér pérfituesit. Mirémbajtja dhe kujdesi pér ambientet e SHSES éshté pérgjegjési
funksionale e stafit. Né aktivitete té thjeshta té pérditshme mund té pérfshihen edhe
pérfituesit mbi moshén 14 vjec, vetém né ményré vullnetare dhe né pérputhje me
vlerésimin e nevojave dhe aftésive té tyre. Pér garantimin e sigurisé dhe miréfunksionimit
té SHSES, zbatohen kéto rregulla:

Dyert dhe dritaret e ambienteve duhet t& mbahen té sigurta dhe té monitoruara né
cdo kohé, né pérputhje me masat e sigurisé sé shérbimit.

Ambientet e kuzhinés pérdoren vetém nga stafi pérgjegjés ose personat e
autorizuar, duke respektuar rregullat e sigurisé dhe higjienés.

Konsumimi i ushgimeve dhe pijeve lejohet vetém né ambientet e pércaktuara pér
kété géllim, me pérjashtim té ujit né dhomat e géndrimit.

SHSES siguron pérfituesve veshmbathje dhe mjete bazé personale té
pérshtatshme me moshén, gjininé dhe nevojat individuale.

Stafi dhe pérfituesit duhet té tregojné kujdes né pérdorimin racional té energjisé
elektrike dhe pajisjeve té ambienteve té SHSES.

Pérdorimi i televizorit, pajisjeve elektronike dhe mjeteve audio-vizive realizohet
né orare dhe nivele té pérshtatshme, duke respektuar getésiné dhe mirégenien e
pérfituesve.

Cdo hyrje dhe dalje nga ambientet e SHSES dokumentohet sipas procedurave té
sigurisé dhe administrimit té shérbimit.

Pérdorimi i telefonave celularé, internetit dhe mediave sociale realizohet né
pérputhje me moshén, nivelin e riskut dhe planin e mbrojtjes sé pérfituesit, duke
garantuar siguriné dhe mbrojtjen e tij.

Konsumimi i duhanit ndalohet né ambientet e brendshme té SHSES. NE rastet e té
rriturve, pérdorimi i tij lejohet vetém né ambiente té jashtme té pércaktuara nga
institucioni.
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Produktet e pastrimit, medikamentet dhe ¢cdo material potencialisht i rrezikshém
ruhen né ambiente té sigurta dhe jashté aksesit té fémijéve.

Pérfituesit e moshave té vogla monitorohen dhe mbiké&qyren né ményré té
vazhdueshme nga stafi pérgjegjés dhe, né rastet kur shogérohen nga prindérit apo
kujdestarét, edhe nga veté personat pérgjegjés pér kujdesin ndaj tyre.

Cdo lévizje, vizité apo hyrje e personave té jashtém né SHSES realizohet vetém
me autorizimin dhe dijeniné e stafit pérgjegjés, né pérputhje me procedurat e
sigurisé sé shérbimit.

14.3 Té drejtat e fémijés / pérfituesit

SHSES garanton respektimin dhe mbrojtjen e té drejtave té ¢do fémije dhe
pérfituesi, né pérputhje me legjislacionin shqiptar né fugi dhe standardet e
mbrojtjes sé fémijéve dhe té drejtave té njeriut.

Cdo fémijé/pérfitues ka té drejté:

té pérfitojé shérbimet e SHSES pa diskriminim pér shkak té& moshés, gjinise,
etnisé, besimit, gjendjes ekonomike, aftésisé sé kufizuar, gjendjes shéndetésore
apo c¢do statusi tjetér;

té trajtohet me dinjitet, respekt dhe profesionalizém nga stafi i shérbimit;

té mbrohet nga ¢do formé dhune, abuzimi, neglizhimi, shfrytézimi apo trajtimi
denigrues;

té informohet mbi té drejtat, rregullat dhe shérbimet gé ofrohen nga SHSES, né
ményré té kuptueshme dhe té pérshtatur me moshén, gjuhén dhe aftésité e tij/saj;

té marré pjesé dhe té dégjohet né proceset gé lidhen me trajtimin dhe planifikimin
e ndérhyrjeve pér rastin e tij/saj, né pérputhje me moshén dhe nivelin e zhvillimit;

té keté akses, sipas procedurave dhe legjislacionit né fugi, né informacionin dhe
dokumentacionin e administruar pér rastin e tij/saj;

té paragesé ankesa, sugjerime apo shgetésime né ményré verbale, me shkrim apo
anonime, pa pasoja diskriminuese apo ndéshkuese.

SHSES siguron mekanizma té aksesueshém dhe konfidencialé pér trajtimin e
ankesave dhe garanton shgyrtimin e tyre né kohé, me paanshméri dhe né interesin
meé té larté té pérfituesit.

Masat kufizuese, izolimi apo vec¢imi mund té pérdoren vetém né raste té
jashtézakonshme, kur ekziston rrezik i menjéhershém pér démtim té vetes apo té
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té tjeréve dhe vetém pasi jané ezauruar té gjitha format e tjera té ndérhyrjes dhe
menaxhimit té situatés. Cdo rast dokumentohet dhe monitorohet né pérputhje me
procedurat dhe standardet e mbrojtjes sé fémijéve.

15.Kujdesi dhe shérbimet bazé pér pérfituesit
15.1 Kujdesi pér fémijét

Né rastet kur né SHSES akomodohen néna me fémijé apo pérfitues té rritur gé shogérojné
fémijén, pérgjegjésia parésore pér kujdesin ndaj fémijés mbetet tek prindi ose kujdestari
shogérues, me mbéshtetjen dhe monitorimin e stafit t&¢ SHSES. Pérjashtim béjné rastet
kur, pér arsye shéndetésore, psikologjike apo té sigurisé, vlerésohet nga stafi se prindi
apo kujdestari nuk éshté né gjendje té pé&rmbushé nevojat e fémijés ose kur sjellja e tij
ndikon negativisht né mirégenien dhe mbrojtjen e fémijés. Pér fémijét e pashoqéruar,
kujdesi dhe mbikéqyrja sigurohen nga stafi i SHSES, i cili kujdeset pér identifikimin,
vlerésimin dhe plotésimin e nevojave té pérditshme té fémijés gjaté gjithé kohés sé

géndrimit né shérbim.

15.2 Kujdesi shéndetésor

Gjaté géndrimit né SHSES, pérfituesve u ofrohet kujdes dhe monitorim bazé shéndetésor.
Né momentin e pranimit realizohet vlerésimi fillestar i gjendjes shéndetésore té pérfituesit
dhe, sipas nevojés, realizohen referime prané institucioneve shéndetésore kompetente.
Stafi i SHSES monitoron né ményré té vazhdueshme gjendjen shéndetésore té pérfituesve
dhe bashképunon me institucionet shéndetésore pér sigurimin e shérbimeve té nevojshme
mjekésore dhe psikosociale. Né rastet kur pérfituesit kané nevojé pér trajtim apo
medikamente, SHSES koordinon sigurimin e tyre né bashképunim me strukturat
pérgjegjése dhe institucionet pérkatése. Cdo informacion mbi trajtimin shéndetésor,
medikamentet apo rekomandimet mjekésore dokumentohet dhe pércillet ndérmjet turneve

té stafit né ményré té vazhdueshme.

15.3 Edukimi dhe aktivitetet zhvilluese

Duke gené se pérfituesit e SHSES ndodhen né situaté emergjente dhe géndrimi né shérbim
éshté i pérkohshém, ndjekja e rregullt e institucioneve arsimore mund té mos realizohet

gjaté periudhés sé akomodimit. SHSES organizon aktivitete edukative, zhvilluese,
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psikosociale dhe rekreative, té pérshtatura sipas moshés dhe nevojave té pérfituesve,
népérmjet stafit pérgjegjés dhe ambienteve té dedikuara pér kété géllim.

15.4 Ushgimi dhe kushtet bazé té jetesés

SHSES siguron pérfituesve vakte ushgimore dhe kushte bazé jetese né pérputhje me
nevojat e tyre. Né rastet kur pérfituesit paragesin nevoja té vecanta ushgimore pér arsye
shéndetésore apo specifika té tjera, stafi i SHSES merr masat e nevojshme pér pérshtatjen
e regjimit ushgimor. Pérfituesit mund té pérfshihen né aktivitete té thjeshta té pérditshme,
si pjesé e zhvillimit té aftésive pér vetkujdes dhe jetesé té pavarur, gjithmoné né ményré té
pérshtatshme me moshén, gjendjen dhe interesin e tyre mé té larté.

15.5 Mbéshtetja financiare

Gjaté géndrimit né SHSES nuk ofrohet mbéshtetje financiare né formé monetare pér
pérfituesit. Shérbimi garanton mbulimin e nevojave dhe shérbimeve bazé pérkundrejt asnjé

pagese nga ana e pérfituesve.

15.6 Lévizjet jashté SHSES

Té gjithé fémijét e pashoqgéruar, si dhe pérfituesit e tjeré té akomoduar né SHSES,
shogérohen jashté ambienteve té gendrés nga stafi pérgjegjés i shérbimit, sipas nevojave té

rastit dhe nivelit té riskut té identifikuar.

Shoqgérimi realizohet pér:

marrjen e shérbimeve shéndetésore;

e paragitje prané institucioneve;

e procese administrative dhe ligjore;

o aktivitete edukative apo psikosociale;

e Vvizita familjare;
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o sidhe ndérhyrje té tjera né interesin mé té larté té fémijés.
Pér cdo hyrje-dalje nga SHSES mbahet dokumentacion pérkatés, ku pasqyrohen:
o Qéllimi i lvizjes;
o koha e largimit dhe kthimit;
 stafi shogérues;
e niveli i riskut;
o sidhe ¢do informacion tjetér i nevojshém mbi ecuriné e lévizjes.
16. Pérdorimi i telefonit, internetit dhe mediave sociale
Pérdorimi i telefonave celularé, internetit dhe mediave sociale realizohet né pérputhje me:
e moshén e pérfituesit;
e nivelin e riskut;
e planin e mbrojtjes;
o dhe nevojat individuale té rastit.

Pérdorimi i tyre monitorohet nga stafi i SHSES dhe realizohet né ményré té kontrolluar,
me géllim garantimin e sigurisé dhe mbrojtjes sé pérfituesve. Komunikimet dhe telefonatat
e réndésishme dokumentohen né dosjen individuale té rastit dhe né raportet e turnit, sipas

procedurave té brendshme té shérbimit.

17. Pérdorimi i duhanit, alkoolit dhe Iéndéve narkotike

Pérdorimi i alkoolit, Iéndéve narkotike dhe substancave té tjera té ndaluara éshté i ndaluar
né ambientet e SHSES. Pérdorimi i duhanit ndalohet né ambientet e brendshme té SHSES
dhe lejohet vetém né hapésirat e jashtme té pércaktuara pér té rriturit. Né rastet kur
identifikohen pérfitues me problematika té pérdorimit té substancave, SHSES realizon
vlerésimin dhe referimin e tyre prané shérbimeve té specializuara pér trajtim dhe
mbéshtetje.

18. Ankesat
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Cdo pérfitues i SHSES ka té drejté té paragesé ankesa, kérkesa apo shqetésime né ményré
verbale, me shkrim apo anonime, né lidhje me shérbimet e ofruara apo trajtimin e marré.
SHSES vendos né dispozicion formularé ankese dhe mekanizma té aksesueshém pér
paraqitjen e tyre, pérfshiré edhe kutiné e ankesave. Ankesat shgyrtohen nga Pérgjegjési i
SHSES / Pérgjegjési i Sektorit Social brenda afateve té pércaktuara nga procedurat e
brendshme té institucionit. Né rastet kur pérfituesi nuk merr pérgjigje apo vleréson se
ankesa nuk €shté trajtuar né ményré té drejté, ai/ajo ka té drejté t’i drejtohet strukturave
pérgjegjése prané Bashkisé Korcé dhe institucioneve kompetente.

19. Akomodimi dhe pérshtatja me ambientin e ri

Pérshtatja e fémijés apo pérfituesit me ambientin e SHSES éshté njé proces i réndésishém
dhe i ndjeshém, i cili kérkon mbéshtetje té vazhdueshme nga stafi profesionist. Shumeé
prej fémijéve té akomoduar né SHSES kané pérjetuar situata traumatike, si:

o dhuné;
e abuzim;
e neglizhencé;

e shfrytézim;

apo situata té tjera me risk té larté.

Pér kété arsye, periudha e paré e géndrimit né SHSES kérkon kujdes té shtuar profesional,

vecanérisht gjaté oréve dhe natés sé paré té akomodimit.

Stafi i SHSES kujdeset pér:

Krijimin e njé ambienti té sigurt dhe mbéshtetés;

reduktimin e ankthit dhe pasigurisé;

ndértimin gradual t& marrédhénies sé besimit;

si dhe orientimin e pérfituesit me rregullat dhe ambientet e shérbimit.
Né rastet kur pérfituesi shfaq:
o sjellje té rrezikshme;

o refuzim té shérbimeve;
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o Vvéshtirési té theksuara pérshtatjeje;
e apo tendenca pér largim té paautorizuar,

stafi vepron me kujdes té shtuar dhe né pérputhje me planin e menaxhimit té riskut dhe
procedurat e mbrojtjes sé fémijés.

20. Shérbime té specializuara sipas nevojave té rastit

Né varési té nevojave dhe problematikave té identifikuara, SHSES mund té sigurojé ose
té koordinojé ofrimin e shérbimeve té specializuara pér pérfituesit, duke pérfshiré:

o mbéshtetje nga psikolog klinik, terapist apo psikiatér né rastet e krizave
emocionale, traumés apo problematikave té shéndetit mendor;

o shérbime té specializuara shéndetésore;

o sidhe ¢do shérbim tjetér té nevojshém né funksion té mbrojtjes dhe mirégenies sé
pérfituesit.

Pér garantimin e ndérhyrjeve té specializuara, SHSES mban kontakte dhe bashképunon
me specialisté dhe profesionisté té fushave té ndryshme, té cilét mund té ofrojné shérbime
népérmjet marréveshjeve té bashképunimit, kontratave té shérbimit apo mbéshtetjes
vullnetare.

21. Hartézimi dhe koordinimi i shérbimeve

SHSES mban té pérditésuar hartézimin e shérbimeve publike dhe jopublike qé veprojné né
territorin e Bashkisé Korcé dhe né nivel kombétar, me géllim koordinimin dhe referimin

efektiv té rasteve. Hartézimi pérfshin:

institucionet shéndetésore;

« institucionet arsimore;

e shérbimet e shéndetit mendor;

o strukturat e mbrojtjes sé fémijéve dhe shérbimeve sociale;
o Policiné e Shtetit;

e Organizatat jofitimprurése;
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o sidhe ofrues té tjeré té shérbimeve sociale dhe mbéshtetése.
Pér c¢do institucion apo shérbim bashképunues administrohet informacion mbi:
o Kkontaktet e personave pérgjegjés;
e vendndodhjen;
o llojin e shérbimit;
o kategorité pérfituese;
e dhe ményrén e aksesimit té& shérbimit.

SHSES bashképunon me institucionet dhe ofruesit e shérbimeve népérmjet koordinimit
institucional dhe marréveshjeve té bashképunimit, né funksion té garantimit té mbrojtjes

dhe plotésimit té nevojave té pérfituesve.

SHSES mund té bashképunojé gjithashtu edhe me ofrues shérbimesh jashté territorit té
Bashkisé Korcé, né rastet kur kjo éshté né interesin mé té larté té fémijés dhe té pérfituesve

té shérbimit.

22. Menaxhimi i rastit

Cdo fémijé apo pérfitues i akomoduar né SHSES trajtohet né pérputhje me metodologjiné
e menaxhimit té rastit, duke ndérthurur vlerésimin e nevojave, mbrojtjen, planifikimin e
ndérhyrjeve dhe ofrimin e shérbimeve té nevojshme. Procesi i menaxhimit té rastit
pérfshin:

1. Mbledhjen e informacionit nga strukturat referuese dhe burime té tjera relevante;
2. Vlerésimin e nevojave dhe nivelit té riskut;

3. Analizimin e informacionit dhe identifikimin e prioriteteve;

4. Hartimin e planit té ndérhyrjes;

5. Ofrimin dhe koordinimin e shérbimeve;

6. Ndjekjen, monitorimin dhe dokumentimin e ecurisé sé rastit.

KUJDES:
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e Menaxhimi i rastit né SHSES realizohet né koordinim té vazhdueshém me
strukturat pérgjegjése pér mbrojtjen dhe menaxhimin e rastit, né pérputhje me
kompetencat institucionale dhe legjislacionin né fuqi.

o Ndérhyrja dhe plani fillestar i mbéshtetjes fillojné menjéheré pas pranimit dhe
akomodimit té pérfituesit né SHSES, duke pérfshiré:

o pritjen dhe stabilizimin e rastit;

o Vlerésimin fillestar;

o plotésimin e nevojave emergjente;

o dhe garantimin e sigurisé dhe mbrojtjes.

e Mé pas, ndérhyrjet specifike planifikohen dhe pérshtaten sipas nevojave
individuale, nivelit té riskut dhe situatés sé ¢do rasti.

o Profesionistét pérgjegjés pér ndjekjen dhe koordinimin e rastit jané punonjési social
dhe psikologu i SHSES, né bashképunim me Pérgjegjésin e SHSES / Pérgjegjésin
e Sektorit Social dhe strukturat referuese pérgjegjése pér rastin.

23. Mbledhja dhe vilerésimi i informacionit

Informacioni i mbledhur gjaté géndrimit té fémijés apo pérfituesit né SHSES duhet té jeté
sa mé i ploté, i sakté dhe i dokumentuar, duke respektuar parimin e interesit mé té larté té
fémijés dhe mbrojtjen nga ritraumatizimi. Mbledhja e informacionit realizohet népérmijet:

e intervistimit dhe komunikimit me fémijén/pérfituesin;
o informacionit té marré nga strukturat referuese;
o dokumentacionit shogérues;

e si dhe bashképunimit me institucionet dhe profesionistét e pérfshiré né trajtimin e
rastit.

Gjaté komunikimit dhe intervistimit té fémijés, stafi i SHSES pérdor teknika profesionale
dhe té pérshtatshme me moshén dhe gjendjen emocionale té fémijés, duke shmangur c¢do
formé presioni apo ritraumatizimi, vecanérisht né rastet e abuzimit, dhunés apo
shfrytézimit. Punonjési social dhe psikologu pérgjegjés pér ndjekjen e rastit mbledhin,
analizojné dhe dokumentojné informacionin e marré nga:

e PMF/NJMF;

o strukturat e Policisé sé Shtetit;
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e institucionet shéndetésore dhe arsimore;
« administratorét socialé;
e organizatat dhe shérbimet ku fémija ka qené pérfitues;

o familjarét;

si dhe aktoré té tjeré relevanté pér rastin.
Bashképunimi ndérinstitucional éshté i domosdoshém pér:
e Vvlerésimin e situatés sé fémijés;
o analizimin e faktoréve té riskut;
 identifikimin e nevojave;
o dhe pércaktimin e zgjidhjes mé té pérshtatshme né interesin mé té larté té tij.

Informacioni i mbledhur pérditésohet gjaté gjithé periudhés sé géndrimit né SHSES dhe
dokumentohet né dosjen individuale té rastit. Fémijét informohen né ményré té
pérshtatshme me moshén dhe aftésité e tyre mbi réndésiné e dhénies sé informacionit té
sakté gjaté proceseve té intervistimit dhe trajtimit té rastit. Né rastet kur géndrimi i
pérfituesit né SHSES éshté mé pak se 24 oré, informacioni dhe ndérhyrjet e realizuara
dokumentohen né formularin e vlerésimit fillestar dhe né dokumentacionin pérkatés té
rastit. (Aneksi 6)

24.Vendosja e kontakteve me familjarét dhe strukturat bashképunuese

Pas akomodimit té fémijés né SHSES, me pérjashtim té rasteve kur ekzistojné masa
mbrojtése apo kufizime ligjore ndaj familjaréve, punonjési social dhe psikologu i SHSES,
né koordinim me PMF/NJMF dhe strukturat pérgjegjése, vlerésojné mundésiné e
vendosjes sé kontakteve me familjarét e fémijés.

Vendosja e kontakteve realizohet duke marré né konsideraté:
e interesin mé té larté té fémijés;
e nivelin e riskut;
 historikun familjar;

e sidhe ndikimin gé komunikimi me familjen mund té keté né siguriné dhe
mirégenien e tij.
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Né raste té vecanta, kur ekziston risk pér siguriné e fémijés, vendndodhja dhe
informacioni mbi akomodimin e tij nuk u b&hen té ditura familjaréve apo personave té
tjeré té paautorizuar.

Gjaté procesit té trajtimit té rastit, SHSES bashképunon dhe koordinon ndérhyrjet me:

PMF/NJMF;

Policiné e Shtetit;

Shérbimin Social Shtetéror;

institucionet shéndetésore dhe arsimore;

si dhe struktura té tjera pérgjegjése pér mbrojtjen dhe mirégenien e fémijés.

25. Intervistimi i fémijés / pérfituesit

Procesi i intervistimit té fémijés realizohet né pérputhje me gjendjen emocionale,
moshén, nivelin e zhvillimit dhe gatishmériné e tij pér té komunikuar. Intervistimi
zhvillohet né njé ambient té pérshtatshém, té sigurt dhe migésor pér fémijén, i cili
garanton:

e privatésing;
e (etésing;
e siguriné emocionale;
o dhe shmangien e ndérprerjeve gjaté procesit.
Stafi i SHSES pérdor metoda dhe teknika profesionale intervistimi, duke shmangur:

ritraumatizimin;

presionin psikologjik;

pyetjet sugjestionuese;

apo ¢do formé komunikimi paragjykues dhe etiketuese.

Koha dhe ményra e zhvillimit té intervistimit pércaktohen duke marré né konsideraté:
e gjendjen emocionale dhe fizike té fémijés;
e pérmbushjen e nevojave bazg;

e nivelin e bashképunimit;
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o sidhe aftésiné e tij pér té komunikuar.

Né rastet kur fémija shfaq rezistencé, ankth apo mungesé bashképunimi, intervistimi
mund té realizohet gradualisht dhe né ményré informale, duke pérdorur teknika gé
lehtésojné komunikimin dhe ndértimin e besimit. Intervistimi realizohet nga profesionisté
té trajnuar dhe dokumentohet né formularét pérkatés té dosjes individuale té rastit.
Informacioni i mbledhur gjaté intervistimit pérdoret pér:

e Vvlerésimin e situatés sé fémijés;
« identifikimin e nevojave dhe faktoréve té riskut;
e hartimin e planit té& ndérhyrjes;

 si dhe koordinimin me strukturat pérgjegjése pér mbrojtjen dhe menaxhimin e
rastit.

Ky informacion shérben gjithashtu pér raportimet dhe trajtimin e rastit prané strukturave
té mbrojtjes sé fémijéve dhe institucioneve kompetente, né pérputhje me legjislacionin né
fuqgi dhe procedurat e mbrojtjes sé fémijéve.

26. Vlerésimi shéndetésor

Brenda 24 oréve té para nga momenti i akomodimit né SHSES, realizohet vlerésimi
fillestar i gjendjes shéndetésore té fémijés apo pérfituesit, nga infermieri i institucionit ose
nga profesionisti pérgjegjés pér menaxhimin e rastit. Vlerésimi shéndetésor pérfshin

evidentimin dhe dokumentimin e:
e gjendjes sé pérgjithshme fizike dhe emocionale;
e problematikave shéndetésore akute apo kronike;
« alergjive dhe nevojave specifike;
o trajtimeve apo medikamenteve té pérdorura;

e si dhe ¢do informacioni tjetér té réndésishém pér trajtimin dhe kujdesin ndaj

pérfituesit.

Informacioni i mbledhur dokumentohet né formularin pérkatés té dosjes individuale dhe
shogérohet me rekomandime pér stafin e SHSES gé ndjek rastin. Né rastet kur evidentohen

problematika qé kérkojné trajtim té specializuar, realizohet referimi prané institucioneve
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shéndetésore kompetente dhe shérbimeve té specializuara. SHSES bashképunon me
gendrat shéndetésore, mjekun e familjes, mjekun pediatér dhe institucione té tjera
shéndetésore, népérmjet bashképunimit institucional dhe marréveshjeve pérkatése, pér

garantimin e kujdesit shéndetésor ndaj pérfituesve.

27. Vlerésimi i nevojave

Vlerésimi i nevojave té fémijés apo pérfituesit realizohet nga ekipi multidisiplinar i
SHSES, né pérbérje té té cilit pérfshihen punonjési social, psikologu, edukatori,
kujdestari social/infermieri dhe profesionisté té tjeré sipas nevojave té rastit. Pér ¢do rast
caktohet njé punonjés social si menaxher rasti, i cili koordinon:

e procesin e vlerésimit;

e hartimin e planit té ndérhyrjes;

e ndjekjen e shérbimeve;

o dhe koordinimin me strukturat pérgjegjése pér mbrojtjen e fémijés.

Menaxheri i rastit bashképunon né ményré té vazhdueshme me PMF/NJMF, strukturat
referuese dhe aktorét e tjeré té pérfshiré, me géllim garantimin e mbrojtjes dhe
planifikimin e zgjidhjeve afatshkurtra dhe afatmesme né interesin mé té larté té fémijés.
Gjaté procesit té vlerésimit, fémija apo pérfituesi informohet dhe pérfshihet, né pérputhje
me moshén dhe aftésité e tij/saj, né procesin e vendimmarrjes dhe planifikimit té
ndérhyrjeve.

Vlerésimi i nevojave pérfshin:
e gjendjen shéndetésore, psikologjike dhe emocionale;
e situatén sociale dhe familjare;
e nevojat arsimore dhe zhvillimore;
« historikun e dhunés, abuzimit apo neglizhencés;
« nivelin e sigurisé dhe faktorét e riskut;
o aftésité prindérore dhe funksionimin familjar;
e Kkushtet ekonomike dhe mjedisore;

o sidhe alternativat e mundshme pér kujdes dhe akomodim afatgjaté.
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Vlerésimi fillestar i nevojave realizohet brenda 72 oréve nga momenti i akomodimit né
SHSES, duke prioritizuar:

o Vvlerésimin shéndetésor;
o psikologjik;

e social;

o dhe ligjor té rastit.

Pas realizimit té vlerésimit, organizohet diskutimi multidisiplinar i rastit me
profesionistét dhe institucionet pérgjegjése, me géllim hartimin e planit individual té
ndérhyrjes dhe pércaktimin e hapave té métejshém té mbrojtjes dhe trajtimit té rastit.

Né rastet kur géndrimi i pérfituesit né SHSES zgjat mé shumé se 24 oré, hartohet njé plan
mé i detajuar ndérhyrjeje dhe vlerésimi, i cili pérditésohet gjaté gjithé periudhés sé
géndrimit né shérbim. Té gjitha vlerésimet, ndérhyrjet dhe rekomandimet dokumentohen
né dosjen individuale té rastit, né pérputhje me legjislacionin dhe procedurat né fuqi pér
mbrojtjen e fémijéve. (Aneks 7)

28. Vlerésimet psikologjike

Psikologu i SHSES asiston fémijén apo pérfituesin gjaté gjithé periudhés sé géndrimit né
shérbim, duke filluar nga momenti i pranimit dhe akomodimit deri né pérfundimin e
géndrimit dhe referimin né shérbime té tjera. Lloji dhe niveli i ndérhyrjes psikologjike
pércaktohen né varési té:

e Kkohézgjatjes sé géndrimit;

e gjendjes emocionale dhe psikologjike té fémijés;
o nivelit té riskut;

o sidhe nevojave specifike té rastit.

Né rastet kur géndrimi né SHSES éshté afatshkurtér (24-72 oré), psikologu fokusohet
kryesisht né:

e mbéshtetjen emocionale té menjéhershme;
o reduktimin e ankthit, frikés dhe pasigurisé;
e lehtésimin e pérshtatjes me ambientin e ri;

o stabilizimin emocional;
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e sidhe krijimin e marrédhénies sé besimit me fémijén.

Né kéto raste realizohet njé vlerésim psikosocial fillestar, i bazuar né:

observimin profesional;

komunikimin me fémijén;

sjelljen dhe reagimet emocionale;

si dhe informacionin e mbledhur nga strukturat referuese dhe aktorét e pérfshiré
né rast.

Kur géndrimi i fémijés né SHSES zgjat pértej periudhés emergjente, psikologu realizon
vlerésim mé té thelluar té gjendjes psikologjike dhe emocionale té fémijés, duke pérdorur
metoda dhe instrumente profesionale té pérshtatshme me moshén dhe specifikat e rastit.

Vlerésimet psikologjike dhe psikosociale dokumentohen né dosjen individuale té rastit
dhe shérbejné pér:

(1 planifikimin e ndérhyrjeve;
(1 koordinimin institucional;
(1 hartimin e planit individual té mbrojtjes;

[1 si dhe pér mbéshtetjen e proceseve administrative, sociale dhe ligjore gé lidhen me
rastin.

29. Teknikat e pérdorura né ndérhyrjen psikosociale
Teknikat dhe metodat e pérdorura nga profesionistét e SHSES pérshtaten me:

moshén;

nivelin e zhvillimit;

gjendjen emocionale;

historikun e traumés;

o sidhe nevojat individuale té ¢cdo fémije apo pérfituesi.
Ndérhyrjet psikosociale fokusohen né:
e garantimin e sigurisé emocionale;

¢ reduktimin e ankthit dhe stresit;
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o stabilizimin emocional;
e pérmirésimin e pérshtatjes me ambientin e ri;
o sidhe forcimin e aftésive pér vetékontroll dhe menaxhim emocional.

Psikologu dhe profesionistét e SHSES pérdorin teknika té mbéshtetjes emocionale dhe
ndérhyrjes sé menjéhershme, duke pérfshiré:

e komunikimin mbéshtetés;

o teknika relaksuese;

« aktivitete terapeutike dhe zhvilluese;

e observimin profesional,

o sidhe metoda té tjera té pérshtatshme sipas profilit dhe nevojave té rastit.

Pérzgjedhja e teknikave realizohet gjithmoné duke marré né konsideraté interesin mé té
larté t& fémijés dhe shmangien e ritraumatizimit.

30. Interesi mé i larté i fémijés

Parimi i interesit mé té larté té fémijés pérbén bazén e ¢do ndérhyrjeje dhe
vendimmarrjeje té realizuar nga SHSES dhe profesionistét e pérfshiré né trajtimin e rastit.
Cdo vlerésim, ndérhyrje, referim apo vendim gé lidhet me fémijén realizohet duke
analizuar:

e siguriné dhe mbrojtjen e tij;
e nevojat emocionale, sociale dhe zhvillimore;
e marrédhéniet familjare;

« stabilitetin dhe mirégenien;

si dhe alternativat mé té pérshtatshme pér kujdesin afatshkurtér dhe afatgjaté.

Vlerésimi i interesit mé té larté té& fémijés realizohet nga ekipi multidisiplinar, né
bashképunim me strukturat pérgjegjése pér mbrojtjen e fémijés dhe, kur éshté e mundur,
me pérfshirjen dhe dégjimin e veté fémijés, né pérputhje me moshén dhe aftésité e tij/saj.

Dokumentimi i vlerésimit té interesit mé té larté té fémijés béhet né formularét dhe
dokumentacionin pérkatés té dosjes individuale té rastit, né pérputhje me legjislacionin
dhe procedurat né fuqi.
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31. Hartimi i planit afatshkurtér té ndérhyrjes né SHSES

Pér cdo fémijé apo pérfitues gé géndron né SHSES pértej periudhés emergjente, hartohet
njé plan afatshkurtér ndérhyrjeje, i pérshtatur sipas nevojave dhe specifikave té rastit.
Plani hartohet nga menaxheri i rastit né bashképunim me ekipin multidisiplinar t& SHSES
dhe strukturat e tjera té pérfshira né trajtimin e rastit, dhe miratohet nga Pérgjegjési i
SHSES / Pérgjegjési i Sektorit Social. Plani i ndérhyrjes pérfshin:

o plotésimin e nevojave bazé dhe kushteve té jetesés;

e organizimin e kujdesit dhe ndjekjes shéndetésore;

o mbéshtetjen psikologjike dhe psikosociale;

e pérfshirjen né aktivitete edukative dhe zhvilluese;

« referimin prané specialistéve dhe shérbimeve té specializuara;

« planifikimin e aktiviteteve ditore;

o sidhe ¢do nevojé tjetér specifike té identifikuar gjaté vlerésimit té rastit.
Né plan pércaktohen:

o objektivat e ndérhyrjes;

o profesionistét pérgjegjés;

« afatet kohore;

e masat dhe shérbimet qé do té ofrohen;

o sidhe rezultatet e pritshme té ndérhyrjes.

Fémija apo pérfituesi pérfshihet, sipas moshés dhe aftésive té tij/saj, né procesin e
planifikimit dhe zbatimit té ndérhyrjeve, me géllim rritjen e pjesémarrjes dhe pérfshirjes
aktive né proces. Plani afatshkurtér monitorohet dhe pérditésohet vazhdimisht nga ekipi i
SHSES, né bazé té ecurisé sé rastit dhe nevojave té evidentuara gjaté géndrimit né
shérbim. Né rastet kur evidentohen problematika komplekse apo nevoja pér ndérhyrje té
koordinuar, organizohen takime teknike dhe konsultime ndérinstitucionale ndérmjet
profesionistéve dhe strukturave pérgjegjése pér rastin.

32. Planifikimi individual i ndérhyrjes
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Plani individual i ndérhyrjes hartohet pas realizimit té vlerésimit té nevojave dhe pérfshin
masat e mbrojtjes, mbéshtetjes dhe ndérhyrjeve afatshkurtra dhe afatmesme pér ¢do
fémijé apo pérfitues té akomoduar né SHSES. Qéllimi i planit éshté:

plotésimi i nevojave emergjente dhe bazé té pérfituesit;
garantimi i sigurisé dhe mbrojtjes;
stabilizimi emocional dhe social;

si dhe planifikimi i zgjidhjeve té géndrueshme pér kujdesin dhe sistemimin e
métejshém té fémijés.

Plani individual i ndérhyrjes hartohet brenda 72 oréve nga momenti i akomodimit né
SHSES. Né rastet kur pérfituesi largohet nga shérbimi pérpara kétij afati, dokumentohen
ndérhyrjet dhe veprimet e realizuara gjaté géndrimit.

Hartimi i planit realizohet nga menaxheri i rastit né bashképunim me:

ekipin multidisiplinar t&¢ SHSES;

PMF/NJMF;

strukturat referuese;

institucionet dhe profesionistét e pérfshiré né rast;

si dhe veté fémijén/pérfituesin, kur kjo éshté e mundur dhe né pérputhje me
moshén dhe aftésité e tij/saj.

Plani individual i ndérhyrjes pércakton:

objektivat dhe prioritetet e ndérhyrjes;
shérbimet qé do té ofrohen;
profesionistét pérgjegjés;

afatet kohore;

ményrén e koordinimit institucional,

si dhe masat pér sistemimin dhe referimin e métejshém té rastit.

Né plan parashikohen gjithashtu:

procedurat pér transferimin apo referimin e rastit;
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e shogérimi dhe koordinimi me strukturat pérgjegjése;

 si dhe ndjekja dhe monitorimi i rastit pas largimit nga SHSES, né bashképunim
me strukturat vendore té mbrojtjes sé fémijéve.

Té gjithé profesionistét dhe institucionet e pérfshira né zbatimin e planit mbajné
pérgjegjési pér realizimin e detyrave dhe ndérhyrjeve té pércaktuara. Plani individual i
ndérhyrjes pérditésohet vazhdimisht gjaté periudhés sé géndrimit né SHSES, né pérputhje
me ndryshimin e nevojave, situatés dhe progresit té rastit. Njé kopje e planit té ndérhyrjes
i vihet né dispozicion PMF/NJMF dhe strukturave pérgjegjése pér mbrojtjen e fémijés.
Né rast transferimi né njé shérbim tjetér, dokumentacioni pérkatés dhe plani i ndérhyrjes
pércillen prané ofruesit té ri té shérbimit, me géllim garantimin e vazhdimésisé sé
kujdesit dhe mbéshtetjes pér fémijén/pérfituesin.

33. Rolet dhe pérgjegjésité e institucioneve té pérfshira né mbrojtjen
dhe trajtimin e rasteve

33.1 Struktura pérgjegjése pér shérbimet sociale prané Bashkisé

Struktura pérgjegjése pér shérbimet sociale prané Bashkisé Korcé éshté institucioni
pérgjegjés pér koordinimin e masave té mbrojtjes sé fémijéve dhe organizimin e
shérbimeve emergjente té mbrojtjes, né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

Kjo strukturé:
e koordinon dhe monitoron procesin e mbrojtjes sé fémijés;
e bashképunon me institucionet dhe mekanizmat vendoré té mbrojtjes;
e organizon dhe ndjek funksionimin e grupit teknik ndérsektorial,

e si dhe mbikéqyr ofrimin e shérbimeve té SHSES dhe koordinimin institucional té
rasteve.

33.2 Njésia pér Mbrojtjen e Fémijéve / PMF

Punonjési pér Mbrojtjen e Fémijéve (PMF/NJMF) luan rol kryesor né:
e identifikimin dhe vlerésimin e rastit;
e marrjen e masave emergjente té mbrojtjes;
e koordinimin e planit individual té& mbrojtjes;

o ndjekjen dhe monitorimin e rastit;
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 si dhe koordinimin me SHSES dhe institucionet e tjera pérgjegjése.

PMF/NJMF bashképunon vazhdimisht me SHSES gjaté gjithé periudhés sé géndrimit té
fémijés né shérbim, né funksion té garantimit té mbrojtjes dhe pércaktimit té zgjidhjes mé
té pérshtatshme pér rastin.

33.3 Gjykata

Gjykata kompetente shgyrton kérkesat pér vlefshmériné e masave emergjente té
mbrojtjes dhe vendosjen e fémijés né kujdestari, né pérputhje me legjislacionin né fuqi
dhe parimin e interesit mé té larté té fémijés.

Vendimet gjyqgésore pérbéjné bazén pér:

e vazhdimin e masés sé mbrojtjes;

e vendosjen né kujdes alternativ;

e ndryshimin apo hegjen e masés sé mbrojtjes;

o sidhe pércaktimin e zgjidhjeve afatgjata pér rastin.
33.4 Roli dhe pérgjegjésité e Policisé sé Shtetit

Policia e Shtetit bashképunon me SHSES dhe strukturat e mbrojtjes sé fémijéve né rastet
kur:

o ekziston risk i larté pér siguriné e féemijés;

e nevojitet mbrojtje dhe shogérim;

o Kkérkohet ndérhyrje emergjente;

e apo nevojitet transport dhe mbéshtetje procedurale.
Policia ofron asistencé gjaté:

e marrjes né mbrojtje;

e shogérimit né institucione;
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e proceseve gjyqgésore;
o sidhe rasteve té dhunés, trafikimit apo situatave té tjera me risk té larté.

SHSES bashképunon me Komisariatin e Policisé dhe strukturat pérgjegjése népérmjet
koordinimit institucional dhe marréveshjeve té bashképunimit.

33.5 Roli dhe pérgjegjésité e strukturave shéndetésore

Strukturat shéndetésore ndérhyjné né té gjitha rastet kur pérfituesi paraget:

urgjencé mjekésore;

problematika akute apo kronike shéndetésore;

nevojé pér ekzaminime apo trajtim té specializuar;

o sidhe nevoja té tjera té kujdesit shéndetésor.
SHSES bashképunon me:

e (endrat shéndetésore;

e Spitalet;

e urgjencén kombétare;

e mjekét specialisté;

o dhe shérbimet e shéndetit mendor,

me géllim garantimin e kujdesit shéndetésor dhe trajtimit té nevojshém pér pérfituesit e
shérbimit.

34. Largimi i fémijés / pérfituesit nga SHSES

Largimi i fémijés apo pérfituesit nga SHSES realizohet né koordinim me strukturat
pérgjegjése té mbrojtjes sé fémijéve dhe shérbimeve sociale, né pérputhje me planin
individual té ndérhyrjes dhe vendimmarrjen institucionale pér rastin.

Largimi mund té realizohet:

o drejt familjes biologjike, kur kjo vlerésohet e sigurt dhe né interesin mé té larté té
fémijés;

o drejt njé forme alternative kujdesi;

e drejt institucioneve apo shérbimeve té tjera sociale dhe mbéshtetése;
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ose drejt strukturave té tjera té pércaktuara nga institucionet kompetente.

Procedura e largimit dokumentohet né formularét pérkatés té SHSES dhe pérfshin:

informimin e pérfituesit mbi procesin e largimit;
dokumentacionin shogérues;

administrimin e sendeve personale;

masat pér shogérimin dhe transferimin e rastit;

si dhe nénshkrimet e profesionistéve dhe personave pérgjegjés.

Né rastet e fémijéve té pashogéruar apo rasteve nén masé mbrojtjeje, largimi realizohet
vetém né prani dhe né koordinim me strukturat pérgjegjése dhe personat e autorizuar.

Asnjé fémijé i marré né mbrojtje nuk lejohet té largohet nga SHSES pa autorizimin dhe
vendimmarrjen e strukturave kompetente.

35. Largimi i paautorizuar nga SHSES

Né rastet kur njé fémijé apo pérfitues largohet pa autorizim nga SHSES, stafi i shérbimit:

njofton menjéheré Pérgjegjésin e SHSES / Pérgjegjésin e Sektorit Social;
informon Policiné e Shtetit dhe strukturat pérgjegjése;
dokumenton rrethanat e largimit;

si dhe bashképunon me institucionet kompetente pér identifikimin dhe rikthimin e
rastit.

Stafi dokumenton informacionin e nevojshém mbi:

identitetin e pérfituesit;
kohén dhe rrethanat e largimit;
veshmbathjen;

si dhe ¢do té dhéné tjetér relevante pér rastin.

Né rastet kur pérfituesi rikthehet né SHSES, realizohet rivlerésimi i situatés dhe
njoftohen menjéheré strukturat pérgjegjése.

36. Vlerésimi i shérbimit
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Pérpara largimit nga SHSES, pérfituesve u ofrohet mundésia pér té vlerésuar shérbimin e
marré, népérmjet formularéve té vlerésimit apo formave té tjera té pérshtatshme té
feedback-ut. Qéllimi i kétij procesi éshté:

e pérmirésimi i cilésisé sé shérbimit;

o evidentimi i nevojave dhe problematikave;

e [rritja e pjesémarrjes sé pérfituesve;

e si dhe pérmirésimi i vazhdueshém i praktikave té punés né SHSES.

Té gjitha sugjerimet, komentet dhe ankesat trajtohen me profesionalizém, konfidencialitet
dhe paanshméri nga stafi i SHSES.

37. Kodi i etikés dhe konfidencialiteti

SHSES funksionon né pérputhje me parimet e etikés profesionale, mbrojtjes sé té
drejtave té fémijés dhe ruajtjes sé konfidencialitetit té informacionit.

Té gjithé profesionistét e pérfshiré né ofrimin e shérbimit jané té detyruar:
o té respektojné privatésiné dhe dinjitetin e pérfituesve;
o té mbrojné informacionin personal dhe dokumentacionin e rasteve;
o té shmangin shpérndarjen e informacionit té paautorizuar;
o sidhe té ruajné standardet profesionale dhe etike gjaté ushtrimit té detyrés.

Pér shkak té nivelit té riskut dhe specifikave té rasteve té trajtuara, SHSES zbaton masa té
shtuara sigurie dhe konfidencialiteti pér mbrojtjen e pérfituesve.

Stafi i SHSES nuk lejohet té ndajé kontakte personale apo informacion privat me
pérfituesit e shérbimit, jashté procedurave dhe komunikimeve institucionale.

38. Menaxhimi i situatave emergjente gjaté ofrimit té shérbimit

SHSES merr té gjitha masat e nevojshme pér garantimin e sigurisé sé pérfituesve dhe
stafit gjaté situatave emergjente dhe fatkegésive natyrore apo shéndetésore.

Stafi i SHSES trajnohet dhe informohet pér:
e ndihmén e paré;
« menaxhimin e emergjencave shéndetésore;

e procedurat e evakuimit;
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menaxhimin e zjarrit;

si dhe reagimin né raste térmeti, pérmbytjeje, pandemie apo situatash té tjera
emergjente.

SHSES siguron:

pajisjet bazé té sigurisé dhe emergjences;
planin e evakuimit dhe orientimit;
pajisjet kundér zjarrit;

si dhe protokollet e sigurisé dhe mbrojtjes pér pérfituesit dhe stafin.

Né raste pandemish apo emergjencash shéndetésore, SHSES zbaton masat dhe
protokollet e pércaktuara nga autoritetet shtetérore dhe institucionet kompetente té
shéndetit publik.

38. Visibiliteti dhe promovimi i shérbimit

SHSES promovon mbrojtjen e té drejtave té fémijéve dhe garantimin e interesit mé té

larté té tyre, né pérputhje me legjislacionin né fugi dhe standardet e mbrojtjes sé

fémijéve. Drejtuesi i QSHMFF / Pérgjegjési i Sektorit Social, né bashképunim me
Bashkiné Korcé, Shérbimin Social Shtetéror dhe partnerét institucionalé, ndérmerr masa
pér promovimin dhe informimin mbi shérbimin, me géllim:

rritjen e ndérgjegjésimit mbi mekanizmat e mbrojtjes sé fémijéve;

informimin e institucioneve dhe komunitetit mbi ményrat e referimit té rasteve;

prezantimin e shérbimeve té ofruara nga SHSES;

si dhe forcimin e bashképunimit ndérinstitucional.

Promovimi i shérbimit realizohet népérmjet:

materialeve informuese;

aktiviteteve sensibilizuese;

komunikimit institucional;

bashképunimit me institucionet publike dhe jopublike;

si dhe formave té tjera té informimit publik.
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Né ¢do rast, promovimi i SHSES realizohet duke respektuar parimet e konfidencialitetit,
privatésisé dhe mbrojtjes sé té dnénave personale té pérfituesve té shérbimit.

Anekse

Aneksi 1-Formulari i raportimit pér fémijén né nevojé pér mbrojtje
Formular i raportimit pér fémijén né nevojé pér mbrojtje
Emri  /identiteti i
fémijés: Data e lindjes: Gjinia

Emri dhe adresa e prindit/kujdestarit Vendndodhja e fémijés/ vendi ku ndodhet fémija

Shenjat e abuzimit / neglizhimit/ | Lloji i abuzimit i dyshuar/ konstatuar
abuzimit

(shenja, sjellje, informacione mbi | _ dhuné fizike
gjendjen e fémijés) ___dhuné sexuale
__neglizhim

- __dhuné psikologjike
__shfrytézim ekonomik
__trafikim

___fémijé né situaté rruge

Té dhéna té tjera mbi situatén e fémijés:
Pérmblidh informacione té tjera gé sugjerojné se fémija éshté né situaté rreziku dhe burimin
e rrezikut

Arsyet pér raportim: Shgetésimi pér mbrojtjen e fémijés:
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Emri dhe detajet e Emri dhe detajet e
personit gé ka béré personit gé bén
identifikimin raportimin

nénshkrimi Emri dhe detajet e Formulari éshté dérguar
personit/ institucionit qé Email:
merr raportimin

Posté:

Aneksi 2-Procesverbali pér marrjen e fémijés né mbrojtje té menjéhershme

Procesverbali pér marrjen e fémijés né mbrojtje té menjéhershme
Vendi: , daté : . :

Té dhénat e fémijés: (emér/mbiemér) , gjinia: , data e
lindjes (mosha):
Vendbanimi , nr. i dokumentit identifikues (nése ka)

Emér i prindérit/i kujdestarit nése dihet:
Pérshkrim i shkurtér i arsyeve/i shkageve gé cojné né nevojén pér marrje né mbrojtje té
menjéhershme:

~ Vendi ku vendoset fémija i marré né mbrojtje t€ menjéhershme:

a) | aférm i fémijés:

b) Familje kujdestare:

c) Institucioni i pérkujdesjes/shérbimi i emergjencés:
Punonijési i Policisé Punonjési pér Mbrojtjen e Fémijés
(emér, mbiemér, firmé) (emér, mbiemér, firmé)

I aférm i fémijés/familja kujdestare/personi pérgjegjés prané institucionit ose shérbimit
té emergjencés, i/té pranishém

(emér, mbiemér, firmé)
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Aneksi 3-Autorizim pér shogérimin e fémijés
Nr........prot. Data, ......

AUTORIZIM

Mbi lévizjen dhe shogérimin e fémijés

Me ané té kétij dokumenti autorizoj punonjésin/sit

........................................................................... , me pozicion

01011 dhe numér personal

.................................................................. , t€ shogérojné fémijén
, i datélindjes__ /[ , Pér né

Fémija ka gené i strehuar prané Shérbimit té Strehimit Emergjent té Sigurté pér
periudhén ............... ) et

Transporti do té kryhet nga mjeti tip............. ,metarge..........ooiiiiiinn.l. , drejtuar
NZa ShOTRT ...

Drejtuesi | Qendrés

Nénshkrimi

vula
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Aneksi 4-Procesverbal mbi lévizjet e fémijés
Proces verbal mbi lévizjet e fémijés gjaté kohés sé géndrimit né SHSES (QSHMFF)

I mbajtur né daté ,ora , prané ambjenteve té SHSES, ku
fémija ,  shogérohet  prané institucionit
, me géllim )

Shogérimi | tij/e saj béhet nga :

(emér mbiemér, firma dhe pozicioni)

Punonjés Turni

Pas pérfundimit té takimit, fémija rikthehet né qendér né orén :

daté i/e shogéruar pre;j :

(emér mbiemér, firma dhe pozicioni)

Punonjés Turni

Aneks 5-Procedurat e ankimimit

Procedurat e ankimimit SHSES

Fémijét /pérfituesit kané té drejté té€ ankohen rreth ¢cdo aspekti té rastit té tyre dhe rreth shérbimeve qé
ata kané ose nuk kané marré. Fémijét mund té dorézojné ankesat e tyre me shkrim ose me gojé. Ata kané
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gjithashtu t& drejté t€ ankohen edhe né ményré anonime. Ankesat mund t’i drejtohen stafit té SHE. Pérveg
ankimimit né ményré té drejtpérdrejté verbale, pérfitueset kané né dispozicion edhe kutiné e ankimimit.
Kutia hapet nga njé grup i caktuar né pérbérje té té cilit éshté njé punonjés i SHSES, PMF, njé fémijé
/pérfitues ku, njé heré né javé.

Njé pérshkrim i ploté i procedurés sé ankesave jepet mé poshté.

A Kékesa personale me gojé ose me shkrim:

* Fémija mund t’ia adresojé ankesén ¢do anétari té stafit t&€ SHSES.

» Cdo anétar stafi apo drejtues i ofruesit té shérbimeve gé merr njé ankesé me gojé ose me shkrim nga
njé fémijé/pérfitues duhet ta regjistrojé kété ankesé né regjistrin e ankesave, sé bashku me datén e ankesés
dhe ményrén se si éshté adresuar ankesa.

An Kerkesa formale duhet té pérmbajé:
1. Natyrén e veprimit ose mosveprimit gé ka cuar deri te ankesa;
2. Datén e veprimit ose mosveprimit gé ka cuar deri te ankesa;
3. Palén kundér sé cilés depozitohet ankesa; dhe
4. Emrin e ploté, adresén dhe numrin e telefonit té personit gé ankohet.
Pérdorimi i Kutisé sé Ankesave:
Pér té ndihmuar ata gé parapélgejné té ankohen né ményré anonime ose me shkrim, éshté véné né

dispozicion njé kuti e ankesave.

» Kutia e ankesave hapet njé heré né javé nga té paktén dy anétaré té stafit , pérfshiré edhe PMF, dhe
né praniné e njé pérfituesi, fémijé apo i rritur. Hapja e kutisé dhe shqyrtimi i ankesave nga dy anétaré té
stafit dhe pérfitues, i jep mé shumé legjitimitet procesit, duke siguruar mé miré gé personi gé hap kutiné
nuk mund té vendosé né ményré té njéanshme gé té shpérfillé njé ankesé.

» Pasi té hapen dhe shqyrtohen, ankesat do té hidhen né regjistrin e ankesave, duke pérfshiré datén
kur éshté regjistruar ankesa dhe dokumentacionin se si éshté marré ankesa.

» Kutia e ankesave duhet té vendoset né njé vend i cili éshté i arritshém pér té gjithé banorét e
SHSES dhe ku njé ankesé mund té hidhet pa u paré nga persona té tjeré.

Tr Tajtimi i ankesave
» Ankesa merren né shqyrtim menjéheré sapo raportohen dhe trajtohen pér té zgjidhur né ményrén

mé optimale té mundshme , sidomos kur béhet fjalé pér shérbime ndaj fémijéve.
» Né rastet kur fémijét/ pérfituesit kané ankesé pér autoritetet apo politikat e ndjekura nga shérbimi i
SHSES, ato mud ta drejtojné ankesén edhe prané Drejtorisé sé Shérbimeve Sociale né Bashki apo

Drejtorisé Rajonale té Shérbimit Social. Né kété rast ato e postojné ankesén prané kétyre institucioneve.
Njé kopje e késaj politike duhet té jeté e afishuar né mjediset gé pérdoren kryesisht nga pjesé-marréset.
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Aneks 6 — Formulari i vlerésimit fillestar

FORMULAR | VLERESIMIT FILLESTAR

on call

ky formular mund té plotésohet jo vetém pér fémijét né SHSES por edhe pér raportimet

Emri i fémijés:
Nr. i regjistrimit (kodi):

Mosha/data e lindjes:

Gjinia:

Njésia Bashkiake

Vendbanimi

Vendgendrimi
té dhéna pér familjen dhe

kontakte Pérkatésia/etniciteti

Shtetésia

Data kur éshté béré raportimi i
rastit:

Vlerésimi éshté béré nga:

Data kur éshté béré raportimi i
rastit: Vlerésimi éshté béré nga:
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Personi fizik juridik qé ka béré
raportimin:

Shérbimet/strukturat né kontakt
me fémijén:

Shkolla:

Arsyeja pérse éshté béré raportimi:

Sfondi Familjar /pérmbledhje e historive té fundit/ngjarje kritike:

Vlerésimi i nivelit té rreziku

Rrezik i menjéhershém

Shpjegim. Né rrezik té menjéhershém konsiderohet situata né té cilén gjendet
fémija, i cili né momentin e identifikimit, nuk ka aftési vetémbrojtése dhe nése
lihet né rrethanat aktuale, pa asnjé ndérhyrje mbrojtése apo kujdes
shéndetésor, mund té vdesé, té démtohet ose té plagoset réndé, té abuzohet
seksualisht, trafikohet apo té jeté pre e keqtrajtimeve té tjera té konsideruara
vepér penale sipas Kodit Penal. Ndérhyrja né kété rast duhet té jeté urgjente
dhe té sigurojé largimin e fémijés nga situata e rrezikut.

- Rrezik i larté
Shpjegim. Eshté situata né té cilén gjendet fémija, i cili pér shkak té faktoréve
té ndryshém, rrezikon gé té démtohet réndg, té jeté subjekt i llojeve té ndryshme
té abuzimit né ményré té vazhdueshme apo té démtohet né ményré té tillé gé té
vuajé nga paaftési té pérhershme apo t’i rrezikohet seriozisht miréqenia nése
nuk merren masa pér té mbrojtur fémijén.
- Rrezik i mesém
Shpjegim. Eshté situata né té cilén gjendet fémija, pér té cilin nuk ka té dhéna
gé té jeté né rrezik pér té pésuar démtime té rénda apo té keté pésuar démtime
té rénda, por ekziston mundésia gé fémija té démtohet apo té abuzohet, nése
nuk merren masa pér ta mbrojtur até. Ndérhyrja pér té mbrojtur fémijén dhe
pér té ofruar shérbime éshté e domosdoshme.
- Rrezik i ulét
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Shpjegim. Eshté situata né té cilén gjendet fémija, i cili éshté relativisht i sigurt,

nuk vuan nga démtime gé kané ardhur si rrjedhojé e abuzimit dhe ka aftési pér

té mbrojtur veten. Megjithaté, vlerésohet se ka prezencé té faktoréve té rrezikut

dhe se fémija mund té béhet pre e abuzimit, dhunés, neglizhimit apo shfrytézimit,

nése nuk realizohen ndérhyrje pér t’i ofruar respektimin dhe aksesin né té drejta

apo nése nuk i ofrohen shérbimet pér té cilat fémija ka nevojé

MASAT E MBROJTJES NE VARESI TE NIVELIT TE RREZIKUT

~ Masa emergjente e
mbrojtjes

' Masa e mbrojtjes pér vendosjen e fémijés né
pérkujdesje alternative

Masa e mbrojtjes se
mbikqyrjes sé specializuar né
ambientin familjar

Firma e PMF-sé

Firma e Drejtorit té Shérbimeve Shogérore né Bashki
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Aneks 7 -Formulari i vlerésimit té nevojave

Formulari i vlerésimit té nevojave

Emri i fémijés:

Nr. i regjistrimit (kodi):

Rast i ri
Rast i pérséritur

Mosha/data e lindjes:

Gjinia

Data kur éshté béré raportimi i rastit dhe
akomodimi i tij prané SHE

té dhéna pér familjen dhe kontakte

Njésia Bashkiake
Vendbanimi
Vendgendrimi

Pérkatésia/etniciteti
Shtetésia

Arsyeja e strehimit té rastit né SHSES

Vlerésimi éshté béré nga:
Punonjés social
Psikolog
Edukator
Mijek/infermier
PMF

Té tjeré

Koha e kryerjes sé vlerésimit

Agjensité/personat né kontakt me
fémijén

Té tjera
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Informacion mbi gjendjen e fémijés né momentin e akomodimit né SHSES ( plotésohet nga
punonjésit e turnit prités)

Situata aktuale : Sfondi familjar/pérmbledhje e historive t& fundit/ngjarje kritike:
(plotésohet nga punonjési social, psikologu né bashképunim me PMF )

Vlerésim i fémijés :Zhvillimi dhe mirégenia e fémijés (fizike, emocionale, njohése,
shéndetsore, shpirtérore etj. dhe ¢do nevojé tjetér e vecanté, p.sh., aftésia e kufizuar): Ky
vlerésim Bé_rfshln edhe sjelljen e fémijés gjaté kohés sé géndrimit né SHE

Secila rubrike plotésohet nga specialisti pérkatés, i cili pérdor instrumentat bazuar né
protokollet e punés sé gjithésecilit.

Vlerésimi i nevojave té sigurisé/céshtje ligjore/niveli i rrezikut

Vlerésimi i nevojave shéndetésore dhe rekomandim

Vlerésimi i nevojave psikologjike dhe rekomandim

Vlerésimi i nevojave psiko-sociale dhe rekomandim

Vlerésimi i marrédhénies sé fémijés me familjen ( pikat e forta )dhe rekomandim

Vlerésimi i nevojave arsimore dhe rekomandim

Histori t& méparshme abuzimi

Kéndvéshtrimet/déshirat e fémijés:

Vlerésim i familjes (bazuar né informacionet, ndérveprimet, komunikimet me familjen apo
aktoré té tjeré)

Vlerésimi i kapacitetit té prindérimit dhe aftésia pér ta pérballuar

Vlerésim i funksioneve familjare (marrédhéniet dhe dinamikat) ku duhet té pérfshihet edhe
situata e fémijéve ( né rast se ka) té tjeré né familje.
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Kushtet e jetesés dhe situata ekonomike/e punésimit: ( Informacion qé mund té pasurohet edhe
nga vizita né familje , nése éshté e mundur)

Mbéshtetje nga familja/lkomuniteti i gjeré:

Histori té méparshme abuzimi né familje:

Mendimet e prindérve/kujdestaréve , familjaréve, persona té interesuar , mbi situatén apo
trajtimin e problemit pér té cilin fémija ndodhet né SHE:

Alternativa té tjera mbéshtetése/Burime shtesé/mbéshtetja e disponueshme

Informacione té tjera té nevojshme:

Pérmbledhje e vlerésimit mbi situatén e fémijés dhe rekomandime pér ndérhyrje dhe trajtim

Aneks 8 — Formualri i intervistimit té fémijés/familjes

Formulari i intervistimit pér fémijét ose personat e tjeré té familjes
(I cili mund té pérdoret né intervistat individuale me fémijén ose personat e tjeré té familjes
megjithaté ¢cdo profesionit i fushés mund té pérdoré instrumentat pérkatés té intervistimit )

Koha dhe vendi ku zhvillohet intervista:

Personi/at e pranishém gjaté intervistés:
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Arsyeja e intervistés me fémijén/anétarin/ét e familjes/ profesionisté / té tjeré, gé kané

lidhje me fémijén apo situatén e tij:

Marrédhénia e té intervistuarit me fémijén:

Pérshkrimi i té dhénave té marra gjaté intervistés:

Identifikimi i problemeve/céshtjeve pér adresim nga intervista:

Aneks 9 —Formulari i planit té ndérhyrjes

Formulari i planit té ndérhyrjes pér fémijén

Nr. i regjistrimit (kodi):
Data e miratimit té Planit té Ndérhyrjes:
Data e rishikimit té Planit Ndérhyrjes:

Veprimet e
nevojshme

Nevojat pér
mbrojtje gé
adresojné kéto
veprime

Personi
pérgjegjés dhe
buxheti

Afati kohor

Komente mbi
progresin e
arritur (datat)

Persona té pérfshiré né hartimin e PN (firmat)

Personat té cilét nuk bien dakord me PN dhe arsyet pse:
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Rishikimi dhe aprovimi nga Drejtori i QSHMFF i dhe drejtori i strukturés sé shérbimeve
sociale né bashki:

Oré pune Stafi (Emér, Gjeneralitete té Shérbimi i ofruar
Mbiemér, Firmé) | rastit
Turni 1 08:00-16:00
Turni 2
16:00-22:00
Turni 3 22:00-08:00

Aneksi 10-Procesverbali i turneve té Stafit né SHSES(QSHMFF)
Korccé, mé _ , 2026

PROCES VERBAL | EMERGJENCAVE
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Aneksi 11-Raport turni

Stafi Pérgjegjés:

Raport Turni

Data:__.

Turni

Shérbimet gé ka marré fémija prané géndrés sé emergjencés

Nr. i
rastev
e

Emér/Mbiem
ér

Mosha/Datélind
ja

Sherbimet e ofruara

Higjen | Ushgim | Shéndeti | Lojra
el 2 3 4

Keshilli

Nése ka komente mbi shérbimet e kryera:
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Problematika dhe véshtirési

Dorézoi Turnin: Mori Turnin

Aneksi 12 - Formular pér vlerésimin e shérbimit

Formular pér vlerésimin e shérbimit né SHSES

sygjerimet e béra dhe né asnjé moment nuk duhet té pérbéjné rast pér kegkuptime.

Qéllimi i kétij pyetésori éshté té sigurojé qé shérbimet e ofruara né strehéz jané me cilési té larté
dhe plotésojné nevojat e fémijéve né kété shérbim. Bashképunimi i fémijéve/ pérfituesve né
plotésimin e formularit sa mé singerisht i shérben vetém pérmirésimit té punés, shérbimit dhe
nxit pjesémarrjen e tyre. Stafi ka pér detyré té konsiderojé me seriozitet, té gjitha vérejtjet dhe

Shérbime Komente, té cilat mund té plotésohen me
shkrim nga fémijét apo pérfituesit por edhe
me vizatime nga fémijét mé té vegjél...

Listohen shérbimet

Kushtet né SHSES “QSHMFE”

Pérfshihen akomodimi, ushgimi, pastértia,
hapésira, etj
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Trajtimi né SHSES
Komunikimi, ndérveprimi, aspekte te
ndryshme gé mund té pasurohen

Data kur plotésohet

Aneksi 13-Formulari i Largimit t& nénés me fémijé nga SHE

Formulari i largimit té pérfituesve nga SHSES

Proces-verbal i largimit té pérfituesit nga Shérbimit té Strehimit Emergjent té Sigurté
“Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijét dhe Familjen”

Sot mé daté | J202_ : ora

pérfituesi/ja , ile

( emér, atési, mbiemér )
strehuar prané Shérbimit té Strehimit Emergjent, nga data deri né datén , S€

bashku me fémijén / fémijét ,

1- Pérfituesi dhe punonjési i shérbimit diskutuan arsyet pér largimin e tij/saj.

2- Pérfituesi largohet pér té shkuar né . Adresa dhe
kontakte té institucionit/ familjes/personit.

Shénim: Pér rastét kur pérfituesi i rritur kérkon té largohet né ményré vullnetare nga SHE,
duhet gé té japé njé numér kontakti dhe njé adresé té vendit ku do té géndrojé.
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3- Pérfituesit i shpjegohen procedurat dne masat pér udhétimin / transportin dhe jepen
detaje:

4- Pérfituesit | kérkohet té shprehé mendim verbalisht ose me shkrim mbi vlerésimin e
shérbimit té SHE.

5- Pérfituesit i jepen dokumentacioni i nevojshém i cituar mé poshté si dhe né rast terapie
mjekésore, i jepen edhe medikamentet.

6- Pérfituesit | jepet informacioni dhe kontakte | organizatave apo institucioneve gé
mund ta ndihmojné né té ardhmen * listohen detajet e kontakteve:

7- Pérfituesit | jané dhéné dhéné sendet e vlefshme né rast se | jané mbajtur nga SHSES
né momentin e akomodimit; Listo

8- Pérfituesit i jané dhéné canta pér udhétim dhe i ka té paketuar té gjitha sendet

personale, éshté i veshur me veshmbathje té pérshtatshme pér stinén dhe éshté gati té
niset.

Pérfituesi/sja

(emér, mbiemér, firma )

Pérfaqésuesi i Shérbimit té Strehimit Emergjent té Sigurté

(emér, mbiemér, firma )
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Aneksi 14 - Formulari i largimit té fémijés nga SHE

Formulari i largimi té fémijés nga SHSES

Proces-verbal i largimit t& fémijés nga Shérbimi i Strehimit Emergjent té Sigurté
“Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijét dhe Familjen

Sotmédaté  / /201 ,ora :
fémija , /e

( emér, atési, mbiemér )
strehuar prané Shérbimit Emergjent, nga data deri né datén ,

1- Fémija dhe punonjési i shérbimitt diskutojné arsyet pér largimin e tij/saj.

2- Fémija do té shkojé né . Adresa dhe kontakte té
institucionit/ familjes/personit.

3- Fémijés i shpjegohen procedurat dhe masat pér udhétimin / transportin dhe jepen
detaje:

4- Fémijés i kérkohet té shprehé mendim verbalisht ose me shkrim mbi vlerésimin e
shérbimit té SHE.

5- Fémijés i jepet dokumentacioni i nevojshém i cituar mé poshté, i cili do ti dorézohet
institucionit pérkatés si dhe né rast terapie mjekésore, i jepen edhe medikamentet.

6- Fémijés (né varési té moshés dhe problematikés) i jepet informacioni dhe kontakte |
organizatave apo institucioneve gé mund ta ndihmojné né té ardhmen * listohen detajet
e kontakteve:
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7- Fémijés | jané dnhéné sendet e vliefshme né rast se i jané mbajtur nga SHSES né
momentin e akomodimit *Listo

8- Fémijés i jané dhéné canta pér udhétim dhe i ka té paketuar té gjitha sendet personale
éshté | veshur me veshmbathje té pérshtatshme pér stinén dhe éshté gati té niset.

Fémija

(emér, mbiemér, firma )

Pérfagésuesi i Shérbimit Emergjent

(emér, mbiemér, firma )
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Aneksi 15 - Pérshkrimet e punés

Té gjithé punonjésit zbatojné Kodin e Sjelljes dhe Politikén e Mbrojtjes sé Fémijés,
integrale e késaj Rregulloreje. Gjithashtu ata jané té detyruar té respektojné Kodin e
Punés dhe c¢do akt nénligjor gé rregullon marrédhéniet e punés né administratén
publike.

Oficer/e né Shérbimin e Emergjencés (Psikolog)

Oficeri/ja pér Shérbimin e Emergjencés ka si pérgjegjési kryesore:

TE jeté i/e gatshém/me 24 oré né dité/7 dité né javé pér té ofruar shérbime né gendrén
e emergjencés pér fémijé dhe néna me fémijé né rrezik, sipas grafikut té miratuar dhe
nevojave té shérbimit.

Té njohé dhe zbatojé me profesionalizém legjislacionin pér té Drejtat dhe Mbrojtjen e
Fémijés, Ligjin nr.18/2017 * Pér t€ Drejtat dhe Mbrojtjen e Fémijés™ dhe gjithé paketén
shogéruese té vendimeve té késhillit té ministrave, Rregulloren e brendshme, Politikat
e Stafit, Politikat e Mbrojtjes sé Fémijéve, Konventén e té drejtave té Fémijéve,
Legjislacionin pér masat kundér dhunés né marrédhéniet familjare dhe ¢do document
tjetér pér té cilin duhet té keté dijeni.

Té kujdeset gé fémija/ I rrituri, pérfitues té shérbimit té trajtohet me dinjitet, respect
dhe profesionalizém pérgjaté marrjes dhe ofrimit sé shérbimit té emergjencés

Té keté né vémendje ¢éshtjet e sigurisé, kujdesit dhe mosdémtimit té fémijés.

Té ofrojé shérbimin né kohé dhe né cilési pér rastet e té miturve dhe té rriturve té
akomoduar si dhe té lehtésojé procesin e gatimit dhe té pastrimit né rastet kur nevojitet.
Té koordinojé punén me PMF/NJMF dhe gjithé aktorét e tjeré né pritjen e fémijés/
pérfituesit dhe strehimin e tij né SHE,

Té intervistojé fémijén/pérfituesin, identifikojé nevojat e tyre dhe dokumentojé sakté
si dhe ruan konfidencialitetin e informacionit individual,

Bazuar né vlerésimin e punonjésit social, psikologu merr né konsideraté rastin e
fémijés/ pérfituesit me qéllim ofrimin e ndihmés ndaj tyre pér arritjen efektive té
zhvillimit dhe pérshtatjes personale,

Té mbledhé informacione rreth pérfituesit duke pérdorur intervista, teknika vézhgimi
dhe metoda té tjera vlerésimi,
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Té zhvillojé plane terapeutike dhe trajtimi duke u bazuar né interesat, aftésité dhe
nevojat, né pérshtatje edhe me kohén e ofrimit té shérbimit té emergjencés dhe
kohégéndrimin e rastit né kété shérbim,

Té késhillojé fémijét dhe familjet duke i ndihmuar té kuptojné problemet, té vendosin
objektivat dhe té zbatojné plane veprimi realiste,

Té analizojé té dhéna si: shénimet gjaté intervistés, rezultatet e testeve dhe manualet e
referimit né ményré gé té identifikojé simptomat dhe té diagnostikojé natyrén e
problemit té fémijés/pérfituesit,

Té referojé problematikén e rastit té fémijés/prindit tek specialistét ose institucione té
tjera pér trajtim té specializuar,

T& konsultohet dhe bashké&punojé me profesionistét e tjeré té grupit multidisiplinar, pér
té diskutuar rreth progresit té terapisé, trajtimeve, burimeve késhilluese ose teknikave
dhe ndan informacionin professional,

TE jeté pjesé e ekipit té punés pér hartimin e planeve té ndérhyrjes duke nxitur dhe
theksuar réndésiné e rolit/angazhimit té individit gjaté té gjthé progesit,

Té ofrojé késhillim psiko-social dhe raportim né kohé ,

Té zhvillojé aktivitete psikosociale né ambjente té mbyllura dhe té hapura, pér té kaluar
njé kohé pozitive me fémijén/pérfituesin né gendér si dhe pér té lehtésuar géndrimin e
tyre né gendrén e emergjencés, né varési té moshés, gjendjes shéndétésore psikologjike
apo nivelit té rrezikut dhe sigurisé.

Té& marré pjesé né organzimin e mbledhjeve té grupit multidisiplinar (né shérbimin e
emergjencés) dhe ndérmjetésimin me aktoré té tjeré kur vlerésohet e nevojshme,

Té marré pjesé né mbledhjet e grupit ndérsektorial té organizuar nga
PMF/NJMF/strukturat pérkatése pér menaxhimin e rastit,

Té pérgatisé dhe té zbatojé detyrat sipas pérshkrimit té punés dhe té raportojé né
ményré periodike tek kordinatori pér realizimin e tij,

Té pérgatisé raportet e vlerésimeve individuale pér cdo rast, nivelin e rrezikut, dhe
ecuringé pér gjithé kohén e qéndrimit né shérbim, ményrén e zgjidhjes sé
problematikave té rasteve té paraqgitur, mbéshtetur edhe né bashképunimin me
profesionistét e tjeré né shérbim,

Té plotésojé databasén e nevojshme me té dhénat e pérfituesve dhe shérbimeve té
ofruara,

Té dokumentojé né dosje elektronike dhe hardcopy, gjithé procedurat dhe format e
pérdorura pér trajtimin e rastit ku pér ¢cdo person gé merr shérbim né gendér duhet té
keté dosje individuale pavarésisht se mund ti pérkasin sé njéjtés familje té strehuar né
shérbim.

Né varési té rastit kryen vizita né familje

Té japé informacion né linjé telefonike pér shérbimet e Qendrés,

Té ofrojé késhillim/orientim online né rastet e nevojshme,

Eshté detyrimisht pjesé e ekipit té shogérimit té té miturit/ pérfituesit né rastet e marrjes
sé shérbimeve né SHE apo drejt shérbimeve té tjera.

Oficer/e né Shérbimin e Emergjencés (Punonjés social)
Oficeri/ja pér Shérbimin e Emergjencés ka si pérgjegjési kryesore:
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TE jeté i/e gatshém/me 24 oré né dité/7 dité né javé pér té ofruar shérbime né gendrén
e emergjencés pér fémijé dhe néna me fémijé né rrezik, sipas grafikut té miratuar dhe
nevojave té shérbimit.

Té njohé dhe zbatojé me profesionalizém legjislacionin pér té Drejtat dhe Mbrojtjen e
Fémijés, Ligjin nr.18/2017 “ Pér té€ Drejtat dhe Mbrojtjen e Fémijés” dhe gjithé paketén
shoqéruese té vendimeve té késhillit t& ministrave, Rregulloren e brendshme, Politikat
e Stafit, Politikat e Mbrojtjes sé Fémijéve, Konventén e té drejtave té Fémijéve,
Legjislacionin pér masat kundér dhunés né marrédhéniet familjare dhe ¢do document
tjetér pér té cilin duhet té keté dijeni.

Té kujdeset gé fémija/ | rrituri, pérfitues té shérbimit té trajtohet me dinjitet, respekt
dhe profesionalizém pérgjaté marrjes dhe ofrimit sé shérbimit té emergjencés

Té keté né veméndje ¢éshtjet e sigurisé, kujdesit dhe mosdémtimit té fémijés.

Té ofrojé shérbimin né kohé dhe né cilési pér rastet e té miturve dhe té rriturve té
akomoduar si dhe té lehtésojé procesin e gatimit dhe té pastrimit né rastet kur nevojitet.
Té koordinojé punén me PMF/NJMF dhe gjithé aktorét e tjeré né pritjen e fémijés/
pérfituesit dhe strehimin e tij né SHE,

Té intervistojé fémijén/pérfituesin, identifikojé nevojat e tyre dhe dokumentojé sakté
si dhe ruan konfidencialitetin e informacionit individual,

Té vlerésojé né ményré té detajuar dhe té ofrojé mbéshtetje té vazhdueshme pér
fémijén/pérfituesin né lidhje me problematikat, shgetésimet dhe progresin e béré pér
realizimin e géllimeve dhe objektivave té parashikuara né planin e ndérhyrjes gjaté
kohés sé géndrimit

TE jeté pjesé e ekipit té punés pér hartimin e planeve té ndérhyrjes duke nxitur dhe
theksuar réndésiné e rolit/angazhimit té individit gjaté té gjthé procesit,

Té ofrojé késhillim psiko-social dhe raportim né kohé ,

Té zhvillojé aktivitete psikosociale né ambjente té mbyllura dhe té hapura, pér té kaluar
njé kohé pozitive me fémijén/pérfituesin né gendér si dhe pér té lehtésuar géndrimin e
tyre né gendrén e emergjencés, né varési té moshés, gjendjes shéndétésore psikologjike
apo nivelit té rrezikut dhe siguriseé.

Té marré pjesé né organzimin e mbledhjeve té grupit multidisiplinar (né shérbimin e
emergjencés) dhe ndérmjetésimin me aktoré té tjeré kur vlerésohet e nevojshme,

Té marré pjesé né mbledhjet e grupit ndérsektorial té organizuar nga
PMF/NJMF/strukturat pérkatése pér menaxhimin e rastit,

Té pérgatisé dhe té zbatojé detyrat sipas pérshkrimit té punés dhe té raportojé né
ményré periodike tek kordinatori pér realizimin e tij,

Té pérgatisé raportet e vlerésimeve individuale pér cdo rast, nivelin e rrezikut, dhe
ecuringé pér gjithé kohén e géndrimit né shérbim, ményrén e zgjidhjes sé
problematikave té rasteve té paragitur, mbéshtetur edhe né bashképunimin me
profesionistét e tjeré né shérbim,

Té plotésojé databasén e nevojshme me té dhénat e pérfituesve dhe shérbimeve té
ofruara,

Té dokumentojé né dosje elektronike dhe hardcopy, gjithé procedurat dhe format e
pérdorura pér trajtimin e rastit ku pér ¢do person gé merr shérbim né gendér duhet té
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keté dosje individuale pavarésisht se mund ti pérkasin sé njéjtés familje té strehuar né
shérbim.

Né varési té rastit kryen vizita né familje

Jep informacion né linjé telefonike pér shérbimet e Qendrés,

Keéshillim/orientim online né rastet e nevojshme,

Eshté pjesé e ekipit t& shogérimit té té& miturit/ pérfituesit né rastet e marrjes sé
shérbimeve né SHE apo drejt shérbimeve té tjera.

Detyrat e Mjekut/infermieres

Mjeku/infermieri éshté né varési té té kordinatorit té shérbimit t& SHE dhe Drejtorisé
sé SHS né Bashki, por né rastet kur nuk éshté e mundur té keté njé mjek né organiké,
atéheré kéto detyra kryhen nga njé mjek i gendrés shéndetésore mé té afért, né bazé té
njé marréveshje té dakortésuar,

Diagnostikon e vleréson anén shéndetésore té pérfituesve pér ruajtjen e mirégénies dhe té
interesave shendetésore té tij. Rekomandon protokollin e trajtimit té tyre, i cili duhet respektuar
me rigorozitet nga stafi i turneve,

Késhillon pérfituesit né lidhje me kujdesin pér shéndetin dhe masat gé duhen marré pér
njé mirégenie shéndetésore,

Késhillon prindérit e fémijéve (kur éshté rasti) né nevojé né varési té problematikés sé
fémijéve té tyre (probleme té zhvillimit, ushqyerjes, somatike, ¢rregullime psiko-
emocionale, ¢rregullime sjelljeje, ¢rregullime gjumi, ¢rregullime té sfinkterave),
Rekomandon rrjetin e shéndetit mendor pér t’u ardhur né ndihmé f€émijéve e individéve
me nevoja té vecanta,

Merr pjesé aktive né mbledhjet e ekipit multidisiplinar,

Pérgatit materiale informative pér pérfituesit si dhe fletépalosje mbi tema té ndryshme
gé prekin shéndétin e tyre,

Monitoron ecuriné shéndetésore té pérfituesve dhe né vecanti fémijévé frekuentues té
shérbimit dhe zhvillimin sipas nevojave individuale,

Eshté pjesé e ekipit té& shogérimit té té miturit né rastet kur éshté e nevojshme.

Detyrat e edukatorit/operator social

Té pérgatisé programin e zhvillimit socio-emocional, bazuar né vlerésimin e statusit té
zhvillimit té fémijés.

Té koordinojé zbatimin e programit dhe té kontribuojé pérgjaté gjithé progresit té tij dhe
vlerésimit té impaktit.

Detyrat e kujdestarit/Ndihmés/kuzhinierit

Pérgatit ushgimet sipas menusé ditore té miratuar mé paré nga koordinatori i Qendrés,
Kujdeset pér fémijén pér higjenén, veshjen, ambjentin e fjetjes, géndrimit,
Shpérndan né kohé ushqgimin duke respektuar orarin e ushgimit dhe etikén e servirjes,
Kujdeset té ruajé kampionet e ushgimeve té pérgatitura pér 24 oré,

Mban pastér dhe né kushte optimale ushgimet dhe pastérti né mjetet e punés dhe
mjedisin pérreth,
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Zbaton rigorozisht progedurat e larjes sé enéve,
Té njohin politikat e mbrojtjes sé fémijéve

Detyrat e Sanitarit

Pastron dhe lané té gjitha ambjentet dhe pajisjet e Qendrés.

Grumbullon dhe largon mbeturinat duke i guar né véndet e caktuara.

Komunikon me fémijét/pérfituesit e Qendrés vetém pér problemet gé lidhen me punén
e saj.

Kujdeset pér fémijén pér higjenén, veshjen, ambientin e fjetjes, géndrimit,

Té njohin politikat e mbrojtjes sé fémijéve

Detyra e shoferit

Mban mijetin né gatishméri dhe né gjendje puné

Eshté i gatshém 24/7 dité té javés pér tiu pérgjigjur rasteve né nevojé pér mbroijtje
TE jetéi afté té reagojé né mbéshtetje té ekipit té emergjencés né rastet e shogérimit té
fémijéve kur paragitet nevoja.

Té njohin politikat e mbrojtjes sé fémijéve
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RREGULLORE E BRENDSHME INSTITUCIONALE
E ORGANIZIMIT DHE FUNKSIONIMIT TE
QENDRES SE SHERBIMEVE MBESHTETESE PER
FEMIJEN DHE FAMILJEN
(QSHMFF) KORCE



Kjo rregullore pércakton organizimin, funksionimin, administrimin dhe ményrén e
ofrimit té shérbimeve prané Qendrés sé Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe
Familjen (QSHMFF) Korcé. Dokumenti synon té garantojé funksionimin institucional,
disiplinén administrative, koordinimin ndérmjet strukturave dhe ofrimin e shérbimeve
cilésore pér fémijét, té rinjté dhe familjet né nevojé.

KREU | - DISPOZITA TE PERGJITHSHME

QSHMEFF funksionon né varési té Drejtorisé sé Kujdesit Social prané Bashkisé Korgé dhe
ushtron veprimtariné e saj né pérputhje me legjislacionin shqiptar pér shérbimet e
kujdesit shogéror dhe mbrojtjen e fémijéve.

Qendra ka pér géllim mbéshtetjen dhe fugizimin e fémijéve, té rinjve dhe familjeve né
situata vulnerabél, népérmjet shérbimeve sociale, psikologjike, edukative dhe
mbéshtetése.

KREU Il - STRUKTURA ORGANIZATIVE

Struktura organizative e QSHMFF pérbéhet nga:
- Drejtori i Qendrés;

- Pérgjegjési i Sektorit Administrativ dhe Financiar;
- Pérgjegjési i Sektorit Social;

- Punonjésit Socialé;

- Psikologét;

- Edukatorét;

- Kujdestarét dhe Operatorét Socialé;

- Mjeku/Infermierti;

- Kuzhinierja;

- Sanitaret/Lavanderia;

- Shoferi;

- Magazinierti;

- Personeli tjetér mbéshtetés.

Cdo strukturé funksionon né bazé té linjés hierarkike dhe raporton sipas sektoréve
pérkatés.

KREU Il - PERSHKRIMET E PUNES SE STAFIT TE QENDRES



Drejtori i Qendrés sé Shérbimeve Mbéshtetjen e Fémijés dhe Familjes, raporton te
Drejtori i Shérbimeve Sociale né Bashki dhe te Drejtori i Zyrés Rajonale té Shérbimeve
Sociale dhe ka kéto kompetenca dhe detyra:

a)

b)

c)
d)

€)
f)

9)

h)

p)

q)

Menaxhon procesin e transformimit gjaté té tre fazave , pérgatitjen dhe trainimin e
stafit, ngritjen e shérbimeve dhe veprimtariné e gendrés sipas legjislacionit né fuqi,
planit té transformimit dhe metodologjisé sé transformimit.

Harton statutin dhe rregulloren e Qendrés sé Shérbimeve Multifunksionale
Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen .

Bashképunon me institucionet publike dhe jopublike té licensuara né interes té
familjeve dhe fémijéve né nevojé;

Manaxhon burimet njerezore dhe financiare dhe firmos Maréveshjet ndérmjet Qendrés
dhe pérfituesve té shérbimeve pérfshi marévehsjen e Miratimi i Infrmuar gé lidhet me
ruajtjen e konfendencialitetit.

Mbikqyr, ndihmon dhe vleréson performancén e stafit né varési té tij;

Harton plane afatshkurtra dhe afatmesme pér zhvillimin e gendrés né pérputhje me
strategjiné e Bashkisé si dhe né pérputhje me strategjité kombétare e lokale;
Analizon periodikisht dhe aktivitetin e gendrés duke iu referuar statistikave té
sektoréve té ndryshém té saj dhe siguron zbatimin e dokumentit té Mekanzimit té
Llogaridhénies sé Qendrés sé Shérbimeve Multifunksionale pér Mbéshtetjen e
Fémijés dhe Familjes, te Bashkia Korcé dhe te Shérbimi Social Shtetéror.

Merr masa pér zbatimin e Politikave té Mbrojtjes népérmjet shérbimeve té ofruara,
zgjidhjen e té gjitha problemeve teknike, ekonomike dhe financiare té gendrés. Ndjek
realizimin e té gjithé treguesve té gjendjes sé gendrés;

Raporton aktivitetin financiar e teknik té gendrés periodikisht duke respektuar afatet e
formatet nga strukturat nga té cilat ka varési;

Jep kontributin e tij personal, profesional né ruajtjen e cilésisé sé shérbimit;

Merr pjesé né takimet periodike me pérfituesit e qendrés;

Merr pjesé né konferenca kombétare dhe ndérkombétare gé kané lidhje me misionin
dhe aktivitetin e gendrés dhe informon stafin rreth tij;

Krijon mundési pér rritjen e kapaciteteve té stafit népérmjet trajnimeve brenda dhe
jashté vendit;

Eméron dhe liron nga detyra stafin qé éshté né varési té tij, konform legjislacionit né
fuqi;

Né pérputhje me ligjin nr. 7961, daté 12.07.1995 “Kodi i Punés i Republikés sé
Shqipérisé” (i ndryshuar) merr masat e duhura né lidhje me punén e kryer nga
punonjésit gé ka né varésiné e tij;

Drejton punén pér hartimin e projekt-buxhetit ekonomik dhe financiar, miraton
buxhetin e detajuar, miraton programin e buxhetit né té gjithé zérat e tij, kontrollon
punén dhe pérgjigjet pér plotésimin ritmik té harxhimit té buxhetit né té gjithé zérat.
Merr masa pér mbrojtjen e pronés dhe miré administrimin e saj;

Né mungesé té tij autorizon njé punonjés tjetér pér ta pérfagésuar até né zhvillimin
normal té funksionimit té aktiviteteve té gendrés;

Ngarkon me detyra shtesé punonjésit gé jané né varési té tij dhe bén lévizje paralele,
konform legjislacionit né fuqi, né pérputhje me ligjin nr.7961 daté 12.07.1995 “Kodi i
Punés i Republikés sé Shqipérisé”i ndryshuar, sipas nevojave té miréfunksionimit té



)

Qendrés, si dhe harton grafikun javor té punés sé stafit sipas tipologjive té shérbimeve
dhe numrit té pérfituesve té shérbimeve.
Mban pérgjegjési pér zbatimin e Kodit té Sjelljes miratuar nga Bashkia Korgé.

Pérgjegjési i Sektorit Administrativ/ Financieri emérohet dhe shkarkohet nga Drejtori
dhe pérgjigjet e raporton para tij né kryerjen e funksioneve dhe kompetencave té tij.
Ai ka kéto kompetenca dhe detyra:

a)

b)

c)
d)

9)
h)
i)
)
K)

Bazuar né pérputhje me ligjin nr. 162/2020 daté 23.12.2020 “Pér Prokurimin Publik”
(1 ndryshuar)dhe aktet nénligjore né fuqi financieri specifikon mallrat gé duhen bleré,
duke u bazuar né fondet e caktuara ne buxhet si dhe llogarit fondin limit.

Organizon punimin e projekt-buxhetit né respektim té ploté me kriteret, procedurat,
metodikat dhe afatet e pércaktuara sipas Ligjit;

Zbaton planet vjetore dhe mujore té financés, ndjek sistematikisht realizimin e tyre
dhe raporton tek titullari i institucionit;

Mban korespondencén me institucionet e Bashkisé Korcé dhe Shérbimin Social
Shtetéror , si dhe me donatorét pér céshtjet financiare;

Kryen azhornimin kronologjik té veprimeve me Degén e Thesarit dhe né fund té ¢do
muaji bén rakordimin me Degén e Thesarit, pér situacionin e shpenzimeve dhe té
ardhurave, gjithashtu té njéjtat veprime kryen edhe me Bashkiné Korcé dhe Shérbimin
Social Shtetéror;

Deklaron listat e sigurimeve shoqgérore, shéndetsore, tatimit mbi té ardhurat dhe
realizon deklarimet online te tatimet brenda afateve ligjore;

Ndjek zbatimin e ligjshmérisé pér problemet financiare;

Kontrollon zbatimin e arkétimeve dhe pagesave né banké;

Plotéson librin e pagave dhe harton shkresat lidhur me ¢éshtjet financiare apo
vértetime page pér punonjésit.

Harton dhe ndjek pasqyrat financiare té vitit ushtrimor né bazé té ligjeve pérkatése
(bilancet financiare) dhe rakordon ato me Degén e Thesarit;

Mban pérgjegjési pér zbatimin e “Rregullores pér manaxhimin dhe administrimin e
produkteve”

Kryen edhe detyra té tjera financiare té ngarkuara nga titullari.

Pérgjegjési i Sektorit té Social/ Punonjés Social-Psikolog emérohet dhe shkarkohet nga
Drejtori dhe pérgjigjet e raporton para tij né kryerjen e funksioneve dhe kompetencave té

tij.

Ai ka kéto kompetenca dhe detyra:

a)

Vepron né pérputhje me legjislacionin né fugi dhe rregulloren e miratuar té gendrés;



b)

c)
d)

e)

9)
h)
i)
)

Bashképunon me institucionet publike dhe jopublike né interes té individéve dhe
grupeve né nevojé;

Koordinon bashképunimin e veprimeve né té gjithé sektorét e gendrés.

Organizon, monitoron dhe mbéshtet punén e grupit teknik multidisiplinar.

Vleréson shérbimet e gendrés né ményré direkte (né komunikim té hapur té
drejtpérdrejté) dhe indirekte me pérfituesit (pyetésorét, anonime, kutia e vérejtjeve e
sugjerimeve).

Analizon periodikisht aktivitetin e gendrés dhe referon punén e kryer prané titullarit té
gendrés.

Merr pjesé né zgjidhjen e té gjitha problemeve teknike dhe sociale té gendrés.

Jep kontributin e tij personal, profesional né ruajtjen e cilésisé sé shérbimit.

Merr pjesé né takimet periodike me pérfituesit e gendrés.

Krijon mundési pér rritjen e kapaciteteve té stafit népérmjet trajnimeve brenda
ambienteve té Qendrés.

Mbikqyr, ndihmon dhe vleréson performancén e stafit né miréfunksionimin e gendrés
duke raportuar tek titullari i gendrés.

Merr pjesé né hartimin e planeve afatshkurtra dhe afatmesme pér zhvillimin e gendrés
né pérputhje me strategjiné e Bashkisé.

Analizon dhe raporton te titullari i gendrés periodikisht aktivitetin e gendrés duke iu
referuar statistikave té sektoréve té ndryshém té saj.

Ndjek realizimin e té gjithé treguesve té gjendjes sé gendrés dhe merr masa pér
zgjidhjen e problematikave profesionale dhe teknike.

Punonjési Social emérohet dhe shkarkohet nga Drejtori dhe pérgjigjet e raporton para tij
| Pérgjegjésit té Sektorit né kryerjen e funksioneve dhe kompetencave té tij.

Ai ka kéto kompetenca dhe detyra:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

Ushtron profesionin e tij né zbatim té ligjit nr.163/2014 pér ”Urdhérin e Punonjésve
Socialé” né Republikén e Shqipérisé, mbéshtétur né nenin 78 dhe 83.1 té Kushtetutés.
Raporton té dhénat mbi shérbimet e ofruara né sistemin e manaxhimit té informacionit
té shérbimeve shogérore (MIS)

Interviston pérfituesit, identifikon nevojat e tyre dhe dokumenton sakté dhe né
konfidencialitet informacionin individual;

Krijon dosjen me té gjitha dokumentat pér secilin pérfitues sipas standardeve dhe
mban pérgjegjési pér menaxhimin e dosjes;

Zhvillon planet individuale té zhvillimit/kujdesit pér pérfituesin/familjen duke nxitur
dhe theksuar réndésiné e rolit/angazhimit té individit gjaté gjithé procesit;

Vleréson né ményré té detajuar dhe mbéshtet né vazhdueshméri pérfituesit né lidhje
me problematikat, shqetésimet dhe progresin e béré pér realizimin e géllimeve dhe
objektivave té parashikuara né planin individual té zhvillimit;

Ofron késhillim psiko-social dhe mundéson referimet e duhura né varési té situatés;
Koordinon zbatimin e programit dhe kontribuon pérgjaté gjithé progresit té tij dhe
vlerésimit té impaktit;

Merr pjesé né takimet e hapura me pérfituesit dhe familjet e tyre;



p)

Pérgatit dhe zbaton planin mujor té punés dhe raporton né ményré periodike tek
titullari pér realizimin e tij;

Né bashkepunim me ekipin multidisiplinar dhe me aprovimin e pérfituesit harton dhe
propozon planin e pérkujdesjes;

Njeh dhe zbaton legjislacionin né fuqi pér shérbimin social, kujdestaring, birésimin
dhe veprimtariné e OJF-ve;

Bashképunon me administratorét socialé té njésive vendore pér identifikimin e rasteve
té familjeve né nevojé dhe bén té ndérgjegjshém ata gé t’i adresojné kéto familje drejt
gendrés si njé mundési tjetér mé e specializuar pér lehtésimin e problemeve té tyre;
Bashképunon me OJF-té gé veprojné né fushén sociale, gendra té ngjashme,
institucione dhe misione fetare si dhe zyrat e punés pér té mundésuar punésimin e
pérfituesve né sektorin privat ose shtetéror;

Kryen njé heré né 6 muaj pérshkrimin social mbi ecuriné e zhvillimit social té
pérfituesve té shérbimeve né gendér.

Harton ¢do muaj njé plan individual ditor,javor,mujor dhe e dorézon até tek drejtori/ja
0se personi pérgjegjés i cili raporton tek eprori.

Psikologu emérohet dhe shkarkohet nga Drejtori dhe pérgjigjet e raporton para tij /
Pérgjegjésit té Sektorit né kryerjen e funksioneve dhe kompetencave teé tij.

Ai ka kéto kompetenca dhe detyra:

a)
b)

c)

d)
€)

f)

9)
h)

)

Ushtron profesionin e tij né zbatim té ligjit nr.40/2016 daté 14.04.2016 pér ”Urdhérin
e Psikologut” né Republikén e Shqipérisé;

Bazuar né vlerésimin e punonjésit social, psikologu merr né konsideraté rastin e
pérfituesit me géllim ofrimin e ndihmés ndaj pérfituesit pér arritjen efektive té
zhvillimit dhe pérshtatjes personale;

Mbledh informacione rreth pérfituesit duke pérdorur intervista, teknika vézhgimi dhe
metoda té tjera vlerésimi;

Zhvillon plane terapeutike dhe trajtimi duke u bazuar né interesat, aftésité dhe nevojat.
Késhillon individét, grupet apo familjet duke i ndihmuar té kuptojné problemet, té
vendosin objektivat dhe té zbatojné plane veprimi realiste;

Analizon té dhéna si: shénimet gjaté intervistés, rezultatet e testeve dhe manualet e
referimit né ményré gé té identifikojé simptomat dhe té diagnostikojé natyrén e
problemit té pérfituesit;

Referon pérfituesit tek specialistét ose institucione té tjera pér trajtim jo késhillimor té
problemit;

Konsultohet dhe bashképunon me figurat profesioniste té stafit, pér té diskutuar rreth
progresit té terapive, trajtimeve, burimeve késhilluese ose teknikave dhe ndan
informacionin profesional;

Kryen njé heré né 6 muaj pérshkrimin social mbi ecuriné e zhvillimit social té
pérfituesve té shérbimeve né Qendér.

Harton ¢do muaj njé plan pune individual ditor, javor, mujor dhe e dorézon até tek
drejtori ose personi pérgjegjés i cili raporton tek eprori.

Mjeku/infermieri emérohet dhe shkarkohet nga Drejtori dhe pérgjigjet e raporton para tij
| Pérgjegjésit té Sektorit né kryerjen e funksioneve dhe kompetencave té tij.



Ai

d)
e)

9)
h)

)

ka kéto kompetenca dhe detyra:

Diagnostikon e vleréson anén shéndetésore té pérfituesve pér ruajtjen e miréqgénies dhe
interesave shéndetésore teé tij;

Késhillon pérfituesit né lidhje me kujdesin pér shéndetin dhe masat gé duhen marré
pér njé mirégénie shéndetésore;

Késhillon prindérit e fémijéve né nevojé, né varési té problematikave té fémijéve té
tyre (problem té zhvillimit, ushqyerjes, crregullim psiko-emocionale crregullime
sjelljeje, crregullime gjumi, crregullime té sfinkterave);

Késhillon té moshuarit pér problemet shéndetésore né varési té problematikave;
Organizon takime periodike me prindérit e fémijéve gé ju ofrohet terapi grupi apo
individuale mbi profilin e zhvillimit té fémijéve té tyre, pér t’i ndérgjegjésuar ata mbi
strategjiné edukuese;

Rekomandon rrjetin e shéndetit mendor pér t’u ardhur né ndihmé fémijéve té
individéve me nevoja té vecanta;

Merr pjesé aktive né mbledhjet e stafit me figurat e tjera profesionale;

Pérgatit module trajnimi pér pérfituesit ,profesionistét e studentét pér té rritur rrjetin e
punonjésve gé do té punojné né shérbim té shéndetit fizik e mendor;

Pérgatit material informative pér pérfituesit si dhe fleté —palosje mbi tema té ndryshme
gé prekin shéndetin e tyre;

Monitoron ecuriné shéndetésore té pérfituesve dhe né vecanti fémijét e familjeve né
nevojé, fémijét me crregullime té rritjes dhe zhvillimin sipas nevojave individuale.

Specialisti emérohet dhe shkarkohet nga Drejtori dhe pérgjigjet e raporton para tij /
Pérgjegjésit té Sektorit né kryerjen e funksioneve dhe kompetencave teé tij.

a)

b)
c)

d)
€)

f)

9)

h)
i)

)

Bazuar né vlerésimin e punonjésit social,specialisti merr né konsideraté rastin e
pérfituesit me géllim ofrimin e ndihmés pér problematikén e shfaqur.

Jep asistencé pér frekuentuesit.

Ofron shérbime késhilluese , ndérmjetésuese lidhur me strehimin
social,punésimin etj.

Zhvillon aktivitete individuale dhe né grup .

Dorézon ¢do muaj te titullari njé pérshkrim té punés gé ka béré gjaté muajit, arritjeve
dhe problematikave qé ka hasur. Sugjeron né lidhje me zgjidhjen e tyre.

Ndjek né ményré progresive ecuriné e pérfituesve té shérbimeve pér té cilét éshté
pérgjegjés.

Merr pjesé né té gjitha trajnimet gé zhvillohen brenda dhe jashté institucionit qé
mendohet se jané té vlefshme pér pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve gé ofron.
Merr né ngarkim dhe zbaton ¢do detyré tjetér té deleguar nga drejtuesi i Qendrés.
Pérgjigjet pér administrimin, dokumentimin, lévizjen e vlerave materiale, hartimin e
dokumentacionit pérkatés sipas ligjit Nr. 10296 daté 08.07.2010 “Pér menaxhimin
financiar dhe kontrollin”, (i ndryshuar), si dhe aktet nénligjore dalé né zbatim té tij;
Merr né dorézim té gjitha vlerat materiale gé hyjné né magaziné duke i kontrolluar
fizikisht sipas kushteve teknike pérkatése;



Informon vazhdimisht mbi gjendjen e mallrave né magaziné duke i parapriré
parandalimit t& mungesés sé tyre;

Cdo artikull duhet té mbahet né librin e magazinés , ku pasqyrohet emértimi, sasia
dhe ¢mimi, té cilét jané té ndaré sipas grupeve té materialeve;

Bén rakordim me financierin, pér vlerat materiale t¢ magazinés si dhe hyrje daljet té
paktén ¢do tre muaj;

Kryen procesin e shpérndarjes sé bazés materiale sipas kérkesave té punonjésve me
urdhér dorézim dhe mban kartelé personale pér ¢cdo punonjés pér aktivet, materialet
dhe inventarin e imét né pérdorim;

Kontrollon magazinén pér rregullin e objekteve ne magaziné, ruajtjen nga démtimet e
ndryshme dhe sistemimin e tyre, propozon dhe merr masa pér pérmirésimin e tyre;

Operatori Social emérohet dhe shkarkohet nga Drejtori dhe pérgjigjet e raporton para tij
| Pérgjegjésit té Sektorit Administratés né kryerjen e funksioneve dhe kompetencave té

tij.

Ai ka kéto kompetenca dhe detyra:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)
h)

)
K)
1)

Orienton dhe referon klientét drejt shérbimeve sipas nevojés;

Ofron asistencé teknike e shpérndan informacion pér té gjitha shérbimet sociale gé
ofrohen né qytet;

Jep informacion né linjé telefonike pér shérbimet e gendrés;

Ofron késhillim online né rastet e nevojshme;

Ofron mbéshtetje né realizimin e aktiviteteve té gendrés;

Merr pjesé aktive né trajnimet dhe kualifikimet profesionale gé pérmirésojné
performanceén e tij;

Mban fletoren e protokollit té gendrés;

Kryen veprime pér pranimin, rregjistrimin e té gjithé praktikave né rregjistrin e
protokollit té institucionit té ardhura népérmjet postés zyrtare ose dorazi dhe pas
vendosjes sé numrit té protokollit dhe datés sé hyrjes i dorézon dosjen titullarit;
Administron vulén zyrtare dhe e pérdor até kur shkresa éshté e plotésuar sipas
rregullave dhe vetém kur ka nénshkrimin e titullarit ose personit té autorizuar prej tij.
Kryen shpérndarjen e shkresave/dokumentacionit sipas shénimeve té titullarit ose
personit té autorizuar prej tij.

Pérgjigjet pér ruajtjen e sekretit té ¢do lloj akti gé hyn apo del né protokoll,

Pérgjigjet pér arkivimin dhe ruajtjen e té gjitha shkresave zyrtare, akteve ligjore e
nénligjore, urdhrave dhe udhézimeve qé nxjerr titullari korrespondencén e ardhur
dorazi apo népérmjet postés dhe té gjithé dokumentacionin gé pérmbush kriteret né
pérputhje me ligjin Nr.9154, daté 06.11.2003 “Pér Arkivat”, pér “Normat tekniko-
profesionale dhe metodologjike té shérbimit Arkivor né Republikén e Shqipérisé”.
Ndjek procedurén pér nxjerrjen e dokumentacionit t& nevojshém sipas kérkesave,
pérgatit kopje té tyre dhe i paraget ato pér njésim me origjinalin te titullari ose personi
I autorizuar prej tij.

Bén arkivimin e dosjeve gé vijné nga sektorét e institucionit.



Edukator emérohet dhe shkarkohet nga Drejtori dhe pérgjigjet e raporton para tij /
Pérgjegjésit té Sektorit né kryerjen e funksioneve dhe kompetencave té tij.

Ai ka kéto kompetenca dhe detyra:

9)
h)

Ofron edukimin pér fémijét/ té rinjté né nevojé siaps nivelit té zhvillimit té tyre mendor
me program individual dhe grup;

Ofron aftésim profesional pér graté/ té rinjté né nevojé né pérshtatje me kérkesat e
tregut té puneés;

Késhillon e trajnon prindérit dhe koordinon punén me ta, pér zhvillimin e programeve
individule edukuese né ambjentin familjar;

Koordinon aktivitetin me punonjésit social dhe psikologun me géllim gé té realizojé
planin individual apo né grup té ndérhyrjes;

Informon mjekun dhe psikologun pér problemet psiko-medikale té fémijéve/ té
rinjéve;

Merr pjesé aktive né mbledhjet e stafit me figurat e tjera profesionale;

Ruan lidhje me stafin qé punon né qéndér;

Té hartojé planin edukativ té zhvillimit té fémijés.

Kuzhinieri emérohet dhe shkarkohet nga Drejtori dhe pérgjigjet e raporton para tij /
Pérgjegjésit té Sektorit né kryerjen e funksioneve dhe kompetencave té tij.

Ai ka kéto kompetenca dhe detyra:

a)
b)

c)

d)
€)
)
9)

Pérgatit ushgimit sipas menusé ushgimore té pércaktuar

Shpérndan né kohé ushgimin duke respektuar orarin e ushgimit dhe etikén e servirjes
dhe kushtet higjeno-sanitare;

Mban pérgjegjési pér zbatimin e “Rregullores pér manaxhimin dhe administrimin e
produkteve”

Ruan kampionet e ushgimeve té pérgatitura pér 24 oré;

Mban pastér dhe né kushte optimale mjetet e punés dhe mjedisin pérreth;

Zbaton normat e higjenés né lidhje me enét e kuzhinés;

Rinovon njé heré né vit librezén shéndetésore.

Shoferi/Mirémbajtési emérohet dhe shkarkohet nga Drejtori dhe pérgjigjet e raporton
para tij / Pérgjegjésit té Sektorit Administrativ, né kryerjen e funksioneve dhe
kompetencave té tij. Ai ka kéto kompetenca dhe detyra :

a) Té marré né dorézim me dokumentacionin pérkatés mjetin si dhe té kujdeset pér
mirémbajtjen e tij.

a) Té pérdoré mjetin né perputhje me destinacionet e kérkuara.



b)

d)
e)

9)
h)

)

Té plotésoj cdo dité fleté-udhétimet dhe ti dorézoj ato te Financa, brenda datés sé
caktuar té muajit pasardhés.

Siguron shérbimet e udhétimit mé mjetin e Qendrés né ményreé té sigurt, profesionale
dhe té kujdeshme pér transportin e frekuentueve té Qendrés.

Siguron transportin e frekuentuesve té géndrés né rastet e aktiviteteve jashté Qendrés
Komunitare

Mer pjesé né drejtim té mirémbajtjes sé mjedisit profesional té punés

Raporton tek Drejtori pér gadishmériné teknike té mjetit, té konsumit té karburantit .
Kujdeset pér sistemin e ngrohjes né Qendér;

Pérmbush té gjitha kérkesat dhe ¢éshtjet lidhur me mirémbajtjen e shérbimit té ofruara
nga gendra brenda asaj gé parashikon pozicioni gé ka.

Kujdeset pér ambientet e jashtme té gendrés gé té jené té pastra dhe né funksion té
punés.

Pérmbush ¢do urdhér tjetér apo porosi (me shkrim dhe me gojé) té eprorit, gé nuk
pérfshihet né pikat mé lart, té cilat nuk pérbéjné shkelje ligjore, dhe gé nuk cénon
dinjitetin e punonjésit apo pérfituesit.

Sanitar/Lavanderi emérohet dhe shkarkohet nga Drejtori dhe pérgjigjet e raporton para
tij / Pérgjegjésit té Sektorit né kryerjen e funksioneve dhe kompetencave té tij.

Ai ka kéto kompetenca dhe detyra:

a)
b)

c)
d)

Pastron dhe bén t& mundur respektimin e rregullave té higjenés né té gjitha ambientet
dhe paisjet e Qendrés;

Grumbullon dhe largon mbeturinat nga Institucioni duke i cuar né vendet e caktuara
pér grumbullimin e mbetjeve;

Komunikon me pérfituesit e Qendrés vetém pér problemet gé lidhen me punén e tij.
Siguron ndérrimin dhe larjen e carcaféve dhe veshmbathjeve té pérfituesve gé jané té
akomoduar né shérbimin e pérkohshém té emergjencés sé sigurt .

KREU VIII - ORGANIZIMI | PUNES DHE TURNET

Shérbimet e QSHMFF organizohen né sistem turnesh, me géllim garantimin e
vazhdimésisé sé shérbimit dhe mbulimit té nevojave té pérfituesve né ¢do kohé.

Grafiku i turneve hartohet nga pérgjegjési pérkatés i sektorit dhe miratohet nga Drejtori i
Qendrés. Organizimi i turneve realizohet né ményré té tillé qé té garantohet prania e stafit
té nevojshém né ¢cdo moment, pavarésisht numrit té rasteve apo situatave emergjente.

Né ¢do turn duhet té sigurohet:

o prania e stafit social/operatoréve socialé;



o mbikéqyrja e pérfituesve;
e siguria e ambienteve;

e ruajtja e dokumentacionit;

o dhe komunikimi me strukturat pérgjegjése né rast emergjence.

Punonjési gé pérfundon turnin ka detyrimin:

o té dorézojé informacionin pér situatat e ndodhura;

e té raportojé incidentet;

e 1€ evidentojé problematikat;

o dhe té plotésojé regjistrin e turnit.
Punonjési gé merr turnin:

« verifikon ambientet;

e merr informacion mbi pérfituesit;

o dhe nénshkruan marrjen né dorézim té turnit.
Ndalohet largimi nga turni pa:

e autorizim;

e zBvendésim;

e 0se njoftim paraprak té drejtuesit.

Né rast mungese té paparashikuar:

e punonjési ka detyrimin té njoftojé menjéheré pérgjegjésin;

o dhe drejtoria organizon zévendésimin sipas nevojés sé shérbimit.

Pér situatat emergjente, Drejtori mund té vendosé:
e riorganizim turnesh;
e shtim personeli;

e 0se gatishméri shtesé té stafit.



KREU IX-DOKUMENTACIONI DHE KONFIDENCIALITETI

Dosjet sociale, psikologjike dhe administrative ruhen né ményré konfidenciale.

Punonjésit:

- nuk duhet té ndajné informacion me persona té paautorizuar;

- duhet té respektojné privatésiné e pérfituesve;

- dhe té administrojné dokumentacionin sipas procedurave institucionale.

KREU X - SIGURIA DHE MBROJTJA

Stafi éshté i detyruar té zbatojé politikat e mbrojtjes sé fémijéve dhe pérfituesve
vulnerabél.

Cdo incident:

- raportohet menjéheré;

- dokumentohet;

- dhe referohet sipas procedurave té miratuara.

Vizitorét regjistrohen né regjistrin pérkatés dhe shogérohen gjaté géndrimit né gendér.

KREU XI - DISIPLINA DHE MASAT ADMINISTRATIVE

Shkeljet e rregullores trajtohen sipas legjislacionit né fuqi.

Masa disiplinore mund té jené:

- Vérejtje;

- paralajmérim;

- pezullim;

- 0se procedura té tjera administrative sipas natyrés sé shkeljes.

KREU XII - DISPOZITA FINALE



Kjo rregullore hyn né fugi pas miratimit nga Bashkia Korcé dhe éshté e detyrueshme pér
té gjithé stafin, vullnetarét dhe bashképunétorét e QSHMFF.

Rregullorja rishikohet periodikisht né pérputhje me ndryshimet ligjore dhe nevojat
institucionale.



RREGULLORE E BRENDSHME INSTITUCIONALE
E ORGANIZIMIT DHE FUNKSIONIMIT TE
QENDRES SE SHERBIMEVE MBESHTETESE PER
FEMIJEN DHE FAMILJEN
(QSHMFF) KORGE



Kjo rregullore pércakton organizimin, funksionimin, administrimin dhe ményrén e
ofrimit té shérbimeve prané Qendrés sé Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe
Familjen (QSHMFF) Korc¢é. Dokumenti synon té garantojé funksionimin institucional,
disiplinén administrative, koordinimin ndérmjet strukturave dhe ofrimin e shérbimeve
cilésore pér fémijét, té rinjté dhe familjet né nevojé.

KREU | — DISPOZITA TE PERGJITHSHME

QSHMFF funksionon né varési té Drejtorisé sé Kujdesit Social prané Bashkisé Korcé dhe
ushtron veprimtariné e saj né pérputhje me legjislacionin shqiptar pér shérbimet e
kujdesit shogéror dhe mbrojtjen e fémijéve.

Qendra ka pér géllim mbéshtetjen dhe fugizimin e fémijéve, té rinjve dhe familjeve né
situata vulnerabél, népérmjet shérbimeve sociale, psikologjike, edukative dhe
mbéshtetése.

KREU Il - STRUKTURA ORGANIZATIVE

Struktura organizative e QSHMFF pérbéhet nga:
- Drejtori i Qendrés;

- Pérgjegjési i Sektorit Administrativ dhe Financiar;
- Pérgjegjési i Sektorit Social;

- Punonjésit Socialé;

- Psikologét;

- Edukatorét;

- Kujdestarét dhe Operatorét Socialé;

- Mjeku/Infermiert;

- Kuzhinierja;

- Sanitaret/Lavanderia;

- Shoferti;

- Magazinierti;

- Personeli tjetér mbéshtetés.

Cdo strukturé funksionon né bazé té linjés hierarkike dhe raporton sipas sektoréve
pérkatés.

KREU |11l — PERSHKRIMET E PUNES SE STAFIT TE QENDRES



Drejtori i Qendrés sé Shérbimeve Mbéshtetjen e Fémijés dhe Familjes, raporton te
Drejtori i Shérbimeve Sociale né Bashki dhe te Drejtori i Zyrés Rajonale t€ Shérbimeve
Sociale dhe ka kéto kompetenca dhe detyra:

a)

b)

c)
d)

e)
f)

9)

h)

p)

a)

Menaxhon procesin e transformimit gjaté té tre fazave , pérgatitjen dhe trainimin e
stafit, ngritjen e shérbimeve dhe veprimtariné e gendrés sipas legjislacionit né fuqi,
planit té transformimit dhe metodologjisé s€ transformimit.

Harton statutin dhe rregulloren e Qendrés sé& Shérbimeve Multifunksionale
Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen .

Bashképunon me institucionet publike dhe jopublike t€ licensuara né interes té
familjeve dhe fémijéve né€ nevojé;

Manaxhon burimet njerezore dhe financiare dhe firmos Maréveshjet ndérmjet Qendrés
dhe pérfituesve té shérbimeve pérfshi marévehsjen e Miratimi 1 Infrmuar g€ lidhet me
ruajtjen e konfendencialitetit.

Mbikqyr, ndihmon dhe vleréson performancén e stafit n€ varési té tij;

Harton plane afatshkurtra dhe afatmesme pér zhvillimin e gendrés né pérputhje me
strategjin€ e Bashkisé si dhe né pérputhje me strategjit€ kombétare e lokale;
Analizon periodikisht dhe aktivitetin e gendrés duke iu referuar statistikave té
sektoréve t€ ndryshém té saj dhe siguron zbatimin e dokumentit t€ Mekanzimit té
Llogaridhénies sé Qendrés sé Shérbimeve Multifunksionale pér Mbéshtetjen e
Fémijés dhe Familjes, te Bashkia Korgé dhe te Shérbimi Social Shtetéror.

Merr masa pér zbatimin e Politikave t€ Mbrojtjes népérmjet shérbimeve té ofruara,
zgjidhjen e té gjitha problemeve teknike, ekonomike dhe financiare té€ gendrés. Ndjek
realizimin e t€ gjithé treguesve t€ gjendjes sé gendrés;

Raporton aktivitetin financiar e teknik t€ gendrés periodikisht duke respektuar afatet e
formatet nga strukturat nga té cilat ka varési;

Jep kontributin e tij personal, profesional n€ ruajtjen e cilésis€ s€ shérbimit;

Merr pjesé€ né takimet periodike me pérfituesit e qendrés;

Merr pjesé né konferenca kombétare dhe ndérkombétare qé kané lidhje me misionin
dhe aktivitetin e gendrés dhe informon stafin rreth tij;

Krijon mundési pér rritjen e kapaciteteve té stafit népérmjet trajnimeve brenda dhe
jashté vendit;

Eméron dhe liron nga detyra stafin q€ €shté né€ varési té tij, konform legjislacionit né&
fuqi;

Né pérputhje me ligjin nr. 7961, daté 12.07.1995 “Kodi 1 Punés i Republikés sé
Shqipéris€” (i ndryshuar) merr masat e duhura né lidhje me punén e kryer nga
punonjésit qé€ ka né varésiné e tij;

Drejton punén pér hartimin e projekt-buxhetit ekonomik dhe financiar, miraton
buxhetin e detajuar, miraton programin e buxhetit né té gjithé zérat e tij, kontrollon
punén dhe pérgjigjet pér ploté€simin ritmik t€ harxhimit t€ buxhetit n€ t& gjithé zérat.
Merr masa pér mbrojtjen e pronés dhe miré administrimin e saj;

Né mungesé té tij autorizon njé punonjés tjetér pér ta pérfagésuar até né€ zhvillimin
normal té€ funksionimit t€ aktiviteteve té€ qendrés;

Ngarkon me detyra shtesé punonjésit qé€ jan€ né varési té tij dhe bén l€vizje paralele,
konform legjislacionit né fuqi, né pérputhje me ligjin nr.7961 daté 12.07.1995 “Kodi i
Punés i Republikés s¢ Shqipérisé”’i ndryshuar, sipas nevojave t& miréfunksionimit té



s)

Qendrés, si dhe harton grafikun javor té€ punés sé stafit sipas tipologjive té shérbimeve
dhe numrit t& pérfituesve té€ shérbimeve.
Mban pérgjegjési pér zbatimin e Kodit t€ Sjelljes miratuar nga Bashkia Korce.

Pérgjegjési i Sektorit Administrativ/ Financieri emérohet dhe shkarkohet nga Drejtori
dhe pérgjigjet e raporton para tij né kryerjen e funksioneve dhe kompetencave té tij.
Ai ka kéto kompetenca dhe detyra:

a)

b)
c)
d)

e)

Bazuar né pérputhje me ligjin nr. 162/2020 daté 23.12.2020 “Pér Prokurimin Publik”
(1 ndryshuar)dhe aktet nénligjore né fuqgi financieri specifikon mallrat gé duhen blerg,
duke u bazuar né fondet e caktuara ne buxhet si dhe llogarit fondin limit.

Organizon punimin e projekt-buxhetit né respektim té ploté me kriteret, procedurat,
metodikat dhe afatet e pércaktuara sipas Ligjit;

Zbaton planet vjetore dhe mujore té financés, ndjek sistematikisht realizimin e tyre
dhe raporton tek titullari i institucionit;

Mban korespondencén me institucionet e Bashkisé Korgé dhe Shérbimin Social
Shtetéror , si dhe me donatorét pér ¢éshtjet financiare;

Kryen azhornimin kronologjik té veprimeve me Degén e Thesarit dhe né fund té ¢do
muaji bén rakordimin me Degén e Thesarit, pér situacionin e shpenzimeve dhe té
ardhurave, gjithashtu té njéjtat veprime kryen edhe me Bashkiné Korcé dhe Shérbimin
Social Shtetéror;

Deklaron listat e sigurimeve shoqérore, shéndetsore, tatimit mbi té ardhurat dhe
realizon deklarimet online te tatimet brenda afateve ligjore;

Ndjek zbatimin e ligjshmérisé pér problemet financiare;

Kontrollon zbatimin e arkétimeve dhe pagesave né banké;

Plotéson librin e pagave dhe harton shkresat lidhur me céshtjet financiare apo
vértetime page pér punonjésit.

Harton dhe ndjek pasqyrat financiare té vitit ushtrimor né bazé té ligjeve pérkatése
(bilancet financiare) dhe rakordon ato me Degén e Thesarit;

Mban pérgjegjési pér zbatimin e “Rregullores pér manaxhimin dhe administrimin e
produkteve”

Kryen edhe detyra té tjera financiare té ngarkuara nga titullari.

Pérgjegjési i Sektorit té Social/ Punonjés Social-Psikolog emérohet dhe shkarkohet nga
Drejtori dhe pérgjigjet e raporton para tij né€ kryerjen e funksioneve dhe kompetencave té

tij.

Ai ka kéto kompetenca dhe detyra:

a)

Vepron né pérputhje me legjislacionin né fugi dhe rregulloren e miratuar té gendrés;



b)

c)
d)

e)

Bashképunon me institucionet publike dhe jopublike né interes té individéve dhe
grupeve né nevojé;

Koordinon bashképunimin e veprimeve né té gjithé sektorét e gendrés.

Organizon, monitoron dhe mbéshtet punén e grupit teknik multidisiplinar.

Vleréson shérbimet e gendrés né ményré direkte (né komunikim té hapur té
drejtpérdrejté) dhe indirekte me pérfituesit (pyetésorét, anonime, kutia e vérejtjeve e
sugjerimeve).

Analizon periodikisht aktivitetin e gendrés dhe referon punén e kryer prané titullarit té
gendrés.

Merr pjesé né zgjidhjen e té gjitha problemeve teknike dhe sociale té gendreés.

Jep kontributin e tij personal, profesional né ruajtjen e cilésisé sé shérbimit.

Merr pjesé né takimet periodike me pérfituesit e gendrés.

Krijon mundési pér rritjen e kapaciteteve té stafit népérmjet trajnimeve brenda
ambienteve té Qendrés.

Mbikqyr, ndihmon dhe vleréson performancén e stafit né miréfunksionimin e gendrés
duke raportuar tek titullari i gendrés.

Merr pjesé né hartimin e planeve afatshkurtra dhe afatmesme pér zhvillimin e gendrés
né pérputhje me strategjiné e Bashkisé.

Analizon dhe raporton te titullari i gendrés periodikisht aktivitetin e gendrés duke iu
referuar statistikave té sektoréve té ndryshém té saj.

Ndjek realizimin e té gjithé treguesve té gjendjes sé gendrés dhe merr masa pér
zgjidhjen e problematikave profesionale dhe teknike.

Punonjési Social emérohet dhe shkarkohet nga Drejtori dhe pérgjigjet e raporton para tij
/ Pérgjegjésit t€ Sektorit né kryerjen e funksioneve dhe kompetencave té tij.

Ai ka kéto kompetenca dhe detyra:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

Ushtron profesionin e tij né zbatim té ligjit nr.163/2014 pér ”Urdhérin e Punonjésve
Social€” né Republikén e Shqipérisé, mbéshtétur n€ nenin 78 dhe 83.1 t& Kushtetutés.
Raporton té dhénat mbi shérbimet e ofruara né sistemin e manaxhimit té informacionit
té shérbimeve shogérore (MIS)

Interviston pérfituesit, identifikon nevojat e tyre dhe dokumenton sakté dhe né
konfidencialitet informacionin individual,

Krijon dosjen me té gjitha dokumentat pér secilin pérfitues sipas standardeve dhe
mban pérgjegjési pér menaxhimin e dosjes;

Zhvillon planet individuale té zhvillimit/kujdesit pér pérfituesin/familjen duke nxitur
dhe theksuar réndésiné e rolit/angazhimit té individit gjaté gjithé procesit;

Vleréson né ményré té detajuar dhe mbéshtet né vazhdueshméri pérfituesit né lidhje
me problematikat, shqetésimet dhe progresin e béré pér realizimin e géllimeve dhe
objektivave té parashikuara né planin individual té zhvillimit;

Ofron késhillim psiko-social dhe mundéson referimet e duhura né varési té situatés;
Koordinon zbatimin e programit dhe kontribuon pérgjaté gjithé progresit té tij dhe
vlerésimit té impaktit;

Merr pjesé né takimet e hapura me pérfituesit dhe familjet e tyre;



P)

Pérgatit dhe zbaton planin mujor té punés dhe raporton né ményré periodike tek
titullari pér realizimin e tij;

Né bashkepunim me ekipin multidisiplinar dhe me aprovimin e pérfituesit harton dhe
propozon planin e pérkujdesjes;

Njeh dhe zbaton legjislacionin né fugi pér shérbimin social, kujdestaring, birésimin
dhe veprimtariné e OJF-ve;

Bashképunon me administratorét socialé té njésive vendore pér identifikimin e rasteve
té familjeve n€ nevojé dhe bén t& ndérgjegjshém ata qé€ t’i adresojné kéto familje drejt
gendrés si njé mundési tjetér mé e specializuar pér lehtésimin e problemeve té tyre;
Bashképunon me OJF-té gé veprojné né fushén sociale, gendra té ngjashme,
institucione dhe misione fetare si dhe zyrat e punés pér t€ mundésuar punésimin e
pérfituesve né sektorin privat ose shtetéror;

Kryen njé heré né 6 muaj pérshkrimin social mbi ecuriné e zhvillimit social té
pérfituesve té shérbimeve né gendér.

Harton ¢do muaj njé plan individual ditor,javor,mujor dhe e dorézon até tek drejtori/ja
0se personi pérgjegjés i cili raporton tek eprori.

Psikologu emérohet dhe shkarkohet nga Drejtori dhe pérgjigjet e raporton para tij /
Pérgjegjésit t& Sektorit né kryerjen e funksioneve dhe kompetencave té tij.

Ai ka kéto kompetenca dhe detyra:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

9)
h)

)

Ushtron profesionin e tij n€ zbatim té€ ligjit nr.40/2016 daté 14.04.2016 pér Urdhérin
¢ Psikologut” né Republikén e Shqipérisé;

Bazuar né vlerésimin e punonjésit social, psikologu merr né konsideraté rastin e
pérfituesit me géllim ofrimin e ndihmés ndaj pérfituesit pér arritjen efektive té
zhvillimit dhe pérshtatjes personale;

Mbledh informacione rreth pérfituesit duke pérdorur intervista, teknika vézhgimi dhe
metoda té tjera vlerésimi;

Zhvillon plane terapeutike dhe trajtimi duke u bazuar né interesat, aftésité dhe nevojat.
Késhillon individét, grupet apo familjet duke i ndihmuar té kuptojné problemet, té
vendosin objektivat dhe té zbatojné plane veprimi realiste;

Analizon té dhéna si: shénimet gjaté intervistés, rezultatet e testeve dhe manualet e
referimit né ményré gé té identifikojé simptomat dhe té diagnostikojé natyrén e
problemit té pérfituesit;

Referon pérfituesit tek specialistét ose institucione té tjera pér trajtim jo késhillimor té
problemit;

Konsultohet dhe bashképunon me figurat profesioniste té stafit, pér té diskutuar rreth
progresit té terapive, trajtimeve, burimeve késhilluese ose teknikave dhe ndan
informacionin profesional,

Kryen njé heré né 6 muaj pérshkrimin social mbi ecuriné e zhvillimit social té
pérfituesve té shérbimeve né Qendér.

Harton ¢do muaj njé plan pune individual ditor, javor, mujor dhe e dorézon até tek
drejtori ose personi pérgjegjés i cili raporton tek eprori.

Mjeku/infermieri emérohet dhe shkarkohet nga Drejtori dhe pérgjigjet e raporton para tij
/ Pérgjegjésit t& Sektorit né kryerjen e funksioneve dhe kompetencave té tij.



Ai ka kéto kompetenca dhe detyra:

d)
e)

)

Diagnostikon e vleréson anén shéndetésore té pérfituesve pér ruajtjen e mirégénies dhe
interesave shéndetésore té tij;

Késhillon pérfituesit né lidhje me kujdesin pér shéndetin dhe masat gé duhen marré
pér njé mirégénie shéndetésore;

Késhillon prindérit e fémijéve né nevojé, né varési té problematikave té fémijéve té
tyre (problem té zhvillimit, ushqyerjes, crregullim psiko-emocionale crregullime
sjelljeje, crregullime gjumi, crregullime té sfinkterave);

Késhillon té moshuarit pér problemet shéndetésore né varési té problematikave;
Organizon takime periodike me prindérit e fémijéve gé ju ofrohet terapi grupi apo
individuale mbi profilin e zhvillimit t€ fémijéve té tyre, pér t’1 ndérgjegjésuar ata mbi
strategjiné edukuese;

Rekomandon rrjetin e shéndetit mendor pér t’u ardhur né ndihmé fémijéve té
individéve me nevoja té vecanta;

Merr pjesé aktive né mbledhjet e stafit me figurat e tjera profesionale;

Pérgatit module trajnimi pér pérfituesit ,profesionistét e studentét pér té rritur rrjetin e
punonjésve gé do té punojné né shérbim té shéndetit fizik e mendor;

Pérgatit material informative pér pérfituesit si dhe fleté —palosje mbi tema té ndryshme
gé prekin shéndetin e tyre;

Monitoron ecuriné shéndetésore té pérfituesve dhe né vecanti fémijét e familjeve né
nevojé, fémijét me crregullime té rritjes dhe zhvillimin sipas nevojave individuale.

Specialisti emérohet dhe shkarkohet nga Drejtori dhe pérgjigjet e raporton para tij /
Pérgjegjésit té Sektorit né kryerjen e funksioneve dhe kompetencave té tij.

a)

b)
c)

d)
e)

f)

9)
h)

)

Bazuar né vlerésimin e punonjésit social,specialisti merr né konsideraté rastin e
pérfituesit me géllim ofrimin e ndihmés pér problematikén e shfaqur.

Jep asistencé pér frekuentuesit.

Ofron shérbime késhilluese , ndérmjetésuese lidhur me strehimin
social,punésimin etj.

Zhvillon aktivitete individuale dhe né grup .

Dorézon ¢do muaj te titullari njé pérshkrim té punés qé ka béré gjaté muajit, arritjeve
dhe problematikave gé ka hasur. Sugjeron né lidhje me zgjidhjen e tyre.

Ndjek né ményré progresive ecuriné e pérfituesve té shérbimeve pér té cilét éshté
pérgjegjés.

Merr pjesé né té gjitha trajnimet gé zhvillohen brenda dhe jashté institucionit qé
mendohet se jané té vliefshme pér pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve qé ofron.
Merr né ngarkim dhe zbaton ¢do detyré tjetér té deleguar nga drejtuesi i Qendrés.
Pérgjigjet pér administrimin, dokumentimin, lévizjen e vlerave materiale, hartimin e
dokumentacionit pérkatés sipas ligjit Nr. 10296 daté 08.07.2010 “Pér menaxhimin
financiar dhe kontrollin”, (i ndryshuar), si dhe aktet nénligjore dalé né zbatim té tij;
Merr né dorézim té gjitha vlerat materiale qé hyjné né magaziné duke i kontrolluar
fizikisht sipas kushteve teknike pérkatése;



Informon vazhdimisht mbi gjendjen e mallrave né magaziné duke i parapriré
parandalimit té mungesés sé tyre;

Gdo artikull duhet té mbahet né librin e magazinés , ku pasgyrohet emértimi, sasia
dhe ¢mimi, té cilét jané té ndaré sipas grupeve té materialeve;

Bén rakordim me financierin, pér vlerat materiale té magazinés si dhe hyrje daljet té
paktén ¢do tre muaj;

Kryen procesin e shpérndarjes sé bazés materiale sipas kérkesave té punonjésve me
urdhér dorézim dhe mban kartelé personale pér ¢cdo punonjés pér aktivet, materialet
dhe inventarin e imét né pérdorim;

Kontrollon magazinén pér rregullin e objekteve ne magaziné, ruajtjen nga démtimet e
ndryshme dhe sistemimin e tyre, propozon dhe merr masa pér pérmirésimin e tyre;

Operatori Social emérohet dhe shkarkohet nga Drejtori dhe pérgjigjet e raporton para tij
/ Pérgjegjésit t& Sektorit Administratés né kryerjen e funksioneve dhe kompetencave té

tii.
Ai
a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)
h)

)
k)

ka kéto kompetenca dhe detyra:

Orienton dhe referon klientét drejt shérbimeve sipas nevojés;

Ofron asistencé teknike e shpérndan informacion pér té gjitha shérbimet sociale gé
ofrohen né qytet;

Jep informacion né linjé telefonike pér shérbimet e gendrés;

Ofron késhillim online né rastet e nevojshme;

Ofron mbéshtetje né realizimin e aktiviteteve té gendrés;

Merr pjesé aktive né trajnimet dhe kualifikimet profesionale gé pérmirésojné
performanceén e tij;

Mban fletoren e protokollit té gendrés;

Kryen veprime pér pranimin, rregjistrimin e té gjithé praktikave né rregjistrin e
protokollit té institucionit té ardhura népérmjet postés zyrtare ose dorazi dhe pas
vendosjes sé numrit té protokollit dhe datés sé hyrjes i dorézon dosjen titullarit;
Administron vulén zyrtare dhe e pérdor até kur shkresa éshté e plotésuar sipas
rregullave dhe vetém kur ka nénshkrimin e titullarit ose personit té autorizuar prej tij.
Kryen shpérndarjen e shkresave/dokumentacionit sipas shénimeve té titullarit ose
personit té autorizuar prej tij.

Pérgjigjet pér ruajtjen e sekretit té ¢do lloj akti gé hyn apo del né protokoll;

Pérgjigjet pér arkivimin dhe ruajtjen e té gjitha shkresave zyrtare, akteve ligjore e
nénligjore, urdhrave dhe udhézimeve gé nxjerr titullari korrespondencén e ardhur
dorazi apo népérmjet postés dhe té gjithé dokumentacionin qé pérmbush kriteret né
pérputhje me ligjin Nr.9154, daté 06.11.2003 “Pér Arkivat”, pér “Normat tekniko-
profesionale dhe metodologjike té shérbimit Arkivor né Republikén e Shqipérisé”.
Ndjek procedurén pér nxjerrjen e dokumentacionit té nevojshém sipas kérkesave,
pérgatit kopje té tyre dhe i paraget ato pér njésim me origjinalin te titullari ose personi
i autorizuar prej tij.

Bén arkivimin e dosjeve gé vijné nga sektorét e institucionit.



Edukator emérohet dhe shkarkohet nga Drejtori dhe pérgjigjet e raporton para tij /
Pérgjegjésit t& Sektorit né kryerjen e funksioneve dhe kompetencave té tij.

Ai ka kéto kompetenca dhe detyra:

9)
h)

Ofron edukimin pér fémijét/ té rinjté né nevojé siaps nivelit té zhvillimit té tyre mendor
me program individual dhe grup;

Ofron aftésim profesional pér graté/ té rinjté né nevojé né pérshtatje me kérkesat e
tregut té punés;

Késhillon e trajnon prindérit dhe koordinon punén me ta, pér zhvillimin e programeve
individule edukuese né ambjentin familjar;

Koordinon aktivitetin me punonjésit social dhe psikologun me géllim qé té realizojé
planin individual apo né grup té ndérhyrjes;

Informon mjekun dhe psikologun pér problemet psiko-medikale té fémijéve/ té
rinjéve;

Merr pjesé aktive né mbledhjet e stafit me figurat e tjera profesionale;

Ruan lidhje me stafin gqé punon né géndér;

Té hartojé planin edukativ té zhvillimit té fémijés.

Kuzhinieri emérohet dhe shkarkohet nga Drejtori dhe pérgjigjet e raporton para tij /
Pérgjegjésit té Sektorit né kryerjen e funksioneve dhe kompetencave té tij.

Ai ka kéto kompetenca dhe detyra:

a)
b)

c)

d)
€)
f)
9)

Pérgatit ushgimit sipas menusé ushgimore té pércaktuar

Shpérndan né kohé ushgimin duke respektuar orarin e ushgimit dhe etikén e servirjes
dhe kushtet higjeno-sanitare;

Mban pérgjegjési pér zbatimin e “Rregullores pér manaxhimin dhe administrimin e
produkteve”

Ruan kampionet e ushgimeve té pérgatitura pér 24 oré;

Mban pastér dhe né kushte optimale mjetet e punés dhe mjedisin pérreth;

Zbaton normat e higjenés né lidhje me enét e kuzhinés;

Rinovon njé heré né vit librezén shéndetésore.

Shoferi/Mirémbajtési emérohet dhe shkarkohet nga Drejtori dhe pérgjigjet e raporton
para tij / Pérgjegjésit té Sektorit Administrativ, né kryerjen e funksioneve dhe
kompetencave té tij. Ai ka kéto kompetenca dhe detyra :

a) Té marré né dorézim me dokumentacionin pérkatés mjetin si dhe té kujdeset pér
mirémbajtjen e tij.

a) Té pérdoré mjetin né perputhje me destinacionet e kérkuara.



Té plotésoj ¢do dité fleté-udhétimet dhe ti dorézoj ato te Financa, brenda datés sé
caktuar té muajit pasardhés.

Siguron shérbimet e udhétimit mé mjetin e Qendrés né ményré té sigurt, profesionale
dhe té kujdeshme pér transportin e frekuentueve té Qendrés.

Siguron transportin e frekuentuesve té géndrés né rastet e aktiviteteve jashté Qendrés
Komunitare

Mer pjesé né drejtim té mirémbajtjes sé mjedisit profesional té punés

Raporton tek Drejtori pér gadishmériné teknike té mjetit, té konsumit té karburantit .
Kujdeset pér sistemin e ngrohjes né Qendér;

Pérmbush té gjitha kérkesat dhe ¢éshtjet lidhur me mirémbajtjen e shérbimit té ofruara
nga gendra brenda asaj gé parashikon pozicioni gé ka.

Kujdeset pér ambientet e jashtme té gendrés gé té jené té pastra dhe né funksion té
punés.

Pérmbush c¢cdo urdhér tjetér apo porosi (me shkrim dhe me gojé) té eprorit, qé nuk
pérfshihet né pikat mé lart, té cilat nuk pérbéjné shkelje ligjore, dhe gqé nuk cénon
dinjitetin e punonjésit apo pérfituesit.

Sanitar/Lavanderi emérohet dhe shkarkohet nga Drejtori dhe pérgjigjet e raporton para
tij / Pérgjegjésit té Sektorit n€ kryerjen e funksioneve dhe kompetencave té tij.

Ai ka kéto kompetenca dhe detyra:

a)
b)

c)
d)

Pastron dhe bén té mundur respektimin e rregullave té higjenés né té gjitha ambientet
dhe paisjet e Qendrés;

Grumbullon dhe largon mbeturinat nga Institucioni duke i ¢uar né vendet e caktuara
pér grumbullimin e mbetjeve;

Komunikon me pérfituesit e Qendrés vetém pér problemet gé lidhen me punén e tij.
Siguron ndérrimin dhe larjen e carcaféve dhe veshmbathjeve té pérfituesve gé jané té
akomoduar né shérbimin e pérkohshém té emergjencés sé sigurt .

KREU VIII - ORGANIZIMI | PUNES DHE TURNET

Shérbimet e QSHMFF organizohen né sistem turnesh, me géllim garantimin e
vazhdimésisé sé shérbimit dhe mbulimit té nevojave té pérfituesve né ¢cdo kohé.

Grafiku i turneve hartohet nga pérgjegjési pérkatés i sektorit dhe miratohet nga Drejtori i
Qendrés. Organizimi i turneve realizohet né ményré té tillé gé té garantohet prania e stafit
té nevojshém né ¢do moment, pavarésisht numrit té rasteve apo situatave emergjente.

Né cdo turn duhet té sigurohet:

e prania e stafit social/operatoréve socialé;



o mbikéqgyrja e pérfituesve;
e siguria e ambienteve;

e ruajtja e dokumentacionit;

o dhe komunikimi me strukturat pérgjegjése né rast emergjence.

Punonjési gé pérfundon turnin ka detyrimin:

té raportojé incidentet;

té evidentojé problematikat;

dhe té plotésojé regjistrin e turnit.
Punonjési gé merr turnin:

« verifikon ambientet;

e merr informacion mbi pérfituesit;

o dhe nénshkruan marrjen né dorézim té turnit.
Ndalohet largimi nga turni pa:

e autorizim;

e zBvendésim;

e 0se njoftim paraprak té drejtuesit.

Né rast mungese té paparashikuar:

té dorézojé informacionin pér situatat e ndodhura;

e punonjési ka detyrimin té njoftojé menjéheré pérgjegjésin;

« dhe drejtoria organizon zévendésimin sipas nevojés sé shérbimit.

Pér situatat emergjente, Drejtori mund té vendosé:
e riorganizim turnesh;
e shtim personeli;

e 0se gatishméri shtesé té stafit.



KREU IX - DOKUMENTACIONI DHE KONFIDENCIALITETI

Dosjet sociale, psikologjike dhe administrative runhen né ményré konfidenciale.

Punonjésit:

- nuk duhet té ndajné informacion me persona té paautorizuar;

- duhet té respektojné privatésiné e pérfituesve;

- dhe té administrojné dokumentacionin sipas procedurave institucionale.

KREU X - SIGURIA DHE MBROJTJA

Stafi éshté i detyruar té zbatojé politikat e mbrojtjes sé fémijéve dhe pérfituesve
vulnerabél.

Cdo incident:

- raportohet menjéheré;

- dokumentohet;

- dhe referohet sipas procedurave té miratuara.

Vizitorét regjistrohen né regjistrin pérkatés dhe shogérohen gjaté géndrimit né gendér.

KREU XI - DISIPLINA DHE MASAT ADMINISTRATIVE

Shkeljet e rregullores trajtohen sipas legjislacionit né fugi.

Masa disiplinore mund té jené:

- Vérejtje;

- paralajmérim;

- pezullim;

- ose procedura té tjera administrative sipas natyrés sé shkeljes.

KREU XI1 - DISPOZITA FINALE



Kjo rregullore hyn né fugi pas miratimit nga Bashkia Korgé dhe éshté e detyrueshme pér
té gjithé stafin, vullnetarét dhe bashképunétorét e QSHMFF.

Rregullorja rishikohet periodikisht né pérputhje me ndryshimet ligjore dhe nevojat
institucionale.
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