PROCEDURA E SHQYRTIMIT TE KERKESAVE ANKESAVE TE ARDHURA NE RRUGE POSTARE

Emri i Shérbimit

Kérkesé/ankesé né lidhje me problematika té ndryshme té qytetaréve
gé dérgohen me posté..

Pérshkrim i Shkurtér

Ky shérbim siguron evidentimin dhe ndjekjen e Kérkesé/Ankesave né
lidhje me problematika té ndryshme té qytetarét gé dérgohen me posté.

Baza ligjore:

® Ligji nr. 139/2015 daté 17.12.2015 “Pér vetéqeverisjen vendore”
® Ligji nr. 8485 daté 12.05.1999 Kodi i Procedurave Administrative
® Ligjinr.119/2014 “Pér Té Drejtén e Informimit”

Pérfituesi

Qytetarét, bizneset

Zyra Pérgjegjése

Zyra/Specialisti i Drejtorisé pérkatése

Afati

5 dité pér kthim pérgjigje.

Tarifa

Nuk ka tarifé

Dokumente té
nevojshém

= N@é varési té kérkesés apo ankesés mund té kené dokumente
bashkéngjitur.

Dokumenti/at e
prodhuar si rezultat i
shérbimit. (outputs)

Dokumenti gé léshohet éshté kthim pérgjigje.

Sporteli ku drejtohet
qgytetari pér marrjen
e shérbimit

Sporteli né Bashki
Sporteli né Njésiné Administrative




