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BASHKIA KORGE
Ky protokoll u pérgatit me kontributin e organizatés Nisma pér Ndryshim Shoqgéror ARSIS! dhe Bashkisé

Korgé, né kuadér té projektit: “Parandalimi i institucionalizimit dhe deinstitucionalizimi i fémijéve nga
Institucionet e Pérkujdesit Shogéror”, né Bashkiné Korcé dhe financuar nga Fondi Social i Ministrisé sé
Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale.

Né kuadér té marréveshjes sé bashképunimit ndérmjet shogatés Nisma pér Ndryshim Shoqgéror ARSIS dhe
Bashkisé Korgé e lidhur me daté 13.07.2021 me nr.prot 6013 dhe nr.101 prot, (NISMA) dt.15.07.2021 pér
zbatimin e projektit “Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen me bazé komunitare”
(Parandalimi i institucionalizimit dhe deinstitucionalizimi i fémijéve nga Institucionet e Pérkujdesit
Shogéror) me mbéshtetje té Fondit Social (2021-2023), ekipi i Nisma ARSIS ka hartuar dokumentin e
protokollit té punés pér punonjésit e shérbimeve mbéshtetése pér fémijén dhe familjen.

Hartimi i dokumentit bazohet né nenin 4 té marréveshjes dhe né zbatim té aktivitetit “Hartimi i té gjitha
politikave té mbrojtjes sé klientéve (pérfituesve) dhe punonjésve té shérbimit.”
Protokolli éshté hartuar né shtator 2021 dhe éshté testuar né pilotim deri né muajin gershor 2022. Né

muajin Korrik 2022, ky dokument paraget té reflektuar gjetjet gjaté vénies né zbatim si dhe sygjerimet e
punonjésve té shérbimeve mbéshtetése té fémijés dhe familjes si dhe ndryshimet legjislative.

Pérmbaijtja
Y 210 41 TN 4

t Nisma pér Ndryshim Shogéror ARSIS ka kontribuar me eksperiencén e saj dhe mésimet e nxjerra pérgjaté procesit té
konsulencés kombétare prané Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale pér céshtje té deinstitucionalizimit
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NJVNR Njésia e Vlerésimit té Nevojave dhe Referimit
NJQV Njésia e Qeverisjes vendore
MSHMS Ministria e Shéndetésisé dhe e Mbrojtjes Sociale
NISMA ARSIS Nisma pér Ndryshim Shogéror ARSIS
EMD Ekip multi disiplinar
KB Késhill Bashkiak
GTN Grup Teknik Ndérsektorial
MR Menaxhim Rasti
PAK Persona me Aftési té Kufizuar
ZVA Zyra Vendore Arsimore
MKR Mekanizmi i Koordinuar i Referimit
Hyrje

Ngritja e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen synon té mbéshtesé familjet né terma
afatgjaté dhe té géndrueshém pér té siguruar njé mjedis té pérshtatshém pér mirérritjen dhe zhvillimin e
fémijéve. Problematikat dhe sfidat me té cilat familjet né nevojé pérballen, shpesh gjenerojné si té vetmen
zgjidhje institucionalizimin e fémijéve, por térésia e shérbimeve té integruara dhe té mirékoordinuara té
SHMFF ndihmon familjen té gjejé alternativa té tjera pérveg kujdesit rezidencial dhe kontribuon né
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parandalimin e ndarjes sé fémijés nga familja biologjike. Duke ofruar njé gamé té gjeré shérbimesh, SHMFF

ofron mundési pér fugizimin e familjes duke promovuar siguring, géndrueshmériné dhe zhvillimin e
shéndetshém té fémijéve dhe té rinjve né komunitetin ku jetojné.

Sipas vlerésimit té nevojave né Bashkiné Korcé dhe né pérputhje me Ligjin pér Shérbimet e Kujdesit
Shogéror né Republikén e Shqipérisé nr. 121/2016, Paktit Social té firmosur me Kryeministrin, Bashkia
Kor¢é nuk kishte ende njé strukturé té specializuar, multidimensionale e cila mundéson fugizimin e
familjeve. Njé nga prioritetet strategjike té Planit Social té Bashkisé Korc¢é té miratuar, éshté ndértimi i
“shportés sé shérbimeve” té kujdesit shogéror ku pérfshihet: pérmirésimi i shérbimeve ekzistuese té
kujdesit shogéror si dhe ngritja e shérbimeve te reja. Né njé kontekst ku mungojné shérbimet mbéshtetése
pér familjen, té cilat jané thelbésore pér té siguruar ribashkimin e géndrueshém té fémijéve me familjet
biologjike ose familjet kujdestare me lidhje gjaku éshté mjaft me réndési ngritia e Shérbimeve
Mbéshtetése pér Fémijét dhe Familjet (SHMFF).

Protokolli i punés pér SHMFF éshté njé dokument gé i shérben profesionistéve, pjesé e ekipit té
Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen dhe ka si géllim pércaktimin e rregullave pér sigurimin
dhe ofrimin e shérbimeve té kujdesit shogéror, té cilat ndihmojné né miréqgenien dhe pérfshirjen
shoqérore té fémijéve dhe familjeve qé kané nevojé pér kujdes shogéror.

Protokolli pérmban:

- Llojet e shérbimeve gé do té ofrohen
- Kategoriné e pérfituesve té shérbimeve

- Procedurat e kérkimit té pérfitimit té té drejtave té shérbimeve té kujdesit shogéror - Roli dhe
pérgjegjésité e strukturés dhe profesionstéve gé duhet té ofrojné kéto shérbime

Pérshkrimi i Shérbimeve Mbéshtetése pér FEmijén dhe Familjet

Shérbimet Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen, béjné pjesé né sistemin e integruar dhe té organizuar
té shérbimeve té kujdesit shogéror?, té cilat ofrohen nga profesionisté té fushave pérkatése si punonjés
socialé, psikologé, profesionisté té tjeré, etj. SHMFF éshté subjekt publik dhe ofron pérfitime dhe lehtési
me géllim sigurimin e mirégenies, pavarésisé dhe pérfshirjes shogérore té fémijéve dhe familjeve qé kané
nevojé pér kujdes shoqéror.

SHMFF jané njé ndérthurje ndérmjet shérbimeve® parashogérore, shérbimeve né gendrat komunitare,
shérbimeve té specializuara dhe shérbimeve té emergjencés dhe funksionojné né pérputhje me
standardet e shérbimeve komunitare shumédisiplinare*. SHMFF ofrohen nga njé strukturé me té njéjtin

2 Ligji 121/2016 Pér Shérbimet e Kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé —pérkufizime_“Shérbime té kujdesit shogéror”
éshté njé sistem i integruar dhe i organizuar pérfitimesh dhe lehtésish, té cilat ofrohen nga profesionisté té fushave pérkatése té
subjekteve publike ose jopublike, me géllim sigurimin e mirégenies, pavarésisé dhe pérfshirjes shogérore té individéve e té
familjeve gé kané nevojé pér kujdes shogéror.

3 Neni 8 Llojet e shérbimeve té kujdesit shogéror, Ligji 121/2016 “Pér shérbimet e Kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé” 4

Udhézim, Nr. 911, daté 27.12.2018 Pér miratimin e standardeve té ofrimit té shérbimeve té kujdesit shogéror né gendrat komunitare
shumédisiplinore
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BASHKIA KORGE
mekanizém financimi si institucionet rezidenciale, ku profesionistét e punésuar funksionojné si pjesé e njé
ekipi multidisiplinar.

Ekipi i SHMFF punon pér t’i siguruar mbéshtetje fémijés, familjes dhe shérbimeve té kujdesit alternativ sic
parashikohet né legjislacion né nivel vendor? dhe géndror. Kéto shérbime jané té orientuara drejt
nevojave reale té familjeve, té identifikuara né té gjithé shtrirjen territoriale né nivel garku duke ngritur
njé model shumédimensional shérbimofrues. Metodologjia e ndérhyrjes synon té sigurojé mirégénien dhe
pérmbushjen e té drejtave té fémijés pér t'u rritur dhe zhvilluar né njé mjedis familjar té shéndetshém.
Shérbimet e integruara brenda késaj strukture do té pérmbajné programe dhe ndérhyrje proaktive duke
filluar nga ndérgjegjésimi, referimi drejt strukturave pérkatése, mbéshtetje direkte psikosociale,
mbéshtetje ligjore, administrative, mbéshtetje pér aftésim profesional, rritje e kapaciteteve prindérore
deri né ngritjen e ekipit té profesionistéve pér ofrimin e shérbimeve té specializuara, kujdes afatshkurtér
né shtépi dhe pilotimin e modelit té kujdestarisé alternative profesionale.

SHMFF éshté njé strukturé né varési dhe menaxhim té Drejtorisé sé Ndihmés dhe Shérbimit Social né
Bashkiné Korgé. Né kuadér té marréveshjes sé bashképunimit ndérmjet Bashkisé Kor¢cé dhe Shogatés
Nisma pér Ndryshim Shogéror ARSIS, ekipi i SHMFF éshté nén supervizimin profesional té ekipit té NISMA
ARSIS dhe do té mbéshtetet pér t'u njohur mé tej me modelin e ofrimit té shérbimeve dhe zbatimin e tij
né praktiké. SHMFF ofron shérbime né nivel rajonal dhe lidhet me shérbimet sociale parésore, té cilat
menaxhohen nga njésité e geverisjes vendore.

Ky shérbim synon njékohésisht té jeté aktor ndikues né sistemin e parandalimit té institucionalizimit nga
njésité e geverisjes vendore duke luajtur njé rol shumé té réndésishém edhe né zbatimin e moratoriumit
té vendosur pér té parandaluar hyrjen fémijéve té rinj né Institucionin e Pérkujdesit Shogéror “Shtépia e
Foshnjes” prané késaj bashkie. Strukturat pérgjegjése né nivelin vendor pérforcojné mekanizmin e
ndérhyrjes duke ri-orientuar rastet né lidhje me mbéshtetjen e familjes dhe shérbimeve té kujdesit
alternativ sipas legjislacionit aktual né pérfitimin nga shporta e shérbimeve né pérputhje me nevojat e
familjes.

Roli i Ekipit té NISMA ARSIS

Shogata Nisma ARSIS éshté partner i Bashkisé Korcé né kuadér té zbatimit té projektit® pér ngritjen dhe
pilotimin e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen. Ky partneritet éshté i pércaktuar né detaje
né marreveshjen e bashképunimit ndérmjet paléve nr. 6013 prot, daté 13.07.2021, dhe i miratuar me
Vendim té Késhillit Bashkiak Kor¢é me nr.37, daté 03.06.2021.

MSHMS ka miratuar projektin e propozuar nga Bashkia Korgé pér Ngritjien e Shérbimeve Mbéshtetése pér
Fémijén dhe Familjen me bazé komunitare” (Parandalimi i institucionalizimit dhe deinstitucionalizimi i
fémijéve nga Institucionet e Pérkujdesit Shogéror) dhe financimin e tij népérmjet Fondit Social buxhetor.

Ekipi i ekspertéve tekniké té deinstitucionalizimit prané NISMA ARSIS mbéshtesin:

4 Plani Social_Bashkia Korgé

5 Ky projekt zbatohet né kuadér té parandalimit té institucionalizimit dhe deinstitucionalizimin dhe éshté i lidhur me pérmbushjen e Prioritetit
strategjik nr.2 (objektivi specifik 1) dhe Prioriteti Strategjik nr.3 (objektivi specifik 1) té Planit Social té Bashkisé Korgé.
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ngritjen e shérbimit népérmjet fugizimit té kapaciteteve té punonjésve té SHMFF duke i trajnuar,

mentoruar dhe supervizuar gjaté punés;
procesin e ndérgjegjésimit té komunitetit lidhur me shérbimet gé ofrohen nga SHMFF;
procesin e identifikimit té kujdestaréve profesionisté si edhe trajnimin dhe mentorimin e tyre.

Kuadri ligjor

Ngritja e shérbimeve mbéshtetése pér fémijén dhe familjen me bazé komunitare mbéshtetet né

legjislacionin né fugi veganérisht né:

Ligjin nr.121/2016 "Pér Shérbimet e Kujdesit Shogéror né Republikén e Shqipérisé”;

Ligji 139/2015 "Pér Vetgeverisjen vendore, funksionimin, kompetencat, té drejtat dhe detyrimet
e tyre dhe té organeve pérkatése”;

Plani Social i Bashkisé Korgé;

Ligjin nr. 18/2017, “Pér té Drejtat dhe Mbrojtjen e Fémijéve”;

Vendim nr.866, daté 24.12.2019 “Pér miratimin e strategjisé kombétare té mbrojtjes sociale,
2020-2023, dhe planit té veprimit né zbatim té saj”;

VKM nr.518 daté 04.09.2018 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror komunitar/rezidencial, kriteret,
procedurat pér pérfitimin e tyre né masén e shumés pér shpenzime personale pér pérfituesit e
shérbimit té organizuar";

Udhézim, Nr. 911, daté 27.12.2018 “Pér miratimin e standardeve té ofrimit té shérbimeve té
kujdesit shogéror né gendrat komunitare shumédisiplinore”;

Vendim nr.706 mé daté 09.09.2021 “Pér miratimin e Planit Kombétar té Deinstitucionalizimit
2020- 2022, dhe té planit té veprimit pér zbatimin e tij”;

Vendim i Késhillit té Ministrave nr. 111, daté 23.02.2018 "Pér krijimin dhe funksionimin e fondit
social”;

Vendim i Késhillit té Ministrave nr. 150, daté 20.3.2019 "Pér metodologjiné e llogaritjes sé fondeve
pér financimin e shérbimeve té kujdesit shogéror";

VKM nr. 578 dt. 03.10.2018 "Pér progedurat e referimit dhe menaxhimit té rastit, hartimin dhe
pérgatitjen e planit individual té mbrojtjes, financimin e shpenzimeve pér zbatimin e tij si dhe
zbatimin e masave té mbrojtjes";

Udhézim nr. 911, daté 27.12.2018 “Pér miratimin e standardeve té ofrimit té shérbimeve té
kujdesit shogéror né gendrat komunitare shumédisiplinore”;

VKM nr. 659 daté 17.10.2005, “Pér Standartet e Shérbimeve Shoqgérore pér fémijét né
institucionet e pérkujdesit shoqgéror”;

Udhézim Nr.597, daté 22.12.2017 “Pér miratimin e Standarteve té shérbimeve té pérkujdesit
shoqéroré, asistencé shtépiake pér personat me aftési té kufizuar”;

Urdhér nr. 100, daté 21.2.2020 “Pér procedurat standarde té veprimit (psv) pér trajtimin e rasteve
té dhunés né familje dhe dhunés me bazé gjinore nga punonjéset/ punonjésit e shérbimeve té
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BASHKIA KORGE
kujdesit shogéror, né kuadér té bashképunimit si anétaré té mekanizmave té koordinuar té

referimit (mkr).

e Udhézimi nr.354, dt.02.06.2022 “Pér miratimin e standardeve pér shérbimin emergjent té sigurt”

e Udhéziminr.355, dt.02.06.2022 “Pér miratimin e standardeve té shérbimit té integruar lévizes né
familje, pér fémijét me aftési té kufizuar dhe familjet e tyre dhe manuali i zbatimit”

e Vendimnr. 768, daté 15.12.2021 “Pér pércaktimin e llojeve té shérbimeve sociale dhe shérbimeve
té tjera specifike, llojeve té shérbimeve té vecanta, pér té cilat mund té rezervohet e drejta e
pjesémarrjes sé organizatave né procedurat e prokurimit publik, si dhe rregullave té detajuara pér
prokurimin e tyre”

e Vendim nr. 136, daté 7.3.2018 “Pér funksionimin dhe administrimin e regjistrit elektronik
kombétar té shérbimeve té kujdesit shogéror”

e Vendim nr. 617, daté 20.10.2021 “Pér treguesit statistikoré té vlerésimit e té monitorimit té
programeve té Ndihmés Ekonomike, té pagesés pér personat me aftési té kufizuara dhe
shérbimeve shogérore, si edhe periodicitetin e mbledhjes sé tyre”

Parimet

Parimet e punés pér ofrimin e shérbimeve mbéshtetése pér fémijén dhe familjen jané né té njéjtén linjé
me parimet universale né fushén e mbrojtjes sé té drejtave té njeriut duke marré si konsideraté themelore
interesin mé té larté té fémijés. Parimet pérforcojné ményrén se si funksionojné dhe sigurohen shérbimet
optimale pér fémijét dhe familjet.

a) Parime té Pérgjithshme®

Parimi i universalitetit. Shérbimet e kujdesit shoqgéror jané krijuar, funksionojné dhe mbikéqyren
bazuar né njé sistem rregullash ligjore qé ofrojné garanci té mjaftueshme pér t'u zbatuar né ményré
té njéjté pér pjesémarrésit né shérbime gé ndodhen né té njéjtat kushte.

Parimi i drejtésisé sociale. Cdokush ka detyrim té sigurojé kushtet bazé té jetesés pér veten dhe
personat, pér té cilét ka detyrim ligjor t'i mbéshtesé dhe ¢dokush ka detyrim té kontribuojé me
punén, té ardhurat dhe pasurité e tij/saj pér reduktimin e gjendjes sé varférisé sé tij/saj apo té
anétaréve té familjes, vecanérisht fémijéve dhe anétaréve té tjeré qé nuk jané né gjendje té kujdesen
pér veten e tyre.

Parimi i subsidiaritetit. Shérbimet e kujdesit shogéror ofrohen sa mé prané qytetaréve dhe pér sa
éshté e mundur nga strukturat vendore.

Parimi i mbéshtetjes shogérore. Subjektet, té cilat pérmbushin kushtet pér té pérfituar nga shérbimet
e kujdesit shoqéror, kané té drejtén e pérdorimit té tyre né ményrén e pércaktuar me ligj dhe pér aq
kohé sa jané né kushtet e véshtirésisé e té pamundésisé.

6 Neni 4, Ligji 121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé”
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BASHKIA KORGE
Parimi i deinstitucionalizimit. Shérbimet e kujdesit shogéror sigurohen dhe ofrohen, pér aq sa éshté

e mundur, prané familjes ose komunitetit té pérfituesit té& shérbimit, me géllim sigurimin e
miréqgenies shogérore dhe pérdorimin me efikasitet té fondeve.

Parimi i partneritetit. Funksionimi i sistemit té shérbimeve shogérore bazohet né njé bashképunim
té ngushté midis geverisjes gendrore dhe vendore, si financues kryesoré té shérbimeve shoqgérore
me organizatat jofitimprurése dhe subjektet e tjera jopublike, gé kané né objekt té veprimtarisé sé
tyre ofrimin e shérbimeve shoqgérore pér individét dhe familjet qé kané nevojé pér kujdes shogéror.

Parimi i respektimit té té drejtave té njeriut dhe integritetit té pérfituesit. Ofrimi i shérbimeve té
kujdesit shogéror bazohet né respektimin e té drejtave té njeriut, integritetit té individit, besimit
fetar dhe formimin e gjithanshém té tij.

Parimi i mosdiskriminimit. Ndalohet ¢do formé e diskriminimit té pérfituesit té shérbimeve té kujdesit
shoqéror, bazuar né shkaget e pérmendura né legjislacionin né fuqi pér mbrojtjen nga diskriminimi.
Parimi i konfidencialitetit dhe mbrojtjes sé té dhénave personale. Té€ dhénat personale té individit, gé
trajtohet me shérbime té kujdesit shogéror, jané konfidenciale dhe mbrohen e pérpunohen sipas
ligjit né fugi pér mbrojtjen e té dhénave personale. Profesionistét e angazhuar né ofrimin e
shérbimeve té kujdesit shogéror ruajné konfidencialitetin e té dhénave personale té individit,
pérfitues té shérbimeve shogérore’, pér té cilat kané marré dijeni si pasojé e funksionit apo detyrés
gé kryejné. Detyrimi pér ruajtjen e konfidencialitetit shtrihet edhe pas pérfundimit t&€ marrédhénies
sé punés, funksionit apo detyrés.

b) Parime specifike®

Siguria, géndrueshméria dhe zhvillimi i fémijés éshté pérgjegjésia e té gjithéve. ldentifikimi dhe
mbéshtetja e fémijéve me nivele té ndryshme rreziku dhe familjeve té tyre, éshté pérgjegjési e té
gjithé shérbim ofruesve dhe komunitetit. Siguria, géndrueshméria dhe zhvillimi nuk duhet té shihet

si njé pérgjegjési vetém e sistemit té& mbrojtjes sé fémijéve. Té gjitha strukturat qé ofrojné shérbime
pér familjet duhet t'i japin prioritet rasteve me rrezikshméri mé té larté dhe té adresojné si¢c duhet
nevojat pér siguri, géndrueshmeéri dhe zhvillim.

Sistemi i ofrimit té shérbimit duhet té ndérhyjé herét qé té mbrojé fémijét dhe té pérmirésojé
funksionet familjare. Disa nga familjet nuk kané aksesuar né kohé shérbimet si rrjedhojé e
mosinformimit apo pengesave té tjera. Duhet té jepen informacione té qarta pér familjet me nivele
rreziku té ndryshme pér té identifikuar dhe pér té pasur mundési té aksesojné shérbimet e
pérshtatshme. Théné sa mé sipér, shérbim ofruesit gé jané né komunitet dhe ofrojné shérbime pér

7Té cilét jané subject i pérfitimit nga Ligji 121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé”

8 Center for the study of social policy’s, (2020), “Strengthening Families - A protective Factor Frameéork”, Eashington, DC 2005
Sunraysia Community Health Services., (2020), “The family and child Hub”, SCHS, 137 Thirteenth Street (cnr Deakin Avenue) Marré nga:
https://ééé.schs.com.au/services/family-child-hub

Shea. M., (2019), “Becoming a Child and Family Social Eorker: A Quick Guide”, Noodle. Marré nga: https://éé&.noodle.com/articles/hoé-
tobecome-a-child-and-family-social-éorker
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BASHKIA KORGE
familjen, duhet té mundésojné identifikimin e hershém té familjeve pér t'i orientuar qé té pérfitojné

né kohé shérbimet pér té cilat kané nevojé.

Té gjitha shérbimet duhet té drejtojné fokusin e tyre né nevojat e zhvillimit té fémijés. Njé fokus i
mirépércaktuar né nevojat e zhvillimit té fémijéve do té rrisé pérgjegjésiné pér té ofruar shérbimin e
nevojshém dhe né kohé pér té adresuar nivelin e rrezikut pér fémijén dhe familjen. Kjo do té sjellé
identifikimin e hershém té problematikave dhe riskut (duke pérfshiré edhe aktivitetet apo rrethanat
e shuméfishta démtuese pér fémijén), hartimin dhe zbatimin e planeve vepruese pér fémijén dhe
familjen, siguron zhvillimin e fémijés, dhe gjithashtu do té pérmirésojé rezultatet pér fémijén.

Shérbimet duhet té fokusohen né ndértimin dhe ngritjen e kapaciteteve pér prindérit, kujdestarét dhe
familjet. Kapaciteti i prindérve, familjeve dhe kujdestaréve pér té ofruar mirérritje dhe kujdes efektiv
pér fémijét ndikon fugimisht né jetén e fémijéve dhe té rinjve. Njé qasje e fokusuar né fugizimin e
familjes inkurajon dhe fugizon familjet gé té marrin veté pérgjegjési pér jetét e tyre.

Shérbimet pér familjen dhe fémijét duhet té jené té integruara dhe té koordinuara. Shérbimi duhet
té mbéshtesé né ményré aktive zhvillimin dhe sigurimin e njé ndérhyrjeje té integruar dhe té
koordinuar né nivel vendor. Familjet do té kené njé strukturé té pérbashkét informimi mbi ményrén
e aksesimit té shérbimeve.

Shérbimet e ofruara duhet té jené fleksibél, té dhéna né kohé dhe té orientuara drejt zgjidhjes té
problemit me qéllim pérmirésimin e funksionimit té familjes. Shérbimet e orientuara drejt zgjidhjes,
fleksibél dhe té dhéna né kohé krijojné mundési pér njé pérgjigie mé efektive pér fémijén dhe
familjen. Kjo mund té drejtojé né pérmirésim té funksioneve familjare dhe rezultate mé pozitive né
kujdesin dhe mbrojtjen e fémijés.

Shérbimi duhet té ofrojé pérgjigje té drejtuara né respektimin e kulturés sé familjeve dhe fémijéve.
Shérbimi kupton dhe i pérgjigjet nevojave té vecanta té fémijéve dhe té familjeve té tyre duke
respektuar dhe njohur nevojat e tyre shpirtérore, kulturore dhe sociale dhe duke pérshtatur
shérbimet sipas kétyre nevojave. Gjithashtu pérdoret njé gjuhé migésore dhe e thjeshté pér té
kuptuar dhe drejtuar né zgjidhje nevojat e familjes dhe té fémijéve. Shérbimet e ofruara ofrojné njé
gasje pozitive gé mundéson zhvillimin dhe pérmirésimin e funksionimit té pérgjithshém té familjes.
Té gjitha kéto parime synojné té orientojné dhe drejtojné shérbimet mbéshtetése pér fémijén dhe
familjen prané strukturés sé SHMFF.

Profilet e pérfituesve

Shérbimet mbéshtetése pér fémijén dhe familjen synojné t'u vijné né ndihmé fémijéve dhe familjeve me

nevoja té ndryshme me géllim fugizimin e tyre. Kryesisht vémendja i drejtohet familjeve me nevoja té

identifikuara, por njékohésisht po aq réndési i kushtohet familjeve té cilat jané né risk dhe do té duhet té
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BASHKIA KORGE
ndérhyhet pér té parandaluar ndarjen e mundshme té fémijés nga familja, apo pér té fugizuar fémijén qé
ka nevojé pér kujdes né kohg, si pasojé e njé krize né familje apo pamundésie pér tu kujdesur.

Né specifikat qé targetojné pérfituesit e shérbimeve prané SHMFF mund té pérmendim:

» familje gé kané fémijé té vendosur né institucionet e pérkujdesit shoqgéror pér fémijé (pavarésisht
arsyeve qé kané sjellé ndarjen e fémijés);

* familje gé jané né rrezik pér institucionalizimin e fémijéve té tyre;

* familje me véshtirési té theksuara né ushtrimin e prindérimit qé ndikojné né zhvillimin e fémijés
dhe dinamikave familjare;

* familje me marrédhénie konfliktuale, duke pérfshiré familje té divorcuara, me njé prind,
kryefamiljare néna, néna-vajza, apo né kushtet e njé humbje té& madhe né familje, etj;

* familje me anétaré me probleme té shéndetit mendor apo fizik, pérdorimit dhe abuzimit me [éndé
alkolike/narkotike, aftésisé ndryshe;

+ familje kujdestare (profesionale) né nevojé pér té pérballuar pérshtatjen me fémijén apo
menaxhimin e sjelljeve té tij/saj;

e Probleme té theksuara prindérimi gé mund té ndikojné dhe/ose né zhvillimin e fémijés.

Menaxhimi dhe struktura e shérbimit

Bashkia Korgé ka rolin kryesor né menaxhimin dhe koordinimin e SHMFF. Gjithashtu ajo siguron té gjithé
mbéshtetjen pér integrimin e shérbimeve té reja té ngritura né sistemin aktual té shérbimeve shoqgérore
né nivel qarku dhe bashkie. SHMFF éshté né varési dhe menaxhim nga Drejtoria e Ndihmés dhe Shérbimit
Social né Bashkiné Korgé.

SHMFF kané njé ekip té pérbéré nga 8 punonjés:

- njé pérgjegjés shérbimi;

- dy punonjés socialé (njé punonjés social pér té rritur dhe njé pér fémijé si dhe né ofrimin e klasave
té prindérimit);

- dy psikologé (njé psikolog pér té rritur dhe njé pér fémijé);

- dy kujdestaré (pér ofrimin e shérbimit né familje per individét me PAK dhe pér familjet e fémijéve
té vendosur prané IPSH apo né risk institucionalizimi);
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Pérgjegjésifjae
SHMFF

Punonjés Socialé

Kujdestaré pér
ofrimin e shérbimit
né familje

Psikologé pérté
itur dhe pér fémij

- njé sanitare.

Struktura e SHMFF éshté e miratuar me vendim té Késhillit Bashkiak, Bashkia Kor¢é si dhe pérshkrimet e
punés sé gjithésecilit pérfshihen né rregulloren e brenshme té institucionit.

Pér mé shumé informacion mbi rolin dhe pérgjegjésité e secilit anétar té ekipit té SHMFF, referohuni
aneksit.nr 1.

Vullnetarizmi dhe Praktikat Profesionale prané SHMFF

Profesionistét e rinj dhe Vullnetarét jané té réndésishém pér funksionimin e Shérbimit Mbéshtetés pér
Fémijén dhe Familjen po ashtu edhe né rritjen e kapaciteteve té shérbim ofruesve né nivel lokal, duke
marreé role té réndésishme né pérputhje me nevojat e shérbimit dhe realizimit té aktiviteteve pér grupet
né nevojé. Profesionistét e rinj mund té zhvillojné praktikat profesionale sipas udhézimeve té Urdhrave
profesionalé pérkatés si dhe Vullnetarét do té punojné né pérputhje me misionin qé ky shérbim ka, duke
treguar aftésité e duhura dhe pérfshiré né pozicione té lira pune té pérshtatura pér ta. Procesi i rekrutimit,
procedurat dhe pérfshirja né aktiviteteve do té jené né pérputhje me Ligjin Nr.45/2016 Pér
“Vullnetarizmin” si dhe Udhézimeve té MSHMS pér profesionet e lira si psh. Urdhri i Psikologut, Urdhri i
Punonjésve Socialé.

- Pérshkrimi i pozicionit té rolit té vullnetarit/ praktikantit do té rishikohet né vazhdimési né
bashképunim me vullnetarét, ekipin dhe supervizorin.

- Praktikantét/Vullnetarét duhet té njihen dhe firmosin Kodin e Sjelljes dhe Politikat e Mbrojtjes sé
Fémijéve.

- Praktikantét/ Vullnetarét duhet té ri-mbursohen pér shpenzime té béra pér shkak té rolit té tyre
si vullnetaré, pérjashtuar shpenzimet e rrugés etj, pérvec rasteve té autorizuara nga drejtuesi i
institucionit.
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- Praktikantét/Vullnetarét do té inkurajohen qé té japin feedback dhe té jené pjesmarrés né

planifikim, ri-shikim dhe né procesin e vendimmarrjes.

- Praktikantét/Vullnetarét duhet té paragesin dokumentacionin e nevojshém qgé verteton aftésiné
e tyre pér tu béré pjese e organizatés, si déshmi penaliteti, analiza qé vértetojné gjendjen
shéndetésore, dokumenta gé vértetojné arsimin pérkatés, kopje té mjetit té identifikimit, et;j.

- Pér praktikantét/vullnetarét do té sigurohet njé orientim pér shérbimet qé SHMFF ofron, pér té
identifikuar nevojat e tyre né rolet qé jané té afté té kryejné duke ju siguruar edhe trajnimet e
nevojshme pér té rritur pérformancén e vullnetaréve.

Mjedisi dhe kushtet fizike ku ofrohen SHMFF

SHMFF zhvillon funksionet e saj né njé godiné té Bashkisé Korgé e cila ndodhet né lagjen nr.4, rruga
“Bulevardi Fan Noli” Nr.54 Kor¢é. Mjedisi ku SHMFF ofron shérbimin éshté lehtésisht i aksesueshém nga
gytetarét. Ndértesa éshté dy katéshe dhe ka mjedise té mjaftueshme pér té ofruar paketén e ploté té
shérbimeve mbéshtetése. Njé sallé pérdoret pér té ofruar klasat e prindérimit dhe takimet e ekipit
multidisiplinar t&€ SHMFF, njé zyré pér takimet me prindér, njé zyré e psikologut ku zhvillohen seancat e
késhillimit psikologjik me fémijét dhe té rriturit, dy mjedise té cilat pérdoren pér té magazinuar ushgimet
dhe njé pér veshjet dhe mjete higjenosanitare, njé oborr i cili éshté pérshtatur né funksion me nevojat e
fémijéve dhe té rriturve pér té zhvilluar lojéra dhe aktivitete té€ ndryshme, si dhe kampin veror pér fémijét.

SHMFF ofron njé atmosferé migésore e cila pérfshin:

- Siguriné gé personat qé i drejtohen kétij shérbimi mirépriten menjéheré;

- Ofrimin e njé informacioni té disponueshém (kontakte, orientime drejt shérbimeve té tjera) duke
pérfshiré edhe kutiné e ankesave né njé vend té dukshém;

- Ofrimin e ndenjéseve né ambientin prités pér personat gé u duhet té presin;

- Njé ambient konfidencial ku pérdoruesit ose kérkuesit e shérbimeve té mund té diskutojné
situatén e tyre né ményré private dhe té qgeté;

- Ofron komunikimin me telefon (SHMFF ka njé numér telefoni ku mund té kontaktohet ose té
kontaktojné , i cili éshté i dedikuar vetém pér SHMFF dhe nuk pérdoret asnjéheré numrat
personalé té ekipeve) dhe lidhje interneti. Ky lloj komunikimi éshté shumé i réndésishém pér té
lehtésuar referimet apo ndjekjen e rasteve né koordinim me ndérhyrjen ndérsektoriale, me
strukurat e tjera jashté SHMFF-sé.

Mjediset e SHMFF jané té pajisura me infrastrukturén e nevojshme pér ofrimin e shérbimeve dhe me
géllim gé anétarét e ekipit t&é SHMFF té ushtrojné funksionet e tyre né tavolinat e punés, kompjuter té
dedikuar, sallé pér mbledhje, sallé pér takime me fémijé apo prindér, zyra e késhillimit, mjedise té
pérshtatshme pér té ofruar klasat e prindérimit, et;.

Shérbimet gé ofrohen prané SHMFF
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Qéllimi i Shérbimeve pér fugizimin e familjes éshté té promovojé siguring, stabilitetin dhe zhvillimin e
fémijéve dhe té rinjve né nivele té ndryshme risku dhe familjeve té tyre si dhe té ndértojé kapacitete dhe
géndrueshméri pér fémijét, familjet dhe komunitetet.

Shérbimet e fugizimit té familjes jané té fokusuara né njé ndérthurje té integruar ndérmjet menaxhimit té
nevojave pér mbrojtje dhe nevojave pér kujdes qé njé fémijé apo familje paraget. Shérbimet e fugizimit
té familjes jané orientuar drejt mbéshtetjes direkte té fémijés dhe familjes né fazén e parandalimit té
ndarjes, ribashkimit me familjen biologjike apo krijimin e kushteve té pérshtatshme pér njé mjedis
mbrojtés dhe pérkujdesés familjar pér cdo fémijé. Kéto shérbime ofrohen né ményré té koordinuar me
Njésité e Mbrojtjes sé FEmijéve dhe Njésiné e Vlerésimit té Nevojave dhe Referimit né Bashkiné Korcé apo
dhe bashkité né nivel rajoni.

Shérbime
mbéshtetése
pér fémijét
dhe familjen

Ofrimi i k=N 4TR Y Y Ofrimi i kujdesit

. . . 7  fad “
shérbimeve té A ’_,-\ . ) () alternativ

specializuara *{ ) [ / P profesional
HH v S
s S = — L

Ofrim i
kujdesit
afatshkurter
ne shtepi

Shérbimet mbéshtetése pér fémijén dhe familjen jané shérbime té cilat kané né fokus orientimin e
familjes drejt fugizimit té aftésive pér té pérmirésuar kujdesin, mbrojtjen dhe rritjen e fémijés né njé
mjedis sa mé té sigurt familjar.

> Ofrimi i mbéshtetjes psiko-sociale pérmes informacionit, késhillimit dhe advokimit.
Familjet e identifikuara nga strukturat pérkatése té cilat referohen pér mbéshtetje psiko-sociale jané pjesé
e ndérhyrjeve qé SHMFF do té ofrojné. Késhillimi apo shérbimi psiko-social mund té kryhet me fémijg, té
rinj, prindér, kujdestaré ose me té gjithé familjen. Késhillimi familjar gjithashtu éshté njé nga ndérhyrjet
e domosdoshme né punén me familjen duke ndikuar drejtpérdrejt né pérmirésimin e marrédhénieve
familjare. Kur shérbimet e késhillimit ndeshen me ¢éshtje mé specifike (si¢ jané ndérhyrja e specializuar
ndaj rasteve té abuzimit seksual ose varésive ndaj drogés dhe alkoolit, problematikave té shéndetit
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mendor, etj), individi ose familja do t'i referohen shérbimeve té specializuara dhe ky proces do té

monitorohet nga punonjésit e SHMFF né bashképunim me PMF dhe struktura té tjera té nevojshme pér
trajtimin e rastit.

> Ofrimi i klasave té prindérimit me qéllim pérforcimin e aftésive prindérore

Ofrimi i klasave té prindérimit pér prindérit apo kujdestarét ligjoré té fémijéve éshté njé shérbim i cili
ndihmon familjet té pérballojné periudhat e véshtira dhe té rrisin aftésité e tyre né mirérritjen, edukimin
dhe kujdesin térésor té fémijéve té tyre. Ndjekja e kurrikulés sé prindérimit pozitiv né njé cikél té
pércaktuar kohor ndérmjet prindérve dhe SHMFF éshté njé nga shérbimet né vijimési té fokusit mbi
ndérhyrjet psiko-sociale. Pér ofrimin e kétij shérbimi, SHMFF pérdor manualin dhe udhézuesin pér
procedurat e ofrimit té klasave té prindérimit me instrumentat e nevojshém té cilat jané dokumente gé
bashké shogérojné protokollin e punés.

> Sigurimi i aksesit né rrjetet e shérbimeve té tjera né komunitet

Hartézimi i shérbimeve né komunitet dhe orientimi i familjeve drejt shérbim-ofruesve né pérputhje me
nevojat e tyre éshté njé nga shérbimet e tjera gé SHMFF ofron né bashképunim té ngushté me Strukturat
e Mbrojtjes sé FEémijés, Njésive té Vlerésimit dhe Referimit té Nevojave apo shérbimeve té tjera sociale
brenda dhe jashté Bashkisé Korcé. Familjet orientohen drejt shérbimeve pérkatése té informuar dhe
késhilluar nga ana e SHMFF dhe aksesi i tyre mundésohet né vijimési té bashképunimit ndérinstitucional
né territorin ku familja ka vendgéndrimin e saj. Harta e shérbimeve éshté dokument gé hartohet nga
Drejtoria e Kujdesit Social dhe pérditésohet nga strukturat e saj.

» Ofrimi i shérbimeve pér mbéshtetje dhe késhillim ligjor/administrativ pér familjet
Procedurat ligjore dhe administrative té cilat lidhen drejtpérsédrejti me realizimin e ndérhyrjeve té
pérshkruara né planin e fugizimit té familjes, orientohen, mbéshteten dhe referohen nga SHMFF drejt
shérbimeve té tjera té nevojshme né raste té tilla si divorci, pércaktimi i kujdestarisé sé fémijés, ndjekje e
proceseve gjygésore si dhe informim apo késhillim ligjor mbi ¢cdo proceduré té nevojshme pér fémijén dhe
familjen (raste ribashkimi, parandalimi, birésimi apo kujdesi alternativ profesional si dhe pér raste té
aplikimit t& masave té mbrojtjes)

» Ofrimin e mbéshtetjes me programe pér aftésim profesional dhe referim drejt punésimit
Vlerésimi i thelluar i familjes dhe anétaréve té saj ndihmon né hartimin e njé plani fugizimi pér familjen
duke parshikuar edhe aspektin ekonomik. Veprimet me hapat konkreté pér fugizimin ekonomik té familjes
ndigen nga SHMFF né bashképunim me struktura té tjera shérbim-ofruese duke nxitur prindérit drejt
punésimit. Ofrimi i kurseve profesionale, referimi dhe ndjekja e procedurave prané Zyrave Vendore té
Punésimit, késhillimi pér hartimin e njé plani biznesi dhe nxitjen e mikroiniciativave jané pjesé e paketés
sé shérbimeve pér aftésim profesional té ofruar nga SHMFF.

> Ofrimi i shérbimeve té specializuara
Shérbimet e Specializuara pér fémijét, adoleshentét dhe prindérit ofrohen nga profesionistét pérkatés
kur:
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- Paragiten shenja démtuese ndaj té tjeréve apo vetdémtuese deri né mendime/veprime

vetvrasése;

- Vlerésimi nuk mund té realizohet né kushtet e kujdesit parésor, p.sh. Simptoma psikotike, ADHD,
etj;

- Nevojitet mjekim dhe trajtim gé nuk realizohet né kushtet e kujdesit parésor (¢rregullim depresiv
tek fémija, ¢rregullim i réndé obsesivo-kompulsiv etj, véshtirési né té folur, né té nxéné, etj);

- Shkalla e paaftésisé éshté e tillé qé personi nuk mund té shkojé né shkollé/kopésht apo té
angazhohet né ndérveprime té tjera sociale;

- Shfagen shenja té neglizhimit ose abuzimit;

- Kané déshtuar pérpjekjet e méparshme té Kujdesit Shéndetsor Parésor pér té trajtuar dhe
pérmirésuar gjendjen e fémijés/té rriturit.’

Krahas simptomave té sipérpérmendura, shérbimi i specializuar pér fémijén dhe familjen orientohet edhe
nga SHMFF, punonjésit e sé cilés identifikojné, vlerésojné llojin e shérbimit té nevojshém dhe mé pas
referojné drejt shérbimeve té specializuara tek profesionistét pérkatés. Trajtimi i fémijés dhe familjes
realizohet nga psikologé dhe punonjés socialé té specializuar pér trajtimin e ¢éshtjeve té fémijés dhe
familjes. Ofrimi i ndihmés sé paré psikologjike pér rastin ofrohet brenda SHMFF nga psikologé té
specializuar té cilét ofrojné ekspertizén e tyre pér trajtimin e ¢éshtjeve té ndryshme tek fémijét dhe té
rriturit. Shérbimet e specializuara prokurohen nga Bashkia Korgé.

» Ofrimi i kujdesit afatshkurtér né shtépi

Shérbimet né familje ofrohen pér té gjithé fémijét dhe familjet té cilat jané raportuar nga punonjési pér
mbrojtjen e fémijéve (PMF), si raste té vlerésuara pér t'u trajtuar me kété profil shérbimesh. Ekipi i SHMFF
sé bashku me PMF kryejné vlerésimin e thelluar té nivelit té rrezikut né té cilin ndodhet fémija dhe
népérmjet punonjésve té dedikuar qé SHMFF ka pér kété lloj shérbimi, hartojné njé plan ndérhyrje pér té
gjithé anétarét e familjes. Qéllimi i shérbimit né familje éshté gé té fuqgizojé dhe mbéshtesé familjen né
ményré gé té sigurojé mbrojtjen e fémijés né mjedisin familjar. Eshté e réndésishme qé familja té keté
akses né disa alternativa dhe shérbime mbéshtetése né varési té vendit ku jeton, moshés sé fémijés dhe
nevojave té tij. Shérbimet né familje jané shérbimet e kujdesit shogéror qé ofrohen pér fémijét, prindérit,
kujdestarét, persona me aftési té kufizuara, té cilét e kané té pamundur té marrin shérbime ditore
komunitare apo rezidenciale. Kujdestari i pércaktuar pér té ofruar shérbime mbéshtetése né familje éshté
aty pér té ndihmuar né aktivitete ditore gé njé familje bén normalisht. Ata mund té géndrojné né shtépiné
e familjes ose béjné vizita periodike pér té€ monitoruar nése planifikimi i shérbimeve mbéshtetése éshté
pérshtatur plotésisht me nevojat e familjes. Ndérhyrjet praktike pér ofrimin e kujdesit né shtépi do t'i
pérgjigjen céshtjeve té identifikuara gjaté periudhés sé vlerésimit dhe zhvillimit té Planit té Fuqizimit té
Familjes. Disa shembuj mund té jené:

- vendosja e rutinave praktike dhe té arritshme;

°paketa_e_akteve_nén_ligjore_pér_shéndetin_mendor_2012
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- késhillim mbi zhvillimin e marrédhénieve fémijé-prind dhe prind-prind dhe referim drejt

shérbimeve té specializuara kur konsiderohet e nevojshme;

- modelimi i aftésive themelore né menaxhimin e nevojave té familjes;

- késhillim dhe orientim né blerjen e produkteve/mallrave, pérgatitjen e vakteve ushgimore;

- mbéshtetje brenda ambjenteve té familjes sipas planit té hartuar (pérfshiré edhe rutinén e
méngjesit dhe jashté orarit zyrtar né darké, kur vlerésohet me réndési pér procesin e
fuqizimit té familjes).

Pér ofrimin e shérbimit né familje , ekipi i SHMFF bazohet né manualin e ofrimit té shérbimit né familje dhe
né udhézuesin pér procedurat e ofrimit té kétij shérbimi, té cilat jané dokumente bashké shogéruese té
kétij protokolli.

> Identifikim dhe fugizim i familjeve kujdestare me dhe pa lidhje gjaku

SHMFF ndihmon né identifikimin, trajtimin dhe hartimin e planit té fugizimit té familjeve kujdestare me
dhe pa lidhje gjaku duke ofruar té gjithé ekspertizén e nevojshme né reduktimin e riskut me té cilin mund
té pérballet njé fémijé né mjedisin familjar. Pérgatitja e familjeve kujdestare dhe kalimi i hapave konkreté
pér ¢do ndérhyrje té nevojshme do té prioritizojé nevojat e fémijés dhe mé pas té kujdestaréve té tij. Roli
i familjes biologjike do té jeté i réndésishém pér té qéné pjesé e gjithé procesit té kujdestarisé alternative
pér fémijén me géllim final edhe ribashkimin e tyre. Pér ofrimin e shérbimit né familje kujdestare
profesionale, ekipii SHMFF trajnohet pér punén me familjen dhe monitoron procesin bazuar né udhézuesin
pér procedurat e monitorimit kétij shérbimi, té cilat jané dokumente bashké shogéruese té kétij protokolli.

» Organizimi i aktiviteteve ndérgjegjésuese pér shérbimin e kujdestarisé alternative profesionale
dhe miréqgénien e fémijéve.

Rritja e ndérgjegjésimit dhe advokimit pér ¢éshtje té cilat lidhen me shérbimin e kujdestarisé alternative
do té jeté né fokus té punés sé SHMFF. Adresimi i nevojave té fémijéve pér njé jetesé né njé mjedis familjar
té shéndetshém dhe té sigurt nuk éshté pérgjegjési vetém e strukturave pérkatése por edhe e ¢do qytetari
i cili kérkon informacion dhe orientim drejt alternativave té reja mbi pérkujdesin e fémijés. Ky proces do
té jeté i ndjekur jo vetém nga SHMFF por edhe me shérbim ofrues té tjeré té cilét né bashképunim
organizojné evente té pérbashkéta, fushata sensibilizimi, promovimi dhe késhillim té drejtpérdrejté pér
¢do kategori té interesuar.

» Shérbim i strehimit té pérkohshém té emergjencés

Ky shérbim do té ofrohet pér fémijét né rrezik té larté ose té menjéhershém. SHMFF do té keté deri né 2
dhoma emergjence né ményré qé té ofrojé strehim té sigurt pér fémijét ndaj té ciléve éshté marré masé
mbrojtése. Shérbimi i emergjencés do té jeté né dispozicion 24/7. Punonjésit do té jené né detyré vetém
kur ka fémijé té akomoduar. Koha e géndrimit té fémijéve né shérbim emergjence éshté deri né 11 dité.
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Organizimi i punés pér ofrimin e shérbimeve

Shérbimet mbéshtetése pér fémijén dhe familjen ofrohen gjaté pesé ditéve té javés, nga e héna deri ditén
e premte, me orar zyrtar 8 oré pune né dité. Pérgjegjési i SHMFF organizon njé grafik té ekipit té cilét jané
té gatshém té kontaktohen, té adresojné nevojat dhe/ose té ofrojné shérbimet pér rastet emergjente
pérgjaté orareve pas orés 16:00 apo gjaté ditéve té pushimit ose festave zyrtare.

Shérbimet qé ofron SHMFF jané té miré pércaktuara pérsa i pérket numrit té pérfitueséve, kohés sé ofrimit
té tyre dhe shtrirjes gjeografike sipas rasteve té identifikuara. Nése ndodh gé ekipi i shérbimeve
mbéshtetése té pérballet me njé situaté emergjente jashté orareve zyrtare té punés, linja e komunikimit,
referimit apo ofrimit té shérbimit, ményra e funksionimit éshté e garté dhe e njohur nga ¢do strukturé
bashképunuese. Pérgjegjési i shérbimit njoftohet pér rastin emergjent dhe bén referimin prané strukturés
pérkatése.

Pérgjegjési i shérbimit kujdeset gé né pérbérje té ekipit té gatshém té jeté njé punonjés social dhe njé
psikolog ose njéri prej tyre i koordinuar me ekipin kujdestar. Ky grafik hartohet mbi bazé javore ose
mujore. Pér angazhimin e ekipit pas orarit zyrtar, béhet trajtimi i tyre né bazé té Kodit té Punés pér orét
shtesé.

*Né vémendje: Koordinimi i ekipit pas orarit té punés lidhet me pérgjigjen apo reagimin e SHMFF vetém
pér rastet né nevojé imediate (Né rastet e rrezikut té ulét ose té mesém késhillohen familjarét pér té
lehtésuar situatén emergjente népérmjet ndihmés sé paré psikologjike apo ndérhyrjen direkte deri sa ekipi
me profesionistét pérkatés té marrin rastin né trajtim gjaté oréve né vijim).

*Né vémendje: Pér rastet té cilat referohen, identifikohen nga strukturat né nevojé pér shérbim dhe
strehim né emergjencé (Rasti i identifikuar pasi kalon né njé vlerésim fillestar nga PMF vendoset
pérkohésisht né shérbime emergjence vetém kur rreziku éshté i larté ose emergjent) SHMFF-ja organizon
punén me njé ekip té dedikuar pér shérbimin e emergjencés i cili kérkon pérkujdesje 24 oré né 7 dité té
javés. Shérbimi i emergjencés ofrohet nga 72 oré deri né 11 dité, afat ky gé mund té pérshtatet me
specifikat e rastit. Pér procedurat e SHMFF né lidhje me shérbimin e emergjencés , jepet informacion i
métejshém né aneksin pérkatés por njékohésisht SHMFF i referohet udhézimit nr.354, dt.02.06.2022 pér
standardet e shérbimit té strehimit té sigurt.

SHMFF vendos né dipozicion té ekipit dhe té pérfituesve njé numér telefoni.

Grafiku i ekipit pér situata emergjente

E héné E marté E mérkuré E enjte E premte E shtuné E diel
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Orari 8-16.00 8-16.00 8-16.00 8-16.00 8-16.00 Punonjés Punonjés

2yrtar Ekipi i SHMFF Ekipi i SHMFF Ekipi i SHMFF Ekipi i SHMFF Ekipi i SHMFF social/Psikolog/ social/Psikolog/
kujdestar kujdestar

Pas Punonjés Punonjés Punonjés Punonjés Punonjés

orarit social/Psikolog/ social/Psikolog/ social/Psikolog/ social/Psikolog/ social/Psikolog/

2yrtar kujdestar kujdestar kujdestar kujdestar kujdestar

Metodologjia e ofrimit té shérbimeve mbéshtetése pér fémijén dhe familjen

Roli kryesor funksional i SHMFF-sé éshté té ofrojé shérbime, népérmjet qasjes sé menaxhimit té rastit,
metodologji pune si njé seri veprimesh/procedurash gé jané krijuar pér té siguruar gé té gjitha rastet
(pérfshiré dhe rastet e abuzimit) té trajtohen, administrohen né kohé dhe me cilési duke pérmbushur
nevojat e pérfituesve. Duke gené se fokusi i punés s& SHMFF éshté familja me né gendér fémijén,
metodologjia e ndjekur né menaxhimin e rastit né kété strukturé, éshté né té njéjtén linjé me procesin e
menaxhimit té rastit gé ndiget nga strukturat e mbrojtjes sé fémijéve'® dhe gendrat komunitare.

Hapi 1_ Identifikimi, regjistrimi dhe pranimi né shérbim

Identifikimi i rasteve té pérfituesve né nevojé pér mbéshtetje realizohet népérmjet:

> Identifkimit proaktiv nga veté punonjésit e SHMFF-sé:
O gjaté punés né terren
o gjaté aktiviteteve ndérgjegjésuese
O gjaté veprimtarive té ndryshme

» Referime nga agjensité/strukturat e tjera publike dhe jopublike pér raste né nevojé pér shérbimet e
SHMFF-sé:

o NJVNR né Bashki ose NJA (administrator shogéror ose punonjési me detyré té deleguar
atje ku ende nuk éshté ngritur NJVNR);

o PMF/NJMF;
o Administratoré shogéroré;
o Ndérlidhésit e komunitetit (kryepleq);

o Shérbimi psikosocial né institucionet arsimore/cerdhe/kopshte/shkolla pérfshiré dhe
komisionet multidisplinare pér PAK né ZVA;

o Shérbimi psikosocial né institucionet shéndetésore/konsultore/ gendra shéndetésore/
spitale/ maternitete;

o Strukturat vendore té policisé/prokurorisé/gjykatés;

o Institucione té pérkujdesit shogéror pér fémijé apo té rritur pérfshiré dhe géndrat e
zhvillimit;

10 Referencé té Ligjit 18/2017 “Pér té drejtat dhe Mbrojtjen e Fémijés” dhe VKM nr.578/2018 gé pércakton hapat e menaxhimit
té rastit pér fémijét né nevojé pér mbrojtje.
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o Pérfagésues té institucioneve té ndryshme gé vlerésojné nevojén pér ndihmé té njé

pérfituesi;
o Grupi Teknik Ndérsektorial (rastet e fémijéve té marré né mbrojtje ose né rrezik pér tu
marré né mbrojtje);

o Ekipi Teknik Ndérsektorial (rastet e dhunés me bazé gjinore).

» Vetéreferim nga qytetarét/et qé shkojné prané SHMFF-sé ose referime nga komuniteti

Ekipi i SHMFF njofton né ményré periodike Drejtoriné e Ndihmés dhe Shérbimeve Sociale né Bashki pér
rastet e familjeve gé marrin shérbim prané tyre. Vlen té theksohet se shérbimet mbéshtetése pér fémijén
dhe familjen nuk zévendésojné funksionet e pércaktuara né legjislacionin aktual té punonjésve té
mbrojtjes sé fémijéve apo njésisé sé vlerésimit té nevojave dhe referimit. Shérbimet e ofruara nga
profesionistét, plotésojné, asistojné dhe mbéshtesin ndérhyrjet e nevojshme té rastit né té gjithé procesin
e udhéhequr nga strukturat e NJMF apo NJVNR.

Né vémendje té ekipit té SHMFF:

Identifikimet /Referimet mund té kryhen:

O né ményré té drejtpérdrejté

o me telefon ( emergjencé)

o me email (emergjencé)

o me shkresé zyrtare/formé referimi

o népérmjet medias sé shkruar apo vizive

Né té gjitha situatat, ekipi i SHMFF-sé ka pér detyré té dokumentojé procesin népérmjet printimit té
emailit, publikimit apo protokollimit té shkresés zyrtare duke rregjistruar ¢do identifikim apo referim né
pérputhje me respektimin e konfidencialitetit té ¢do individi.

Instrumenti i pérdorur pér té dokumentuar ményrén e identifkimit éshté bashkéngjitur kétij protokolli né
aneksin nr.xx, formulariyy dhe synon té pasqgyrojé té dhénat bazé té fémijés/familjes; arsyet e shqetésimit
té referuar; vendin; koha, ora dhe personi apo struktura gé e ka identifikuar dhe apo referuar.

Kush e plotéson: Ky formular plotésohet kryesisht nga punonjésit socialé apo psikologé por né varési té
procesit té identifikimit mund té plotésohet nga ¢do punonjés qé vendoset né kontakt pér heré té paré
me historikun apo veté fémijén apo familjen.

Hapi 2_Vlerésimi

Vlerésimi pérfshin mbledhjen dhe analizimin e informacionit pér kérkuesin e shérbimit apo personin e
referuar pér té kuptuar cilat jané nevojat dhe cfaré veprimesh konkrete duhen ndjekur né vijim pér
plotésimin e nevojave dhe pérmirésimin e situatés. Eshté shumé e réndésishme qé vlerésimi té bazohet
né nevoja e identifikuara té fémijés dhe individit té rritur né familje dhe jo té bazohet vetém né shérbimet
e mundshme qé disponohen.
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Vlerésimi si njé proces kalon népér njé séré fazash, té cilat pérmblidhen si mé poshté:

1.

o

Pérgatitja pér vlerésim
a. koha
b. cilétjané partnerét qé do té pérfshihen
c. format qé do té pérdoret

Ngritja e hipotezave
a. Merr né konisderaté té gjitha mudésité
b. Parashikon skenaré té mundshém
¢. Ngre supozime

Mbledhja e informacionit (instrumentat qé pérdoren pér mbledhjen e infos)*(shih Shtojcén) a.
Forma e vizités né familje

b. Intervisté e strukturuar, gjysém e struktuaruar

c. Genograma

d. Ekoharta

e. Instrumente specifiké sipas profileve té profesionistéve
Teston informacionin

a. Verifikon infon nga disa burime

b. Teston dhe gartéson infon

c. rishikon
Analizon dhe kupton informacionin e mbledhur;

Planifikon veprimet pér ndérhyrje bazuar né kété analizé.

E réndésishme qé gjaté procesit té vlerésimit punonjési duhet:

té sigurojé evidenca té mjaftueshme té nevojave té paplotésuara, démit/dhunés apo abuzimit

té marré né konsideraté faktet/ngjarjet e kaluara

té mos harrohet edhe nevoja qé té ndérmerren veprime té menjéhershme

té sigurojé bashképunimin dhe pérqasjen e pérbashkét ndérsektoriale né kété proces, pér té
vlerésuar té gjitha nevojat e fémijés dhe anétaréve té familjeve bazuar dhe né ekspertizén
institucionale

té keté empati dhe mirékuptim té ndjenjave, mendimeve té fémijés dhe té ¢do anétari té familjes

té kujdeset qgé cilésia e marrédhénieve mes punonjésve socialé dhe prindérve/kujdestaréve, ndikon
né pérmbajtjen dhe plotésiné e informacionit té mbledhur gjaté procesit té vlerésimit

Llojet e vlerésimit

Vierésimi fillestar éshté vlerésimi i shpejté, bazuar né informacionin gé disponohet nga identifikimi

proaktiv, referimi apo raportimi si dhe nga informacionet gé mund té mblidhen nga palé té treta, si

institucione, organizatat apo persona té tjeré, gé kané dijeni pér rastin dhe/ose jané né kontakt me veté
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fémijén dhe familjen. Ky vlerésim kryhet sa mé shpejt gé té jeté e mundur, mundésisht brenda 24 oréve

dhe, maksimalisht, brenda 48 oréve pas identifikimit /referimit .
Vlerésimin e kryen ekipi i SHMFF-sé&, kryesisht punonjési social, i/e cili/cila vleréson:

a. Cdo nevojé bazé té ngutshme té anétaréve té familjes qé duhet té trajtohet si njé céshtje
emergjente (ushgimit, higjienés, strehimit dhe kujdesit shéndetésor)

b. Nésefémijét né familje jané té sigurté (pér njé periudhé afatshkurtér, duke mbajtur né konsideraté
siguriné, mbrojtjen fizike, shéndetin e fémijés dhe nevojén pér masé emergjente té mbrojtjes)

*Né vémendje:

Nése fémija apo anétar i familjes éshté né rrezik apo ka nevoja bazé té ngutshme, punonjésit ndérhyjné
paralelisht me shérbime dhe veprimet pér té plotésuar kéto nevoja dhe njékohésisht vijohet me procesin e
vlerésimit. Gjithmoné duhet té mbahet né konsideraté qé plotésimi i nevojave emergjente jané primare
mbi cdo proceduré tjetér.

Né rastet kur gjaté procesit té vlerésimit, ekipi i SHMFF-sé identifikon tregues té rrezikut té larté ndaj té
ciléve éshté i ekspozuar fémija, ka detyrim té raportojé menjéheré prané strukturave té mbrojtjes sé
fémijés (né vémendje neni 67 _Ligji 18 Pér té drejtat e dhe mbrojtjen e fémijés). E njéjta proceduré duhet
té respektohet edhe pér anétarét e rritur té familjes té cilét mund té ndodhen né kushtet e rrezikut té larté
apo né nevojé pér ndérhyrje emergjente, si.psh né rastet e dhunés né familje, raportohet menjéheré tek
specialisti qé trajton céshtjet e dhunés né marrédhéniet familjare.

Vierésimi i thelluar ose i ploté éshté njé proces qé realizohet né njé kohé mé té zgjatur, e cila

rekomandohet té kryhet deri né 20 dité pune. Né procesin e vlerésimit té thelluar pérfshihen edhe
profesionisté té tjeré té SHMFF-sé. Né kushtet kur situata né familje paraqitet né nivel té larté rreziku apo
kompleksitet problematikash, procesi i vlerésimit té thelluar duhet té kryhet brenda njé afati kohor mé té
shkurtér i cili nuk duhet ti kalojé 7 diteé.

Né njé rast mund té jeté e nevojshme qgé té ndérmerren vlerésime specifike té specializuara nga
profesionisté té fushés kur fémija ka nevoja té vecanta shéndetésore apo aftési té kufizuara ose mund té
jeté pérdorues i lendéve narkotike apo i diagnosikuar me HIV Aids . P.sh. njé fémijé me nevoja té vecanta
té té folurit mund té keté nevojé pér njé vlerésim nga ana e logopedistit, psikolog zhvillimi; nése ka
probleme té shéndetit mendor, mund té jeté e nevojshme pérfshirja dhe vlerésimi nga ana e njé
psikiatri/psikologu, qé éshté i specializuar pér kéto probleme: nése éshté pérdorues i Iéndeve narkotike
ka nevojé pér vlerésim mjek toksikolog, etj. Kjo do té thot€, gé né kété rast, procesi i vlerésimit kthehet
né njé proces “mé kompleks pér t'u koordinuar dhe menaxhuar” pasi vlerésimet e specializuara furnizojné
procesin me informacione té detajuara gé ndikojné né ményré té drejtpérdrejté né planin e ndérhyrjes
dhe masave té marra.

*Né vémendje:
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Rastet e referuara prané SHMFF-sé nga institucionet e pérmendura mé sipér (nuk pérfshihen

rastet e referuara nga qytetarét) duhet té jené té shogéruara me vlerésim fillestar. SHMFF vijon
me procesin e vlerésimit té thelluar.

Pér cdo anétar té familjes kryhet procesi i vlerésimit sipas nevojave dhe problematikave
individuale.

Instrumentét e pérdorur:

>

>

Y

Pér vlerésimin fillestar plotésohet instrumenti i vlerésimti fillestar ( i pérshtatur nga anekset e
VKM nr.578)
Pér vlerésimin e ploté plotésohet instrumenti i vlerésimit té ploté (i pérshtatur nga anekset e VKM
nr.578), i cili pérfshin

m  historikun té familjes;

m statusin ligjor té anétaréve madhoré té familjes;

m  marrédhéniet e prindit me fémijét

m  marrédhéniet familjare né cift;

m  marrédhéniet e familjes dhe pjesétaré té tjeré né familjes me komunitetin;

|

faktorét e rrezikut qé ndikojné né siguriné dhe miréqgenien e fémijés dhe ndryshimet qé
duhen béré;

m identifikimin i nevojave shéndetésore psikologjike, emocionale, edukative, zhvillimore,
besimit, financiare qé duhen pérmbushur;

pikat e forta té familjes dhe géndrueshméria;
perceptimin i anétaréve té familjes lidhur me situatén né té cilén ndodhen;

nivelin e gatishmérisé/aftésisé sé familjes pér ndryshime;

aftésiné e familjes pér t'u kujdesur pér fémijén pér té ofruar kujdes bazé, siguri,
géndrueshméri;

situatén ekonomike e familjes (identifikimi i kushteve fizike té banesés, té ardhurat etj);
identifikimin e shérbimeve qé familja ka pérfituar nga strukturat vendore.

Pér vlerésimin e specializuar plotésohet instrumenti gé éshté specifik sipas specialitetit, p.sh mjeku
psikiatér, mjek pediatér zhvillimi, mjek psikopediatér, mjeke fiziatér, psikologu i zhvillimit, té
parashikuar né protokollet e tyre té punés et;.

Pér vizitén né familje plotésohet forma e vizités dhe vézhgimit né familje.

Pér intervistimin plotésohet forma e intervistés sé strukturuar ose gjysmé té strukturuar.

Né rast té pérdorimit té instrumentave té ndryshém pér mbledhjen e té dhénave, plotésohet forma
pérkatése.

Kush e plotéson: Forma e vlerésimit fillestar apo té ploté plotésohen nga ekipi i SHMFF, punonjésit e rastit,
gé mund té jené punonjési social apo psikologu, por pjesé e ekipit vlerésues jané dhe anétarét e tjeré té
ekipit sipas profileve té tyre. Ndarja e rasteve kryhet né mbledhjen e grupit multidisiplinar t&€ SHMFF-sé
dhe koordinohet nga pérgjegijési i shérbimit. Vlerésimet e specializuara kryhen dhe plotésohen vetém nga
specialisti pérkatés.
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Hapi 3_Planifikimi
Pas shqyrtimit té informacionit té hollésishém rreth fémijés dhe familjes nga Ekipi i SHMMF-sé dhe té
gjithé aktorét/ institucionit e pérfshira né procesin e vlerésimit dhe mbéshtetjes me fokus:

- Nevojat e identifikuara pér secilin pjesétar té familjes;

- Shérbimet emergjente pér fémijén dhe familjen;

- Shérbimet e nevojshme pér fémijén dhe familjen;

- Institucione té pérfshira dhe né kontakt me fémijén dhe familjen.

Vijohet me hartimi i planit té fugizimit. Pjesé e kétij procesi béhet dhe fémija dhe familja. Plani i fugizimit
pérmban né strukturéne tij:

- Nevojat e identifikuara;

- Objektivat gé synohen té arrihen

- Aktivitetet apo veprimet gé duhet té ndérmerren pér té arritur objektivin;

- Koha kur duhet té kryhet aktiviteti;

- Ekipi/personel/struktura pérgjegjése gé duhet té kryejé kété veprim/aktivitet;

- Kostot e parashikuara pér té kryer ¢do veprim;

- Treguesit e realizimit té cdo aktiviteti;

- Nevoja pér monitorim dhe rishqgyrtim.

Plani i fugizimit synon té arrijé:
i Pérmirésimin e kushteve té rishoqérizimit té familjes;
ii. Pérmirésimin e kushteve ekonomike té familjes;

iii.  Pérmirésimin e dinamikave brenda familjes; iv. Ngritja e kapaciteteve prindéruese;

V. Asistim dhe mbéshtetje e fémijés dhe familjes né hapat e pércaktuar;
vi. Vendosja dhe ruajtja e komunikimit té vazhdueshém me familjen;
vii. Plan Individual Psikologjik (késhillim/terapi/mbéshtetje);

viii. Referim drejt Institucioneve té tjera pér shérbime té specializuara;

ix. Shérbime emergjente né rast nevoje;

Plani dakordésohet ndérmjet aktoréve té pérfshiré ku njé rol shumé té réndésishém ka pérfshirja dhe
dakordésimi me familjen pérfituese té shérbimit dhe palét nénshkruajné njé dokument marréveshjeje
lidhur me shérbimet gé do té ofrohen dhe té drejtat e detyrimet e secilés palé.

Plani i fugizimit té familjes hartohet sapo pérfundon procesi i vlerésimit té ploté. Né planin e hartuar
pérfshihen dhe veprimet gé jané ndérmarré né kushtet e emergjencés (nése jané ndérmarré) gjaté
kryerjes sé vlerésimit té thelluar apo té ploté. Plani hartohet né ményré té tillé qé té pérfshijé veprime té
garta, té thjeshta, té prekshme dhe té realizueshme dhe né terma kohoré gé sigurojné ndikim dhe efekt
pérmirésimi né jetén e anétaréve té familjes.
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Instrumenti: Plani i fugizimit hartohet dhe plotésohet sipas formatit bashkéngjitur tek anekset.
Kush e plotéson: Plani i fugizimit hartohet né bashképunim me té gjithé aktorét, nénshkruhet prej tyre
dhe dokumentohet nga punonjési i rastit.

Hapi 4_Zbatimi dhe Ndjekja e Planit

Pas hartimit té planit, zbatimi dhe ndjekja e tij jané dy procese po aq té réndésishme, té cilat mundésohen
népérmjet ofrimit té shérbimeve konkrete si dhe pérmes orientimeve apo referimeve drejt strukturave té
tjera shérbimofruese. Gjaté késaj fazé, punonjésit e rastit duhet té ndjekin rregullisht ecuriné e familjes
dhe té veté procesit pér té garantuar se plani po zbatohet.

Né rast se punonjési identifikon problematika né zbatimin e planit, té cilat kané ndikim né cilésiné e ofrimit
té shérbimeve atéheré njofton pérgjegjésin e SHMFF dhe kérkohet thirrja e takimit t& EMD.

Instrumenti: Ndjekja dhe zbatimi i planit monitorohet né té njéjtin format té planit té fugizimit né kolonén
e parashikuar pér monitorimin.

Kush e plotéson: Ky proces ndiget dhe dokumentohet nga punonijési i rastit sipas rishqyrtimit né grupin e
EMD dhe té GTN/ETN sipas kategorisé.

Hapi 5_Rishikimi i Planit dhe ecurisé

Planet duhet té rishikohen né ményré té rregullt pér té siguruar se planifikimi i realizuar pérmbush nevojat
e fémijés dhe familjes dhe procesi éshté né rrugén e duhur. Koha pér rishikimin periodik té planit té
fugizimit vendoset nga veté anétarét e EMD dhe partnerét e tjeré té pérfshiré né takimin e paré kur éshté
marré vendimarrja pér hartimin e planit. Kjo varet nga:

- kompleksiteti i problematikave té familjes

- nivelii pérfshirjes dhe bashképunimit té familjes né procesin e ndihmés -
dinamikave né proces

*Rekomandohet qé planet té rishihen njé heré né tre muaj.

Instrumenti: Formati i rishikimit té planit éshté i njéjté me formatin e planit té fugizimit té familjes, por
ekipi duhet té kujdeset qé té dokumentojé datén e rishikimit dhe pérditésimin e té gjithé aktiviteteve té
realizuara si dhe aktivitetet e reja té parashikuara. Ekipi kujdeset gé ¢do plan i realizuar dhe rishikuar té
dokumentohet né dosjen e familjes.

Kush e plotéson: Plotésimi dhe dokumentimi i rishikimit té planit kryhet nga punonjésit e rastit, té cilét
kujdesen gé té pasqyrojné edhe mendimet e padakordésuara té anétarve té EMD —sé.

Hapi 6_Mbyllja e rastit

Procesi i mbéshtetjes do té mbyllet kur zbatimi i planit ka funksionuar né arritjen e objektivave té
pércaktuar dhe jané pérmbushur nevojat e fémijés dhe familjes népérmjet shérbimeve té SHMFF apo duke
Protokolli i punés pér SHMFF Projekti: “Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen me bazé
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i adresuar drejt shérbim ofruesve té tjeré sipas specifikave. Né kété fazé té procesit pérgatitet nga Ekipi i

SHMFF njé plan dalje né bashképunim me Fémijén dhe Familjen, sesi familja do té kalojé nga shérbimet

mbéshtetése né pérfundim té tyre. Kéto hapa mund té pérmbajné:

Referim drejt shérbimeve té tjera alternative qé do té sigurojné ofrimin e shérbimit dhe
géndrueshmeériné e arritjeve té deritanishme té fémijés dhe familjes;

Ekipi i SHMFF dhe pérgjegjési do té sigurohen gé té gjithé objektivat e pércaktuar jané
arritur;

Vlerésim i risgeve té mundshme pér njé rikthim té situatave vulnerabél do té béhet pérpara
se ky proces té mbyllet;

Treguesi mé i pérshtatshém se kur ky rast té& mbyllet éshté kur niveli i riskut té jeté i ulét ose
i mesém.

Arsyet pér mbylljen e rastit pérfshijné:

kur té gjithé fémijét e familjes kané mbushur moshén 18 vjeg;
kur nuk ka arsye té métejshme rreziku pér fémijén dhe familjen;
kur familja ndryshon vendbanim;

kur familja refuzon té marré shérbim;

kur familja nuk frekuenton SHMFF té paktén 6 muaj.

Vendimarrja pér mbylljen e rastit merret e pérbashkét me té gjithé pjesémarrésit e hartimit té planit té
fugizimit té familjes. Né rastet ku punonjési i pérfshiré né procesin e mbéshtetjes ka njé mendim té
ndryshém nga ai i mbylljes sé procesi té mbéshtetjes, ai duhet ndaré dhe dokumentuar.

Instrumenti: Formulari pér mbylljen e rastit éshté i pérfshiré tek anekset. Ky formular dokumentohet dhe

ruhet né dosjen e pérfituesit té shérbimit

Kush e plotéson: Formulari i mbylljes sé rastit plotésohet nga punonjési i rastit

Dokumentimi i procesit té ofrimit té shérbimeve

Gjithé protokolli i punés sé ofrimit té shérbimeve pér ¢do fémijé apo pérfitues té rritur éshté i shogéruar
né njé paketé instrumentash, té bazuara né legjislacionin pérkatés pér ofrimin e shérbimeve té pérkujdesit
shoqéror, té cilat dokumentohen nga ekipi pérgjegjés. Ky dokumentacion vendoset né dosjen individuale
té ¢do fémije apo pérfituesi té rritur e cila mbahet né ményré shkresore dhe elektronike dhe pérmban:

Formularin e identifikimit

Formularin e vlerésimit fillestar

Formularin e vlerésimit té thelluar

Plani i ndérhyrjes pér fugizimin e familjes

Planin e individual t& mbrojtjes nése éshté nevoja

Marréveshjen e bashképunimit ndérmjet familjes dhe SHMFF 7- Miratimin e informuar ndérmjet
éprfituesit dhe profesionistit
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8- Instrumenta specifiké sipas shérbimeve té specializuara

Lista e dokumentave mund té pasurohet dhe pérmirésohet bazuar né eksperiencén dhe praktikén e punés.
Cdo fémijé apo pérfitues i rritur ka kodin e vet dhe té dhénat e gjithésecilit pasqyrohen edhe né njé
databazé elektronike e cila pérmban pérve¢ té dhénave identifikuese té ¢do rasti edhe kohén e
pérfshirjes né program, kategoriné e problemit, strukturén gé e ka referuar, shérbimet gé ka marré né
SHMFF, agjensité bashképunuese, ku do té referohet, té dhéna té segreguara si meshkuj-femra, aftési e
kufizuar, té dhéna pér kujdestarét ligjoré, venbanimin apo vendgéndrimin, etj. Databaza kujdeset gé té
gjenerojé té dhéna sasiore dhe informacion gé té ndihmojé SHMFF-né dhe Bashkiné Korcé té analizojé
dhé té parashikojé ndérhyrje né funksion té pérmirésimit dhe plotésimit té nevojave té ¢do pérfituesi si
dhe parashikimin e buxhetit pér vitin e ardhshém.

Hartézimi i shérbimeve

SHMFF njékohésisht duhet té jeté e informuar né kohé dhe té krijojé hartén e shérbimeve pér
shérbimofruesit publiké dhe jopubliké né njésiné apo territorin ku ajo kryen aktivitetin e saj, ku pérfshihen
gendrat shéndetésore, spitalet, klinikat e specializuara, gendra komunitare e shéndetit mendor,
institucionet e arsimit parashkollor dhe parauniversitar, shérbimi psikosocial né shkolla, komisariatet e
policisé, punonjésit e policimit né komunitet, ndérlidhésit komunitaré, administratorét socialg, etj si dhe
organizatat jofitimiprurése. Ky hartézim éshté shumé ndihmues dhe plotésues né koordinim shérbimesh,
plotésimin e nevojave dhe planifikim ndérhyrjesh efikase pér ¢do rast gé merr pjesé né programet e
SHMPFF-sé.

Pér ¢do institucion duhet té mbahet informacion mbi kontaktin e personave pérgjegjés, vendodhjen, llojin
e shérbimeve, kohézgjatjen e tij dhe kategoriné e pérfituesve. SHMFF vendos marrédhénie me té gjitha
strukturat e nevojshme duke dakortésuar ményrén e bashképunimit né marréveshje té veganta me
secilén. Marréveshjet njihen dhe miratohen nga Drejtoria e Shérbimeve Sociale né Bashkiné Korgé.

Kodi i etikés dhe konfidencialiteti

SHMFF éshté pjesé e shérbimeve shoqgérore gé ofron Bashkia Kor¢é pér komunitetin e saj. Kodi i etikés
dhe parimi i konfidencialitetit respektohen né baze té protokollit té miratuar pér shérbimet e késaj gendre
si dhe rregullores pér funksionimin e shérbimit. SHMFF ndjek dhe zbaton té gjitha rregullat pér sa i pérket
konfidencialitetit té pérfituesve qé pérfitojné shérbime prané saj, pér shkak té problematikave dhe
vulnerabilitetit. Rekomandohet gé ekipi té tregohet korrekt dhe sa mé profesionist né puné e tij dhe té
mos ndajé asnjéheré numra telefoni/rrjete sociale apo kontakte personale me fémijét apo personat e
rritur pérfitues té shérbimeve apo té ndajné detaje nga jeta e tyre personale.Té gjitha hapat dhe veprimet
gé duhet té kené né vémendje anétarét e stafit pér té ofruar njé shérbim korrekt dhe cilésor né lidhje me
marrédhéniet me njéri-tjetrin dhe marrédhéniet me pérfituesit fémijé apo té rritur parashikohen né
Dokumentin e Politikave té Mbrojtjes sé SHMFF, Kodit té Etikés dhe miratimit té informuar, té cilat
bashkéshoqérojné Protokollin e Punés sé SHMFF.
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Ményrat/procedurat e marrjes sé shérbimeve té specializuara
Ekipi i specialistéve mbéshtetés gé pérbéhet nga psikologé terapisté, mésues mbéshtetés, logopedé,
fizioterapisté dhe profesionisté té tjeré (té jashtém) do té mbéshtesin punén e ekipit t&é SHMFF-sé duke
ofruar trajtim psikologjik, mbéshtetje psikosociale, trajnime té strukturuara dhe mbéshtetje té pérbashkét
pér fémijét, familjet dhe kujdestarét e pérfshiré né shérbime té ndryshme.

Identifikimi i nevojés pér vlerésim dhe ndérhyrje té specializuar realizohet nga ekipi multidisiplinar i
SHMFF dhe/ose PMF/NJVNR apo profesionisté té tjeré.

Ofrimi i shérbimeve té specializuara prokurohet nga Bashkia Korcé, né pérputhje me legjislacionin
pérkatés pér prokurimet e shérbimeve shogérore'!, bazuar dhe né termat e referencés pér shérbimet e
specializuara (dokument bashkéshoqérues i kétij protokolli).

Instrumentet: Cdo profesionist i kontraktuar pér té ofruar shérbimin e specializuar, ndjek procedurat sipas
protokollit pérkatés té cilat béhen pjesé e dosjes sé emnaxhimit té rastit nga ekipi multidisiplinar.

Kush e plotéson: Formularét dokumentohen prej specialistéve té kontraktuar nga SHMFF.

Ményrat /procedurat pér marrjen e shérbimit té kujdesit né shtépi
(domiciary services)

Modeli i “shérbimit né familje”, &éshté njé model i ndértuar pér té gené sa mé prané familjeve, vlerésimi i
nevojave sé bashku me anétarét e familjes, fleksibiliteti, mbéshtetja dhe fugizimi pér té zgjidhur
problemet dhe fokusi tek pérforcimi i pikave té forta té familjes jané element, té cilét duhen marré né
konsideraté gjaté ofrimit té shérbimit. Kujdesi né shtépi konsideron dhénien e disa shérbimeve bazé pér
familjen, shérbime kryesoré té vlerésuara si té nevojshme pér kontekstin e familjeve né véshtirési, né
mungesé té potencialit prindéror pér kujdesin, mbrojtjen dhe mirérritjen e fémijéve.

Eshté e réndésishme té theksojmé, qé shumé shérbime té tjera né mbéshtetje té familjes, té cilat mund
té ofrohen né ambientin e tyre natyral dhe jané né pérmbushje té nevojave té kétyre familjeve mund té
ofrohen dhe né kété ményré plotésohet géllimi kryesor i kétij shérbimi, qé lidhet pikérisht me fuqizimin
e familjes pér mbrojtje dhe mirérritjen e fémijéve né njé ambient té sigurt.

Baza e funksionimit té kétij shérbimi do té jeté gasja mbi menaxhimin e rastit, si njé ményré pér garantimin
e cilésisé dhe aksesit né shérbime. “Shérbimi i Kujdesit né familje”, si njé shérbim i targetuar éshté njé
ndér format qé Plani i Mbrojtjes dhe Pérkujdesit i hartuar pér fugizimin e familjes propozon té realizohet
brenda strukturés natyrale (shtépisé) né té cilén familja jeton. Dhénia e shérbimit koordinohet nga njé
ekip multidisiplinar i vendosur prané SHMFF, i cili merr pérsipér té ofrojé kété shérbim bazuar né
referencat nga PMF/NJVNR apo aktoré té tjeré. SHMFF ka né si pjesé té saj staf té dedikuar pér ofrimin e

11 Vendim nr. 768, daté 15.12.2021 “Pér pércaktimin e llojeve t€ shérbimeve sociale dhe shérbimeve té tjera specifike, llojeve té
shérbimeve t€ veganta, pér té cilat mund té rezervohet e drejta e pjesémarrjes sé organizatave né procedurat e prokurimit publik, si dhe
rregullave t€ detajuara pér prokurimin e tyre”
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shérbimit né familje, i cili éshté pjesé e EMD dhe ofron shérbimin bazuar né manualin pérkatés dhe ndjek

udhézuesin e procedurave pér shérbimin né familje dhe instrumentat pérkatés. Hapat e punés né
ofrimin e kujdesit né familje

Hapi i paré - Vendosja e marrédhénies sé besimit. Ofruesi i ndihmés sé pari punon ngushtésisht me familjen
pér té arritur nivelin e besueshmérisg, krijon mundési pér té vendosur komunikim efektiv me anétarét e
familjes dhe tregohet pranues ndaj kulturés dhe vlerave té familjes.

Hapi i dyté - Vlerésimi i thelluar i nevojave té familjes né mjedisin e shtépisg, té cilat pérditésohen né fletén
e ditarit dhe pasqyrohen né aktivitetet e planit té ndérhyrjes.

Hapi i treté - Pércaktimi i prioriteteve, vendosja e objektivave afatshkurtér sé bashku me familjen dhe
zhvillimi i njé plani me bazé ditore pér ndérhyrjen.

Hapi i katért - Zbatimi i planit té fugizimit té familjes, i cili né bazé té ecurisé kérkon ri-organizim qé
pércaktohen né bashképunim me familjen.

Hapi i pesté - Vlerésimi i ndérhyrjes né térési dhe raportimi mbi rezultate e arritura nga ana e ofruesit té
ndihmés dhe familjes

Hapi i fundit - Mbyllja e marrédhénies mbéshtetése/té ndihmés.

Instrumentet: Fleta e ditarit, formulari i raportimit javor, raporti pérmbledhés pér ofrimin e shérbimit,
plani javor aktivitetesh, plani i punés, marréveshja e bashképunimit ndérmjet familjes dhe SHMFF

Kush e plotéson: Formularét dokumentohen prej punonjésit qé ofron shérbimin né familje. Marréveshja
e bashképunimit nénshkruhet nga familja dhe kordinatori i SHMFF

Monitorimi dhe vlerésimi i ofrimit té shérbimeve

Procesi i monitorimit dhe vlerésimit shérben pér té siguruar cilésiné dhe impaktin e njé shérbimi pér
fémijét, té rinjté dhe familjet e tyre népérmjet mbledhjes sé té dhénave dhe matjes sé progresit té
objektivave té pércaktuar.

Monitorimi dhe vlerésimi jané mekanizma té cilét kryhen né intervale kohore duke matur indikatorét e
pércaktuar gjaté ofrimit té shérbimit dhe duke vlerésuar impaktin e shérbimeve me géllim pérmirésimin
e tyre ndaj pérfituesve té shérbimeve shogérore.

Ngritja e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen si njé model i cili pilotohet né nivel vendor e
ka shumé té réndésishém funksionimin mbi bazén e disa protokolleve té réndésishme té punés dhe
mekanizmave té cilét garantojné ofrimin né kohé dhe né cilési té té gjithé gamés sé shérbimeve. Pér kété
géllim ngritja e mekanizmit té monitorimit dhe vlerésimit duke pércaktuar edhe aktorét pérgjegjés
garanton zbatimin e instrumentave té nevojshém qé mundésojné ndérhyrjet e nevojshme né gjurmimin
e arritjeve, sfidave dhe sigurimin e evidencave deri né alokimin e burimeve ekzistuese. Proceset
Protokolli i punés pér SHMFF Projekti: “Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen me bazé
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monitoruese dhe vlerésuese népérmjet raportimit lehtésojné edhe vendim-marrjen e vazhdimésisé pér

ofrimin e shérbimit, mbéshtetjen dhe planifikimin e métejshém.

Aktorét pérgjegjés té pérfshiré né kété proces sistematik me géllim garantimin e cilésisé sé shérbimeve
jané Bashkia Korcé dhe Nisma pér Ndryshim Shogéror ARSIS (me mbéshtetjen e UNCEF) té cilét kané
zhvilluar procedurat dhe manualet pér menaxhimin, monitorimin dhe vlerésimin e té gjithé shérbimeve
sociale té ofruara né territorin e bashkisé nga shérbim ofruesit publiké dhe privaté. Né fazén e pilotimit té
shérbimeve kéto dy aktoré luajné njé rol té réndésishém né dhénien dhe transmetimin e modelit mé té
pérshtatshém té ngritjes sé mekanizmit té vlerésimit dhe monitorimit.

Procesi i monitorimit zbatohet né dy nivele:

1. Mekanizmii monitorimit dhe vlerésimit t&€ SHMFF nga veté pushteti vendor, pérkatésisht Drejtoria
e Kujdesit Social prané Bashkisé Korgé.

SHMFF ka né proces monitorimi pérformancén e shérbimit nga instrumentat e zgjedhur té Bashkisé Korgé
népémjet njésisé sé posacme e cila éshté pérgjegjése pér prezantimin, mbikqyrjen dhe monitorimin e
pérformancés sé shérbimit pérfshiré edhe aspektin gjinor, bazuar né standartet vendore ose standartet
minimale kombétare. (Modeli i Monitorimit dhe vierésimit éshté njé dokument qé bashké shogéron
protokollin e punés.

2. Mekanizmi i monitorimit dhe vlerésimit té SHMFF né nivel géndror, pérkatésisht me Drejtoria
Rajonale e Shérbimin Social Shtétéror né Kor¢é dhe veté Shérbimi Social Shtetéror .

SHMFF gjithashtu do té monitorohet bazuar né legjislacionin e shérbimeve shogérore nga Shérbimi Social
Shtetéror népérmjet strukturave té njésisé géndrore dhe drejtorive rajonale. Gjithashtu né kété proces
SHSSH vleréson nevojat e raportuara nga SHMFF. (Annex Raportimi)

Té dy instrumentat e sipérpérmendur ndihmojné né ofrimin e kornizés gjithépérfshirése t&é mekanizmit
té monitorimit dhe vlerésimit duke e kthyer modelin e pilotuar si njé praktiké model né ofrimin e
shérbimeve té kujdesit shogéror.

Né procesin e monitorimit do té pérfshihen edhe aktoré té tjeré¢, té cilét do té angazhohen né zbatimin e
kétij projekti si dhe ata té listuar me detyrén e monitorimit té Planit Social (ku pérfshihen edhe drejtori té
tjera té bashkisé dhe Grupi i Dialogut Social me Shoqata jo-publike partnere). Gjithashtu monitorimi
parashikon edhe marrjen e masave korrigjuese ku ka devijime si edhe bén té€ mundur parashikimin e
véshtirésive para se té shfagen. Ai kryhet né intervale kohore mujore, tremujore, gjashtémujore, vjetore
dhe kérkon informacion nga tre fusha kryesore:

e Inputet, burimet qé pérdoren pér realizimin e planit, qé pérfshijné ekipin, financat, materialet dhe
kohén;
® Proceset, numri i aktiviteteve ku pérdoren burime njerézore dhe financiare pér té arritur

rezultatet e pritshme;
Protokolli i punés pér SHMFF Projekti: “Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen me bazé
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e Outpute/produkte/shérbime, rezultatet e menjéhershme qé pérftohen pérmes realizimit té
aktiviteteve.

SHMFF éshté né varési, dhe raporton tek Drejtori i Drejtorisé sé Kujdesit Social né Bashkiné Kor¢é. SHMFF
propozon c¢do vit indikatorét e performancés dhe raporton né ményré periodike, té paktén 2 heré né vit,
prané Drejtorisé sé Kujdesit Social. Pérgjegjési i SHMFF-sé do té jeté anétar i Grupit té Dialogut Social té
ngritur né Korgé. Pér géllimet e kétij aplikimi indikatorét e performancés mbi té cilét do béhet raportimi
dhe vlerésimi jané si mé poshté:

Indikatori 1: Ngritja e SHMFF dhe funksioneve té saj

Indikatori 2: Ofrimi i programeve mbéshtetése pér familjet né nevojé — 160 familje

Indikatori 3: Ofrimi i programeve pér fugizimin e familjes/prindérim pozitiv — rreth 150 familje

Indikatori 4: Shtresa né nevojé (individé dhe familje) me té informuara pér te drejtat e tyre — numri i
fushatave ndérgjegjesuese dhe informuese per céshtje te shérbimeve té kujdesit shogéror.

Mijetet pér monitorim mund té jené: analizat statistikore, vizitat monitoruese prané SHMFF, pyetésoré
drejtuar pérfituesve té shérbimeve, fokus grupe me aktoré té ndryshém, apo informatoré té tjeré kyg.

Protokolli i punés pér SHMFF Projekti: “Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen me bazé
komunitare”(Parandalimi i institucionalizimit dhe deinstitucionalizimi i fémijéve nga Institucionet e Pérkujdesit Shogéror) Fondi
Social 2021-2023 Bashkia Korgé — Nisma pér Ndryshim Shogéror ARSIS

32



Anekse:

Aneksi 1-

BASHKIA KORGE

Rolet dhe pérgjegjésité e ekipit té SHMFF

Pérgjegjési/sja i/e Shérbimit né SHMFF

1.

10.

11.

12.

13.

Garanton pér cdo pérfitues ofrimin e shérbimeve profesionale, gjithépérfshirése, né
pérputhje me ligjet dhe me standardet pér shérbimet sociale dhe procedurat e pércaktuara
né legjislacion;

Siguron lidershipin e duhur, mbéshtet dhe nxit zhvillimin e ekipit népérmjet trainimeve,
seminareve, si edhe inkurajon ndarjen/shkémbimin e njohurive;

Pérgatit, né bashképunim me punonjésit e tjeré té ekipit, planin ditor e javor té veprimtarive
té organizuara dhe miraton planin e punés pér secilin.

Koordinon dhe bashkérendon punén e ekipit té SHMFF pér realizimin e veprimtarive ditore,
detyrave dhe programeve té miratuara;

Propozon ményrén pér organizimin e programeve edukative, argétuese, krijuese,
kulturoreartistike dhe sportive, né funksion té shérbimeve pér fémijét, té rinjté dhe
familjaréve té tyre.

Kujdeset pér koordinimin e tyre dhe dukshméring;

Jep udhézime, ndihmon dhe monitoron veprimtariné e secilit nga anétarét e ekipit;
Kujdeset pér ¢do vleré materiale, aset gé garanton funksionimin e gendrés, kujdeset pér
mirémbajtjen, higjenén (dizinfektimin) e ambientit, ruajtjen e pajisjeve dhe materialeve si
dhe pér siguriné e gendrés;

Dokumenton dhe raporton sipas specifikave né ményré té rregullt.

Mban komunikim té rregullt me Drejtoriné e Ndihmés dhe Shérbimeve Shogérore dhe ekipin
e NISMA ARSIS pér céshtje té ndryshme

Ndjek dhe monitoron procesin e dokumentimit té punés dhe raporton né ményré periodike
tek eprorét e vet.

Pergjegjesi/ja éshté anétar dhe drejton punén e ekipit multidisiplinar dhe ndjek né ményré té
rregullt ecuriné e rasteve;

Njeh dhe zbaton me profesionalizém dokumentacionin e punés sé gendrés (rregulloren e
brendshme, politikat e ekipit, politikén e mbrojtjes sé fémijéve, politikat e mbrojtjes kundrejt
shfrytézimit seksual dhe abuzimit, kodit té sjelljes, konventén e té drejtave té fémijéve, dhe
¢do dokument tjetér té brendshém té Bashkisé pér té cilin duhet té keté dijeni).

Psikologu/ia pér té rritur

1.

Identifikon problematikat/véshtirésité, nevojat si dhe té€ mundésojé trajtim té métejshém
psikologjik (né rastet kur éshté e nevojshme) pér anétarét e rritur té familjeve;
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Njeh dhe zbaton teknikat profesionale/metodat psikologjike né krijimin e marrédhénieve dhe

trajtimin né vazhdimési té rastit, bazuar né besim dhe respekt né pérputhje me etikén
profesionale;

Realizon plan individual ndérhyrjesh dhe vleréson objektivat terapeutiké né aspektin
funksional, emocional dhe psikologjik té individit;

4. Dokumenton periodikisht informacionin individual té vlerésimit té individit, né dosje

elektronike dhe hard copy;

Dokumenton té gjitha procedurat e ndjekura né trajtimin e rastit;

Pérgatit raportet dhe vlerésimet individuale pér ¢do rast dhe ecuriné pér gjithé kohén e
géndrimit né shérbim, ményrén e zgjidhjes sé problematikave té rasteve né trajtim,
mbéshtetur edhe né bashképunimin me profesionistét e tjeré né shérbim.

Eshté anétar i ekipit multidisiplinar dhe ndjek né ményré té rregullt ecuriné e rastit;

Njeh dhe zbaton me profesionalizém dokumentacionin e punés sé gendrés (rregulloren e
brendshme, politikat e ekipit, politikén e mbrojtjes sé fémijéve, politikat e mbrojtjes kundrejt
shfrytézimit seksual dhe abuzimit, kodit té sjelljes, konventén e té drejtave té fémijéve, dhe
¢do dokument tjetér té brendshém té Bashkisé pér té cilin duhet té keté dijeni).

Psikologu/ia pér fémijé

10.

Kryen vlerésimin e fémijéve dhe nevojave té tyre psikologjike;

Identifikon problematikat/véshtirésité, nevojat si dhe té mundésojé trajtim té métejshém
psikologjik (né rastet kur éshté e nevojshme);

Njeh, identifikon dhe adreson véshtirésité né fushat e zhvillimit pér ¢do fémijé;

Njeh dhe zabton teknikat profesionale/metodat psikologjike né krijimin e marrédhénieve dhe
trajtimin né vazhdimési té rastit, bazuar né besim dhe respekt né pérputhje me etikén
profesionale;

Realizon plane individuale ndérhyrjesh dhe vleréson objektivat terapeutiké né aspektin
funksional, emocional dhe psikologjik té fémijés;

Dokumenton periodikisht informacionin individual té vlerésimit té fémijés, né dosje elektronike
dhe hard copy;

Dokumenton té gjitha procedurat e ndjekura né trajtimin e fémijés;

Pérgatit raportet dhe vlerésimet individuale pér ¢do rast dhe ecuriné pér gjithé kohén e
géndrimit né shérbim, ményrén e zgjidhjes sé problematikave té rasteve té
paragitur/mbéshtetur edhe né bashképunimin me profesionistét e tjeré né shérbim.

Eshté anétar i ekipit multidisiplinar dhe ndjek né ményré té rregullt ecuriné e rastit;

Njeh dhe zbaton me profesionalizém dokumentacionin e punés sé gendrés (rregulloren e
brendshme, politikat e ekipit, politikén e mbrojtjes sé fémijéve, politikat e mbrojtjes kundrejt
shfrytézimit seksual dhe abuzimit, kodit té sjelljes, konventén e té drejtave té fémijéve, dhe ¢do
dokument tjetér té brendshém té Bashkisé pér té cilin duhet té keté dijeni).
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Punonjési/ja Social/e pér Fuqgizimin e Familjes

1.

2.

Vleréson té gjitha rastet né nivel shumé dimensional, pér té kuptuar gjerésisht nevojat dhe
ndérton planin e ndérhyrjes pér familjet dhe fémijét né shérbime;

Punon ngushtésisht mbi:
a. krijimin e njé marrdhénieje besimi me fémijét dhe familjen,
b. vleresimin e nevojave,

vizitat né familje,

késhillimin,

© o o

orientimin e anétaréve té familjes drejt shérbimeve specifike,

f. orientimin dhe késhillimin me familjet dhe fémijét né ményré individuale dhe né grup
Vleréson dhe monitoron né vazhdimési pérparimin e pérfituesit sipas géllimeve dhe objektiave té
matshme, té pérshkruara né planin e trajtimit dhe kujdesit pjesé e PIZH;

Punonjési social éshté anétar i ekipit multidisiplinar dhe ndjek né ményré té rregullt ecuriné e
rastit;

Punonjési social bashkérendon punén me profesionisté té tjeré pér té vlerésuar gjendjen
socialekonomike, shéndetésore ose fizike té pérfituesve pér koordinuar ndérhyrjen né
mbéshtetjen ndaj nevojave té tyre;

Referon dhe ndérlidh me burimet né komunitet apo shérbimet e ofrura nga institucionet
shtetérore pér té siguruar mbéshtetje té tilla si ndihmé financiare, strehim, arsim, dhe punésim;
Advokon pér pérfituesit né pérfshirjen né sistemin e shérbimeve té mbrojtjes sociale;

Eshté anétar i ekipit multidisiplinar dhe ndjek né ményré té rregullt ecuriné e rastit;

Njeh dhe zbaton me profesionalizém dokumentacionin e punés sé gendrés (rregulloren e
brendshme, politikat e ekipit, politikén e mbrojtjes sé fémijéve, politikat e mbrojtjes kundrejt
shfrytézimit seksual dhe abuzimit, kodit té sjelljes, konventén e té drejtave té fémijéve, dhe ¢do
dokument tjetér té brendshém té Bashkisé pér té cilin duhet té keté dijeni).

Punonjési/ja Social/e pér Klasat e Prindérimit

1.

2.

Ndérmer veprime me synim rritjen e potencialeve té familjes pérmes fokusit té forté né zhvillimin
e kapaciteteve prindérore, marrédhénieve mes tyre dhe rrjetit té mbéshtetjes sociale;

Vleréson nevojat dhe riskun duke u konsultuar me té gjitha dokumentet, pérfituesin, kolegét e EMD
dhe né rastet komplekse me té gjithé aktorét e pérfshiré duke kryer njé proces vlerésimi té ploté;

. Ndérvepron me familjen dhe punon pér lidhjen e familjes me gjithé burimet e aksesueshme

komunitare dhe orientimin e tyre drejt profesionistéve gé punojné né shérbime universale
(shéndetési dhe edukim) si dhe shérbime té specializuara, sikurse dhe drejt burimeve té tjera té
siguruara nga autoritetet vendore, rajonale apo kombétare;
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Informon dhe jep késhilla bazé pér té drejtat dhe mundésité pér kujdes dhe trajtim, késhillim pér

shérbimet shéndetésore dhe arsimore té mundshme né nivel vendor, informim bazé mbi pagesat
dhe pérfitimet sipas specifikave té rasteve;

. Ndérvepron ngustésisht pér realizimin e programeve té edukimit prindéror duke trajnuar prindérit

né teknikat e menaxhimit té sjelljes, zgjidhjen e problemeve dhe aftésité personale té pérballimit té
sfidave dhe arritjen e rezultateve pozitive;

Ofron ndérhyrje e cila pérfshin sigurimin e veprimtarive té strukturuara gé ndihmojné né
pérmirésimin e lidhjes sé prindérve me fémijét, pér shembull, bashképunim pér trajnimin e
prindérve né lojéra té posacme terapeutike pér té pérmirésuar lidhjen e prind-fémijé dhe pér té
pérmirésuar sjelljen e fémijéve sidomos kur kéta té fundit manifestojné probleme né sjellje apo té
natyrés psikiatrike;

. Punonijési social i SHMFF do té referojé né institucionet dhe agjensité gé ofrojné “In kind support”

familjet gé nuk plotésojné nevojat bazé.

8. Eshté anétar i ekipit multidisiplinar dhe ndjek né ményré té rregullt ecuriné e rastit;

9. Njeh dhe zbaton me profesionalizém dokumentacionin e punés sé qendrés (rregulloren e

brendshme, politikat e ekipit, politikén e mbrojtjes sé fémijéve, politikat e mbrojtjes kundrejt
shfrytézimit seksual dhe abuzimit, kodit té sjelljes, konventén e té drejtave té fémijéve, dhe ¢do
dokument tjetér té brendshém té Bashkisé pér té cilin duhet té keté dijeni).

Kujdestare Shtépie pér Familjet e Fémijéve né IPSH

10.

Ndihmon familjen né organizmin e njé rutine ditore té shéndetshme gé pérfshin kohén cilésore
té kaluar sé bashku;

Aftéson anétarét e rritur té familjes né lidhje me pérmbushjen e nevojave té kujdesit shéndetésor
pér veten dhe fémijét;

Aftéson anétarét e rritur té familjes né menaxhimin e té ardhurave;

Mbéshtet nénat té reja né kujdesin ndaj foshnjeve;

Ofron mbéshtetje dhe orientim drejt marrjes sé shérbimeve mbéshtetése private ose publike
sipas nevojés sé familjes;

Organizon dhe ndjek aktivitete ndérgjegjésuese né bashképunim me komunitetin;

Harton kalendarin e aktiviteteve me objektiva té qarta, kohézgjatja e aktivitetit dhe rezultatet e
pritshme;

Kryen aktivitete gé ndihmojné anétarét e rritur té familjes té plotésojné nevojat e tyre bazike me
synim mirémbajtjen dhe zhvillimin e nivelit té mirégenies, duke nxitur pavarésiné e tyre;
Qéndron né shtépiné e familjes ose bén vizita periodike pér t& monitoruar nése planifikimi i
shérbimeve mbéshtetése éshté pérshtatur plotésisht me nevojat e familjes (né varési té nevojave
té identifikuara).

Eshté anétar i ekipit multidisiplinar dhe ndjek né ményré té rregullt ecuriné e rastit;
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Njeh dhe zbaton me profesionalizém dokumentacionin e punés sé gendrés (rregulloren e
brendshme, politikat e ekipit, politikén e mbrojtjes sé fémijéve, politikat e mbrojtjes kundrejt
shfrytézimit seksual dhe abuzimit, kodit té sjelljes, konventén e té drejtave té fémijéve, dhe ¢do
dokument tjetér té brendshém té Bashkisé pér té cilin duhet té keté dijeni).

Kujdestare Shtépie pér Kujdesin Alternativ dhe familjet me PAK

ISR T

10.

11.

12.
13.

Sanitar

1.

Kujdestare shtépie pér kujdesin alternativ dhe familjet me PAK punon né grup ose individualisht,
kryesisht né kéto drejtime:

Marrédhéniet dhe socializimi;

Rritja e kapaciteteve né fushén e autonomisé;

Rritje e kapacitet né drejtim te shérbimit ndaj vetes dhe ndaj ambientit ku jeton;

Rritja e kapacitetit té funksionimit né komunitet;

Ndihmon familjen né organizmin e njé rutine ditore té shéndetshme qé pérfshin kohén cilésore
té kaluar sé bashku;

Aftéson anétarét e rritur té familjes né lidhje me pérmbushjen e nevojave té kujdesit shéndetésor
pér veten dhe fémijét;

Aftéson anétarét e rritur té familjes né menaxhimin e té ardhurave;

Ofron mbéshtetje dhe orientim drejt marrjes sé shérbimeve mbéshtetése private ose publike
sipas nevojés sé familjes;

Diskuton né ményré periodike temat sociale me té rriturit apo fémijét me aftési té kufizuara, duke
stimuluar pjesémarrjen e tyre aktive.

Kujdestari do té jeté pérgjegjés pér marrédhénien e personave té pérfshiré né programin e jetesés
sé pavarur né komunitet.

Eshté anétar i ekipit multidisiplinar dhe ndjek né ményré té rregullt ecuriné e rastit;

Njeh dhe zbaton me profesionalizém dokumentacionin e punés sé gendrés (rregulloren e
brendshme, politikat e ekipit, politikén e mbrojtjes sé fémijéve, politikat e mbrojtjes kundrejt
shfrytézimit seksual dhe abuzimit, kodit té sjelljes, konventén e té drejtave té fémijéve, dhe ¢do
dokument tjetér té brendshém té Bashkisé pér té cilin duhet té keté dijeni);

Ruan e trajton me kujdes vlerat materiale e dokumentet zyrtare gjaté rregullimit e pastrimit té
ambjenteve té zyrave;

Pér ¢do problem ose shqgetésim qé konstaton gjaté kryerjes sé detyrés, né mjediset e gendrés,
njofton menjéheré pérgjegjésin/en;

Né ményré periodike kérkon tek Sektori i Administratés nevojat materiale pér kryerjen me cilési
té detyrave gé i ngarkohen si: Iéndét e pastrimit qé i nevojiten gjaté punés sé saj, si: detergjente
pér pastrim dyshemeje, pllakash; detergjente pér larje veshjesh, pér larje enésh et;.
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4. Pérgjigjet pér mirémbaijtjen, higjienén dhe pastértiné e ambjenteve té brendshme dhe té jashtme

té gendrés. Ajo pastron: dyshemenég, dyert, dritaret, pllakat e tualeteve; tryezat, karriget,
kompjuterét dhe vegla té tjera té punes; lavamanet, bidetg, pllakat e dusheve dhe té tualeteve,
kryen mbledhjen /hegjen e mbeturinave;

5. Respekton fémijét dhe pérfituesit e rritur dhe kujdeset pér parimet etike t&€ komunikimit me
pérfituesit dhe ekipin;

6. Njeh dhe zbaton me profesionalizém dokumentacionin e punés sé gendrés (rregulloren e
brendshme, politikat e ekipit, politikén e mbrojtjes sé fémijéve, politikat e mbrojtjes kundrejt
shfrytézimit seksual dhe abuzimit, kodit té sjelljes, konventén e té drejtave té fémijéve, dhe ¢do
dokument tjetér té brendshém té Bashkisé pér té cilin duhet té keté dijeni).

Aneksi 2: Nevojat e identifikuara dhe kriteret e aksesit né shérbim

Kohézgjatja e secilés fazé té procesit té& punés me rastin do té pércaktohet nga karakteristikat e fémijés
dhe familjes, si dhe nga kompleksiteti i nevojave qé duhet té adresohen. Puna me rastin do té funksionojné
si njé proces i pércaktimit té synimeve, ndérhyrjes, monitorimit dhe rivierésimit né pérputhje me
ndryshimin e nevojave té fémijéve, té rinjve dhe familjeve té tyre. Procesi i menaxhimit té rastit do té
duhet gjithashtu té lidhé familjet me shérbimet sociale dhe komunitetin.

Menaxhimi i faktoréve té riskut dhe ofrimi i mundésive pér té pérmirésuar zhvillimin dhe rritur reziliencén
individuale dhe familjare jané faktoré kyc drejt sigurisé, géndrueshmérisé dhe zhvillimit té fémijéve. Kéta
faktoré mund té lidhen me karakteristika individuale, mund té gjenden né familje, mund té lindin si pasojé
e mungesés sé mbéshtetjes dhe shérbimeve publike e private, apo mund té gjenden né komunitet.

Shembuj té faktoréve té riskut lidhur me kapacitetin prindéror pérfshijné:

e Marrédhénien me fémijén;

e Aftésité jo té pérshtatshme prindérore;

® Mungesa e disiplinés né prindérim;

e Vendodhjen gjeografike, distanca nga shérbimet;

e Edukimii prindit dhe papunésia;

e Varésia nga sistemi i shérbimeve shoqgérore;

e Varféria;

® Sémundje seksualisht té transmetueshme;

e Jeté seksuale jo e pérshtatshme/shéndetshme;

® Problematika té shéndetit (sémundshméria);

e Abuzim me substancat;

o Aftési té kufizuara;

® Probleme té shéndetit mendor;

e Konflikti dhe dhuna né familje;
Protokolli i punés pér SHMFF Projekti: “Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen me bazé
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e Historiku i abuzimit dhe neglizhimit;

® Trauma;

e Historiki rritjes né institucione rezidenciale té pérkujdesit shogéror.

Kriteret e pércaktimit té nevojave dhe fushat né té cilat do té bazohet pérfshirja e pérfituesve né shérbime
do té jeté e orientuar sipas fushave té paragitura né tabelén mé poshté:

Nevoja me réndési té larté

Shéndeti v Fémijét me nevoja té vecanta ose aftési té kufizuar té cilét kané nevojé té
larté pér mbikqyrje té vazhdueshme, kjo mund té rezultojé né prishjen e
familjes.

v Situata né té cilat kujdesi fizik ose mbikqyrja e fémijés neglizhohet sé
tepérmi.

v Fémijé té cilét kegpérdorin substanca.
Fémijé té cilét démtojné seriozisht veten e tyre.

Emocionale, Fémijé me sjellje tepér sfiduese té cilat rrezikojné veté fémijén ose té tjerét

sociale, sjellore dhe gé prindérit nuk e menaxhojné dot, kjo mund té rezultojé né prishjen e
familjes.

v Fémijé té cilét pérjetojné refuzim té larté emocional nga prindérit ose
kujdestarét ku pérfshihen pritshmérité jo realiste, prindérimi jo i
géndrueshém

Marrédheniet v Fémijé té cilét kané nevojé pér kujdes jashté familjes sé tyre.

familjare v Fémijé té cilét kané pésuar prishje té marrédhéniés me prindérit ose

dhe kujdestarét.
shoqgérore
v Fémijé me aftési té kufizuara ku prindérit ose kujdestarét nuk jané né
gjendje té pérballojné nevojat e fémijés dhe ku nuk ka kujdestaré té tjeré té
mundshém pér fémijén.

Mijedisi i fémijés v Fémija po jeton né njé mjedis ku ekziston rreziku ose ku po ndodh dhuné
ekstreme né familje.

v Mijedisi dhe higjena e shtépisé rrezikojné té démtojné fémijén né ményré
té menjéhershme.

Faktorét v Prindérit ose kujdestarét vuajné nga gjendja e réndé mendore, fizike ose

prindéror kané véshtirési né té nxéné dhe nuk arrijné té kujdesen né ményré té
pérshtatshme pér fémijén.

v Prindérit ose kujdestarét konsumojné alkol ose substanca té tjera,

keqpérdorimi i tyre ndikon drejtpérdrejté né mirégénien e fémijés.

Protokolli i punés pér SHMFF
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Nevoja me réndési té mesme

Shéndeti

v

v

Fémijé té cilét jetojné né njé mjedis i cili mund té paraqesé rrezik pér siguriné
dhe mirégénien e tyre.

Fémijé me njé nivel té larté té nevojave té vecanta, prindérit e té ciléve nuk
mund té plotésojné nevojat e tyre pa mbéshtetje té vazhdueshme.

Kujdesi fizik ose mbikgyrja e fémijés éshté e papérshtatshme.

Fémijé té cilét heré pas here démtojné veten e tyre.

Fémijé té cilét nuk kané patur mbrojtje ose kujdes té pérshtatshém.

Emocionale,
sociale, sjellore

S S K«

<

Fémijé me sjellje tepér sfiduese té cilat prindérit nuk jané né gjendje t'i
pérballojné pa mbéshtetje té vazhdueshme.

Fémijé me sjellje té cilat i ménjanojné ata ose provokojné refuzimin e té
tjeréve.

Fémijé té cilét jané té pérfshiré né sjellje té paligjshme dhe pér té cilat ka
procese gjygésore.

Fémijé té cilét kané pérgjegjési pér t'u kujdesur ndaj té tjeréve dhe pér té cilét
kéto pérgjegjési ndikojné né zhvillimin e tyre.

Marrédheniet
familjare

dhe
shoqérore

Fémijét té cilét kané patur kujdes jashté familjes sé tyre.
Fémijét té cilét kané patur kujdes dhe gé tanimé kané nevojé pér shérbime
pas kujdesit té ofruar.

Fémijét té cilét jané né rrezik té prishjes sé marrédhéniés me prindérit ose
kujdestarét.

Fémijét té cilét kané patur disa njeréz brenda rrethit familjar gé jané kujdesur
pér ta, por kjo ka krijuar pagéndrueshmeéri dhe pasiguri pér fémijén.

Mjedisi
fémijés

Fémija po jeton né njé mjedis ku ka njé historik té incidenteve apo dhunés né
familje.

Mijedisi ose higjena e shtépisé e vendosin fémijén né rrezik démtimi.

Faktorét
prindéror

Prindérit ose kujdestarét kané paaftési ose kané njé historik me probleme té
shéndetit mendor ose véshtirésive né té nxéné, té cilat prekin dhe aftésiné e
tyre pér t'u kujdesur pér fémijén.

Prindérit ose kujdestarét jané konsumues té alkolit ose kegpérdorin
substanca té cilat ndikojné né aftésiné e tyre pér t’u kujdesur pér fémijén.
Prindérit té cilét kané sjellje kriminale ose/dhe antisociale té cilat rrezikojné
mirégénien e fémijés.
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Shéndeti v Fémijét me disa nevoja té vecanta qé kérkojné referim pér shérbime té tjera
p.sh. Vizita shéndetésore, Logoped.
v Fémijét gé shfagin shenja té sjelljes té cilat i vendosin ata né rrezik.
Emocionale, v Fémijét qé kané pak mundési té takohen dhe té luajné me fémijé té tjeré pér
sociale, sjellore shkak té izolimit té prindérve. Mund té kérkojé referim né njé Qéndér pér
Familjen, késhilla né grupet e lojés, klubet e mbéshtetjes pas-shkolle et;.
Marrédheniet v Fémijét gé pérjetojné norma té pagéndrueshme té prindérimit, por zhvillimi
familjare i té ciléve nuk éshté dukshém i démtuar.
dhe v Fémijét, prindérit e té ciléve kérkojné késhilla dhe udhézime pér té
shogérore menaxhuar sjelljen e tyre.
Mund té kérkojé referim pér né grupin e prindérimit
Mjedisi i Prindérit / kujdestarét kané véshtirési kronike/té pérséritura né marrédhéniet
fémijés e tyre, té cilat mund té ndikojné tek fémija.
v Familja ka nevojé pér késhillim dhe mbéshtetje lidhur me ngacmimet me bazé

etnike.

Protokolli i punés pér SHMFF

Projekti: “Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen me bazé

komunitare”(Parandalimi i institucionalizimit dhe deinstitucionalizimi i fémijéve nga Institucionet e Pérkujdesit Shogéror) Fondi
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Aneks 3: Formularét e vlerésimit

BASHKIA KORGE

FORMULARI | VLERESIMIT TE NEVOJAVE*?

Emri i individit (fémijés/ familjes)

Nr. i regjistrimit (kodi):

Rast i ri
Rast i pérséritur/ asistuar

Mosha/data e lindjes:

Gjinia

Data kur éshté béré referimi prané SHMFF

Té dhéna pér familjen dhe kontakte:

Njésia Bashkiake

Vendbanimi

Vendgendrimi

Pérkatésia/etniciteti

Shtetésia

Arsyeja e referimit té rastit né SHMFF

Vlerésimi éshté béré nga:
Pérgjégjés i SHMFF

Punonjés social
Psikolog
Edukator
Mjek/infermier

PMF
Té tjeré

Koha e kryerjes sé vlerésimit

12 Vendim | Késhillit té Ministrave nr. 578, daté 3.10.2018 “Pér procedurat e referimit e t& menaxhimit té rastit, hartimin dhe pérmbajtjen e planit
individual té mbrojtjes, financimin e shpenzimeve pér zbatimin e tij, si dhe zbatimin e masave té mbrojtjes”, aneksi 6 | pérshtatur

Protokolli i punés pér SHMFF Projekti: “Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen me bazé
komunitare”(Parandalimi i institucionalizimit dhe deinstitucionalizimi i fémijéve nga Institucionet e Pérkujdesit Shogéror) Fondi
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Agjensité/komuniteti/personat né kontakt | Té tjera
me fémijén/familjen

Situata aktuale : Sfondi familjar/pérmbledhje e historive té fundit/ngjarje kritike: (plotésohet nga punonjési
social, psikologu né bashképunim me NJVNR/PMF/ SDHF )Cfaré ka ndodhur me fémijén qé nga momenti i
identifikimit proaktiv dhe aktualisht gjaté progesit té vlerésimit. Njékohésisht duhen pasqyruar dhe ndérhyrjet qé
jané realizuar pér té nxjerré fémijén/familjen nga situata emergjente.

(Propozoj ge te jete vete historiku i familjes nga identifikimi - mardheniet me institucionet, komunitetin, familjen
dhe femijet)

Vlerésim i fémijés :Zhvillimi dhe mirégenia e fémijés (fizike, emocionale, njohése, shéndetsore, shpirtérore et;j.
dhe ¢do nevojé tjetér e veganté, p.sh., aftésia e kufizuar)

Secila rubrike plotésohet nga specialisti pérkatés, i cili pérdor instrumentat bazuar né protokollet e punés sé
gjithésecilit.

Vlerésimi i nevojave té sigurisé/céshtje ligjore/niveli i rrezikut

Vlerésimi i nevojave shéndetésore dhe rekomandim (fémijé dhe familje)

(Céshtje té shéndetit : informacion qé ka lidhje me shéndetin qé nga ¢asti i lindjes e deri né momentin aktual.
Nése fémija éshté i vaksinuar, nése ndiget rregullisht pér ¢éshtjet shéndetésore, nése ka ndonjé sémundje té
veganté, nése ka pasur ndonjé démtim apo Iéndim si thyerje, plagé té pashpjegueshme etj.;)

Vlerésimi i nevojave psikologjike dhe rekomandim (Céshtjet psikologjike: (sjellja, emocionet, trauma, etj)

Vlerésimi i nevojave psiko-sociale dhe rekomandim (prezantimi social, aftésité e vetpérkujdesit)

Protokolli i punés pér SHMFF Projekti: “Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen me bazé
komunitare”(Parandalimi i institucionalizimit dhe deinstitucionalizimi i fémijéve nga Institucionet e Pérkujdesit Shogéror) Fondi
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Vlerésimi i marrédhénies sé fémijés me familjen ( pikat e forta Jdhe rekomandim (kétu mblidhet informacion pér
gjithé aspektet shogérore si p.sh. kush jané shokét/shoget me té cilét géndron fémija, nése ka pasur ndonjé
ndryshim kohét e fundit etj. Si dhe vlerésimi i gjithé marrédhénies sé fémijés me prindérit, véllezérit, motrat, té
aférm té tjeré qé jané prané fémijés, gjyshér, kushérinj ose ndonjé i aférm me té cilin fémija éshté mé i lidhur;)

Vlerésimi i nevojave arsimore dhe rekomandim informacion nése fémija ndjek cerdhen, kopshtin, shkollén si dhe
¢éshtje té lidhura me mbarévajtjen e tij/té saj, si mungesat, ndonjé ndryshim né sjellje, mbarévajtje né mésime,
me shokét etj.;

Histori t& méparshme abuzimi Eshté e nevojshme té referohet i gjithé informacioni mbi situate té méparshme
abuzimi ndaj fémijés

Kéndvéshtrimet/déshirat e fémijés: edhe ky éshté njé aspekt thelbésor i vlerésimit, pasi pérdoret pér té marré
informacion té drejtpérdrejté nga fémija mbi kéndvéshtrimin e tij mbi situatén, shpjegimet e tij rreth saj, si dhe
déshirat e tij pér jetén e vet;

Vlerésim i familjes (bazuar né informacionet, ndérveprimet, komunikimet me familjen apo aktoré té tjerg)

Vlerésimi i kapacitetit té prindérimit dhe aftésia pér ta pérballuar (Sa té afté jané prindérit pér té ushtruar
prindérimin, pér tu siguruar

- kujdes bazé,

- sigurimi i mbrojtjes pér fémijét,

- ngrohtési emocionale,

- stimulim

- udhézime dhe vendosje kufijsh

- stabilitet né jetén e tyre

- stabilitet

Vlerésimi i shéndetit mendor dhe fizik/aftési e kufizuar

Protokolli i punés pér SHMFF Projekti: “Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen me bazé
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Vlerésimi Psikologjik i anétaréve té familjes

Statusi ligjor i anétaréve madhoré té familjes

Vlerésim i funksioneve familjare (marrédhéniet dhe dinamikat) ku duhet té pérfshihet edhe situata e fémijéve
( né rast se ka) té tjeré né familje. Si éshté marrédhénia mes prindérve, personave té rritur né familje, prind-fémijé,
ndarje, divorce, largime, bashkéjetesa, partner té njérit prind me fémijén, etj..

Kushtet e jetesés dhe situata ekonomike/e punésimit: ( kétu pérfshihet vlerésimi pér strehimin, mjedisin ku jeton
fémija, ku fle, kushtet e higjienés, ushqimit, etj, si dhe vlerésohen aspektet e té ardhurave, financave té familjes
etj;

Mbéshtetje nga familja/komuniteti i gjeré: Si éshté mbéshtetja nga familjarét e tjeré, familja e gjeré, fqinjét,
anétarét e komuniteit, grupe fetare, grupe komunitare, etj

Histori té méparshme abuzimi né familje:
Eshté e nevojshme té referohet i gjithé informacioni mbi situate té méparshme abuzimi té ndodhur né familje

Mendimet e prindérve/kujdestaréve , familjaréve, persona té interesuar , mbi situatén apo trajtimin e
problemit ky éshté njé aspekt mjaftiréndésishém i vlerésimit, pasi pérdoret pér té marré informacion drejtpérdrejt
nga prindérit/kujdestarét pér problemet me té cilat pérballen, si dhe shpjegimet pér té kuptuar se pse ndodhen né
até situaté

Alternativa té tjera mbéshtetése/Burime shtesé/mbéshtetja e disponueshme

Protokolli i punés pér SHMFF Projekti: “Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen me bazé
komunitare”(Parandalimi i institucionalizimit dhe deinstitucionalizimi i fémijéve nga Institucionet e Pérkujdesit Shogéror) Fondi
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Pikat e forta té Fémijés dhe Familjes:
ky aspekt i vlerésimit synon té sjellé informacion pér pikat e forta té fémijés dhe familjes, té cilat mund té

mbéshteten mé tej dhe té shérbejné si burime pér té ndihmuar fugizimin e fémijés dhe marrédhénien e tij me
familjen

Informacione té tjera té nevojshme:

Pérmbledhje e vlerésimit mbi situatén e fémijés/familjes dhe rekomandime pér ndérhyrje dhe trajtim

Aneksi 4 — Formular i vizités né familje

Formulari i vizités né familje éshté njé instrument pune qé pérdoret nga punonjési social por edhe nga profesionisté
té tjeré pér té dokumentuar informacionin qé mbledh gjaté kryerjes sé vizités né familje. Kjo formé plotésohet sa
heré kryhet vizita né familje. Edhe né rastet kur nuk ka ndryshime né kushtet e banesés, plotésohen rubrikat gé
shpjegojné dinamikat gjaté kryerjes sé vizités. Né rastet kur éshté planifikuar vizita né familje dhe nuk realizohet,

pavarésisht se ju keni shkuar tek banesa, sugjerohet gé formulary te plotesohet ne rubrikat e fundit dhe te jepet
shpjegimi.

Formular pér vizitat né shtépi dhe vézhgime!?

DATA / ORA: MBIEMRI| FAMILIES: PUNONJESIT:

13 Vendim | Késhillit té Ministrave nr. 578, daté 3.10.2018 “Pér procedurat e referimit e t& menaxhimit té rastit, hartimin dhe pérmbajtjen e planit
individual té mbrojtjes, financimin e shpenzimeve pér zbatimin e tij, si dhe zbatimin e masave té mbrojtjes”, aneksi

Protokolli i punés pér SHMFF Projekti: “Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen me bazé
komunitare”(Parandalimi i institucionalizimit dhe deinstitucionalizimi i fémijéve nga Institucionet e Pérkujdesit Shogéror) Fondi
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Kush éshté i/e pranishém/e:
Ka Komente / Shénime
Nuk ka| Ka pak shu
shgetésim | shqgetésim | mé
shgetésime

Mijedisi Fizik

A éshté e pérshtatshme shtépia? Pér
shembull ka hapésira té mjaftueshme? A ka
ujé pa ndérprerije / tualet? A éshté
mjaftueshém e ngrohté?

A éshté shtépia e pastér dhe e rregullt? A ka
ndonjé tregues qé mund té keté rrezige pér
shéndetin e fémijés?

A ka njé vend té pérshtatshém pér fémijén ku
té flejé?

A ka rreziqe fizike té dukshme? Pér shembull
xhama, thika dhe objekte té mprehta qé
gjenden rrotull ose prané njé rrugé té
ngarkuar?

A ka lodra té disponueshme qé pérshtaten me
moshén e fémijés?

Vézhgimi & Sjellja e Fémijés

A éshté i veshur fémija né ményrén e duhur?

A éshté i pastér fémija?

Protokolli i punés pér SHMFF Projekti: “Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen me bazé
komunitare”(Parandalimi i institucionalizimit dhe deinstitucionalizimi i fémijéve nga Institucionet e Pérkujdesit Shogéror) Fondi
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Duke mbajtur parasysh moshén e fémijés, a i
pérmbushin ata etapat e njé zhvillimi
normal?

A éshté ndérveprimi i fémijés me ju i
pérshtatshém, duke mbajtur parasysh
moshén e tyre?

A éshté e folura dhe gjuha né pérputhje me
moshén e tyre?

A luan fémija / a e mbush kohén e tij / saj né
ményrén e duhur?

A i ndjek fémija udhézimet / kérkesat?

A ka shenja abuzimi si p.sh. nxirje ose
démtime té pashpjegueshme?

A ka ndonjé sjellje e cila mund té pérbéjé
shqgetésim ose e cila mund té mos duket
“normale”?

Ndérveprimi Prind—Fémijé

A ka ndonjé veprim fizik / té pérzemért
ndérmjet prindit dhe fémijés?

A bén prindi komente pozitive pér fémijén né
prani té fémijés?

A éshté ndérveprimi prind — fémijé udhézues
(kontrolllues) apo ata i 1éné fémijés mundési
zgjedhjeje?

A shihet prindi dhe fémija né sy?

Protokolli i punés pér SHMFF Projekti: “Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen me bazé
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A duket se ka njé marrédhénie té ngrohté dhe
té natyrshme ndérmjet prindit dhe fémijés (apo
fémija duket i frikésuar /i kujdesur)?

A duket i lumtur fémija?

A duket se ka njé dallim té dukshém né sjellje
ose géndrim ndaj fémijéve té ndryshém né
familje?

Nése ka fémijé té tjeré né shtépi, a duket se
marrédhénia  mes  fémijéve  éshté e
pérshtatshme? Ndonjéri nga fémijét a po
dominon ose po ushtron bullizém ndaj té
tjeréve?

Prezantimi i Prindérve / Adultéve

A paraget prindi pritshméri jorealiste pér
fémijén / sjelljen e tyre?

A flet prindi me negativitet pér fémijén / duket
shumé kritik?

A duket sikur prindi kontrollon térésisht sjelljen
e tyre ose a duken ata sikur jané nén ndikimin
e drogés, alkoolit etj.?

A ka ndonjé shenjé té dhunés né familje brendq|
familjes?

A ka ndonjé shenjé ose a pérmendet ndonjé
véshtirési né marrédhéniet ndérmjet adultéve
né shtépi?

Protokolli i punés pér SHMFF Projekti: “Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen me bazé
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A pérmend prindi ndonjé sjellje pér kujdesin e
fémijés qé mund té jeté shkak pér njé
shgetésim? Pér shembull ndéshkimi trupor.

A ka ndonjé gjé té “cuditshme”, ose
shqgetésuese mbi sjelljen e prindérve gé mund
té sugjerojé praniné e problematikave té
réndésishme si p.sh. probleme me shéndetin
mendor?

A ishte prindi agresiv / mbrojtés gjaté vizités?

PAS VIZITES/ Vézhgime

Cilat ishin dinamikat gjaté vizités?

A patét mundési té flisnit me fémijén né ményré individuale? Nése po, a keni ndonjé  ment gé do té donit ta trajtonit?
ele

A ka ndonjé ¢éshtje / problematiké qé ka nevojé té ndiget/ shérbim kujdesi gé duhet ofruar?

Duke menduar pér vizitén né shtépi a jeni té shgetésuar pér mirégenien / siguriné e fémijés? A mendoni gé ata jané
pérballé ndonjé risku? Nése po, atéheré ju lutem pérmendi pérse.

Aneksi 5- Fleta e ditarit

Fleta e ditarit &shté njé instrument pune pér té gjithé punonjésit socialé por edhe profesionistét e tjeré gjaté procesit
té menaxhimit té rastit. Fleta e ditarit plotésohet me informacion té pérmbledhur pér veprimet gé realizon apo
planifikon té kryejé punonjési social qé nga momenti | identifikimit té rastit deri né mbylljen e tij.
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vizités, takimit
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FLETA E DITARIT*
Rasti ___
Data/Ora Metoda e Veprime té
komunikimit  (p.sh| pérmbledhje e komunikimit ndérmara ose té
pérmes telefonit, sugjeruara

Aneksi 6: Formulari i raportimit pér fémijén né nevojé pér mbrojtje
pérdoret né té gjitha rastet kur ekipi vleréson se rasti | fémijé sparaget tregues té nivelit té rrezikut, ndaj té ciléve
nése nuk reagohet, fémija mund té démtohet. Kjo formé raportimi | drejtohet Punonjésit té& Mbrojtjes sé fémijéve

né njésiné administrative.

14 Vendim | Késhillit té Ministrave nr. 578, daté 3.10.2018 “Pér procedurat e referimit e t& menaxhimit té rastit, hartimin dhe pérmbajtjen e planit

individual té mbrojtjes, financimin e shpenzimeve pér zbatimin e tij, si dhe zbatimin e masave té mbrojtjes”, aneksi

Protokolli i punés pér SHMFF Projekti: “Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen me bazé
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Formular i raportimit pér fémijén né nevojé pér mbrojtje!®

Emri /identiteti i fémijés: Data e lindjes: Gjinia

Emri dhe adresa e prindit/kujdestarit Vendndodhja e fémijés/ vendi ku ndodhet fémija

Shenjat e abuzimit / neglizhimit/ abuzimit ( | Lloji i abuzimiti dyshuar/ konstatuar
shenja, sjellje, informacione mbi gjendjen e
fémijés) __dhuné fizike

__dhuné sexuale

- __neglizhim

__dhuné psikologjike
__shfrytézim ekonomik
__trafikim

___fémijé né situaté rruge

Té dhéna té tjera mbi situatén e fémijés:

Pérmblidh informacione té tjera qé sugjerojné se fémija éshté né situaté rreziku dhe burimin e rrezikut

Arsyet pér raportim: Shgetésimi pér mbrojtjen e fémijés:

Emri dhe detajet e personit | Emri dhe detajet e personit qé bén
qé ka béré identifikimin raportimin
nénshkrimi Emri dhe detajet e personit/ Formulari éshté dérguar
institucionit qé merr raportimin Email:
Posté:

Aneksi 7- Formular pér identifikimin proaktiv

Ky formular plotésohet né momentin gé pérfituesi paragitet veté pér té marré shérbime prané SHMFFsg,
apo kur ekipi i SHMFF gjaté punés né terren bie né kontakt me rastin.

15 Vendim | Késhillit té Ministrave nr. 578, daté 3.10.2018 “Pér procedurat e referimit e té menaxhimit té rastit, hartimin dhe pérmbajtjen e planit
individual té mbrojtjes, financimin e shpenzimeve pér zbatimin e tij, si dhe zbatimin e masave té mbrojtjes”, aneksi

Protokolli i punés pér SHMFF Projekti: “Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen me bazé
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Formular pér identifikimin proaktiv

Data Ora Punonjési

Njésia Bashkiake:

Bashkia:

Vendndodhja:

Forma pérmes sé cilés éshté béré identifikimi:
__vizitané terren
___paraqitja e veté personit

Njoftim nga :

__person fizik/juridik

__punonjési i institucioneve publike dhe private
__medias sé shkruar, elektronike, medias sociale

Emri i fémijés/prindérve/kujdestarit/shogéruesit

Mosha e fémijés Fémijé té tjeré gé ndodhen me fémijén
Gjinia

Té dhéna paraprake mbi situatén né té cilén gjendet fémija, nevoja pér mbrojtje dhe masat gé
duhet té merren

Miratimi pér dhénien e pélgimit pér referim / marrje shérbimesh

nénshkrimi
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Aneksi 8- Plani i ndérhyrjes pér fuqizimin e familjes

Plani i ndérhyrjes pér fugizimin e familjes éshté i hartuar si dokument gé té pérmbajé disa rubrika.
Sugjerohet gé secila rubriké té pérmbajé aktivitetet e ndérmarra pér plotésimin e nevojave té secilit
anétar té familjes

Plani® i ndérhyrjes pér fuqizimin e familjes

Emrat e anétaréve té familjes té pérfshiré né
planin e fugizimit

Aktorét e pérfshiré né hartimin e planit
(Emri, pozicioni i punés/organizata/
institucioni):

Data e hartimit té planit:

Dimensionet _— e p y Afatet
. ezultatet e ersonat .
-  Nevojat dashi / Aktivitetet - kohore Treguesit dhe Kost
specifike té éshiruara agjensité osto

biektivat sygjeruara e té Monitorimi
identifikuara | ©PJektiva pergjegjese sugjeruara

Shéndeti i
familjes
(trajtimi

i
problemeve
shéndetésore
fizike/mendo
re té

cilat
lidhen me
mundésité e
punésimit
dhe aftésiné
pér
pérkujdes)

16 Plani i ndérhyrjes pér fugizimin e familjes éshét i hartuar si dokument gé té pérmbajé disa rubrika. Sygjerohet qé
secila rubriké té pérmbajé aktivitetet e ndérmarra pér plotésimin e nevojave té secilit anétar té familjes.

Protokolli i punés pér SHMFF Projekti: “Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen me bazé
komunitare”(Parandalimi i institucionalizimit dhe deinstitucionalizimi i fémijéve nga Institucionet e Pérkujdesit Shogéror) Fondi
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Kushtet e
jetesés sé
familjes
(pérfshiré orendi
shtépiake,

energji elektrike,
uji, kanalizime,
ristrukturime,
etj):

Situata
ekonomike
(bazuar né
kapacitetet e
anétaréve
madhoré dhe
kontekstit
kulturor
familjar):

Situata
ligjore e
familjes
(mospagesa e
faturave

té
OSHE-sé, céshtje
gjyqésore té
hapura, etj)

Punésimi
(alternativa

pér aftésim
profesional,
punésim  dhe
mikroiniciativa):

*Nevoja ligjore
té
familjes :

Protokolli i punés pér SHMFF Projekti: “Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen me bazé
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Dinamikat
familjare:

Aftésité pér
prindérim
(kurse
prindérimi
dhe
rindértimi i
marrédhénies
prind-fémijé):

Edukimi i
prindérve
(kurse
profesionale,
etj):

Edukimi i
fémijés
(regjistrimi
fémijés né
institucionet
arsimore,
dokumentaci
oni pérkatés,
komunikim
dhe
mbéshtetje
nga ekipi dhe
komuniteti né
shkolle):

Trajtimi i
diskriminimit
dhe
ceshtjeve té
identitetit
(lidhur
historikut té
fémijés)

Protokolli i punés pér SHMFF Projekti: “Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen me bazé
komunitare”(Parandalimi i institucionalizimit dhe deinstitucionalizimi i fémijéve nga Institucionet e Pérkujdesit Shogéror) Fondi
Social 2021-2023 Bashkia Korgé — Nisma pér Ndryshim Shogéror ARSIS

56



BASHKIA KORGE

Pérshtatja
me rikthimin
e fémijés né
familje
(késhillim/psi
koterapi, etj):

Shéndeti i
fémijés
(kalimi i
kartelés
shéndetésore
kart
a e
shéndetit dhe
vaksinimit

Ruajtja e
marrédhénie
ve me
bashékmosh
atarét  dhe
ekipin e ISHP

(pérfshiré
edhe me
motrat dhe
véllezérit kur
ndodhen
ende né ISHP)

Persona
kontakti qé
duhen
kontaktuar
né situata
krize  (plan
emergjence)

Nevoja té
tjera

specifike
(p.sh.
konsultime

etj):

Protokolli i punés pér SHMFF Projekti: “Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen me bazé
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ANEKS 9: Shérbimi Emergjent pér Mbrojtjen e FEmijéve gjaté dhe Pas
Orarit Zyrtar

Shérbimet emergjente té mbrojtjes sé fémijés gjaté dhe pas orarit zyrtar (SHEMF-POZ) éshté njé
shérbim 24-orésh qé mbulon té gjithé territorin e bashkisé/qarkut, i cili operon gjaté dhe pas orarit
zyrtar dhe éshté pérgjegjés pér rastet kur fémija mund té jeté né nevojé pér njé ndérhyrje/pérgjigje
mbrojtése té menjéhershme dhe se fémija nuk mund té presé dhe jeté i sigurté deri né ditén
pasardhése té punés.

SHEMF-POZ pret telefonata dhe raportime pér rastet e mundshme nga salla operative e strukturave
té policisé (112,129) dhe shérbime té tjera qé kané marréveshje me shérbimet e emergjencés.
SHEMFPOZ i pérgjigjet vetém emergjencave, népérmjet ndérhyjes direkte té menjéhérshme ose duke
koordinuar népérmjet telefonit me organizata lokale té shérbimeve né komunitet apo shérbime té
tjera me té cilat ka lidhur marréveshje pér njé ndérhyrje té tillé.Numri i telefonit, kontaktet e tjera dhe
shérbimet e ofruara té SHEMF-POZ jané té afishuara né ¢do sallé operative.

Kur éshté pércaktuar nga SHEMF-POZ se fémija éshté né rrezik té génésishém dhe té ménjéhershém
pér t'u démtuar dhe ndérhyrja e menjéhershme éshté e domosdoshme, SHEMF-POZ merr té gjitha
masat e nevojshme pér té siguruar mbrojtjen e fémijés sa mé shpejté qé té jeté e mundur. Kur
SHEMFPOZ pércakton se ndérhyrja/pérgjigjia e menjéhershme nuk éshté e nevojshme, atéhere rasti
do ti referohet né bazé té procedurave pérkatése PMF/NJMF/NJVRN. (neni 13, pika 2)

SHEMF - POZ ka pérgjegjési pér fémijét né nevojé té njé pérgjigje emergjente edhe pas orarit zyrtar,
gé jané né rrezik té menjéhershém pér démtim té réndé, dhe jané né njé situaté qé nuk mund té lihet
i sigurté deri né ditén pasardhése té punés ose té ditéve pushim apo festave.

Procedura e pérgjithshme pér ndihmén e menjéhershme dhe referimin e fémijéve né rrezik

Ndihma e menjéhershme pérfshin masat dhe veprimet pér dhénien e ndihmés né momentin e

identifikimit dhe kontaktit té paré, pér té garantuar mbrojtje té menjéhershme dhe kujdes parésor pér

fémijén né varési té nevojave té vlerésuara dhe nivelit té rrezikut té pércaktuar.

Ajo pérmban tri forma:

Shogérimi né familje: Skuadra e terrenit pas marrjes sé vendimit shogéron fémijén né familje bazuar né

adresén gé jep fémija dhe duke verifikuar lidhjen familjare. - Plotéson formularin e dorézimit té fémijés -
Protokolli i punés pér SHMFF Projekti: “Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen me bazé
komunitare”(Parandalimi i institucionalizimit dhe deinstitucionalizimi i fémijéve nga Institucionet e Pérkujdesit Shogéror) Fondi
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Informon familjen pér situatén dhe i shpjegon progcedurén - Informon familjen pér detyrimet ligjore qé
familja ka pér kujdesin e fémijés, etj. - Njofton familjen se rasti do té referohet né NJMF dhe pér shérbimet
gé familja mund té pérfitojé nga skemat e ndryshme té ndihmeés. - Depoziton formén e dorézimit dhe né
bazé té protokollit referon rastin tek NJMF-ja/Njésia Vendore

Shogérim né shérbimin shéndetésor té urgjencés: Fémija shogérohet né urgjencén e spitalit pediatrik té
gytetit/gendér ditore - Plotésohet Proces-verbali i dorézimit kur fémija éshté i pashogéruar. - Njofton
mbikéqyrésin pér kété veprim pérmes Formés sé ldentifikimit dhe Referimit dhe familjarét nése jané
identifikuar. - Referohet rasti tek NJMF-ja pérkatése sipas procedurés sé pércaktuar né VKM pér
menaxhimin e rastit.

Marrje e menjéhershme né mbrojtje e fémijés: Né rastet kur fémija éshté i/e pashogéruar ose né nivel té
larté rreziku atéheré skuadrat e terrenit duhet té marrin vendim pér marrjen e fémijés né mbrojtje té
menjéhershme.Kur fémija merret né mbrojtje atéheré ai/ajo shogérohet né Shérbimin e Emergjencés pér
Mbrojtjen e FEémijéve, aty ku kéto shérbime ekzistojné.

Shénim: Né rastet kur nuk ka njé Shérbim Emergjence pér Mbrotjen e Fémijéve, atéheré vlerésimi dhe
ndihma e menjéhershme mund té jepen nga Institucionet e Pérkujdesit Shogéror aktual apo né SHMFF né
té ardhmen. Né té gjitha rastet procesi i vlerésimit do té jeté i njéjté me até té shérbimit té emergjencés
té shpjeguar mé sipér. Fémija shogérohet né Shérbimin e Emergjencés né bazé té formularit té dorézimit
té fémijés. Qé nga ky moment SHE vazhdon progedurén si mé poshté:

- Strehim i menjéhershém deri né 11 dité nga mbérritja e fémijés né qendér.

- Mbéshtetje psiko sociale (fémijés i lihet koha pér t'u getésuar e kupuar situatén e re né té cilén
ndodhet).

- Mbéshtetje mjekésore dhe higjeno sanitare sipas nevojave.

- Ushgim dhe veshmbathje.

- Marrja e té dhénave administrative edhe kontrollimi i tyre sébashku me Policiné e Shtetit,
DShSBnég, ShSSh/R-né dhe NjMF-né pérkatése sipas rastit.

- Intervista formale me fémijén pasi fémija té jeté qetésuar e té jeté gati pér té.
Model i ofrimit té shérbimeve té Emergjencés

SHEMF- Pas orarit zyrtar ka staf té gatshém 24 oré né dité, por éshté funksional vetém pas orarit zyrtar
nga ora 16:00 deri ne orén 08:00 nga e héna deri té premten deri né ditén e ardhshme té punés, duke
pérfshiré edhe 24 oré né fundjavé dhe festat publike. SHEMF-POZ éshté vendosur prané SHMFF. Shérbimi
ka numrat e tij tékontaktit, té cilat jané té afishuara né té gjitha sallat operative té policisé dhe urgjencave
te tjetra pérfshi ALO 116-111, ashtu sikundér éshté numri i policisé pér referime nga ¢do gytetar apo
profesionist. Referimet vijné nga shérbimet e sipérpérmenduara nga i gjithé territori né té cilén ushtrojné
aktivitetetin SHEMF-POZ.

SHEMF kané 3 ekipe me nga dy staf me pérvojé né mbrojtjen e fémijéve, secila me njé udhéheqés té ekipit,
i cili éshté prités i referimit qofté népérmjet telefonit ashtu edhe népérmjet mjeteve te tjera té
komunikimit. Ekipet punojné né bazé té kalendarit té hartuar paraprakisht nga koordinatori i shérbimit.

Protokolli i punés pér SHMFF Projekti: “Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen me bazé
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Ekipi i paré éshté i gatshém ndérsa ekipi i dyté éshté rezervé. Ekipi i treté éshté pushim ose ndjek rastet

gjykaté dhe né institucione té tjera. Ekipet jané té pérbéra nga njé PMF (punonjés social) dhe njé psikolog
pér fémijé;

- Punonjésit e ekipeve té emergjencés mund té jené me kohé té ploté ose me kohé té pjesshme
bazuar né incidencén si edhe né mundésité financiare té secilés bashki/qark.

- Té gjitha referimet nga cfarédo burim shgyrtohen me prioritet. Pritési i referimit kérkon dhe
mbledhé sa mé shumé informacione gé té jeté e mundur;

- Bazuar né informacionin e mbledhur realizohet dhe vendimarrja pér ndérhyrje té menjéhershme.
Kur nuk ka baza pér pér té ndérmarré veprime té menjéhershme referimi rregjistrohet thjeshté
si referim;

- SHEMF do té pranojné referime nga bashki té tjera kur ka marréveshje paraprake bashképunimi.
(kjo vlen pér rastet kur shérbime té tilla jané ngritur né nivel gqarku);

- Kur kérkohet njé ndérhyrje emergjente pas orarit zyrtar SHEMF i kané kapacitetet e tyre né
gadishméri, qofté né lidhje me njé rast té ri ose ekzistues, qofté pér té béré njé ndérhyrje
mbrojtése, qofté pér t'u pérgjigjur né dhénien e informacionit té kérkuar. Ekipet e emergjencés
jané té gatshém pér té ndérhyré edhe né zonat rurale kur éshté e nevojshme;

- SHEMF ndérmarrin veprime ligjore gjaté dhe pas orarit zyrtar kur rasti nuk mund té jeté i sigurté
deri né ditén pasardhése té punés. Kjo pérfshin masat e menjéhershme té mbrojtjes, té
konfirmuara nga drejtuesi/koordinatori direkt i shérbimit, si edhe plotésimin e kérkesave pér
urdhér mbrojtjeje nga gjykata.

Mbéshtetja psiko-sociale dhe Shoqérimi/ Referimi i Fémijéve né SHEMF

Punonjési pér Mbrojtjen e Fémijés lidhur me té miturin déshmitar dhe viktimé, i cili do té jeté né pérputhje
me situatén e vlerésuar nga Polica dhe ai/ajo veté gjaté prezencés né intervistimin e té miturit/es né
Hapésirén Migésore pér té Miturit né pérputhje me KDPM.

Ekipi i cili do té asistojé té miturin gjaté intervstimit do té pérbéhet nga njé Psikolog i Licensuar dhe
Punonjési pér Mbrojtjen e Fémijéve, si dhe mbéshtetja logjistike nga njé mjet lévizés. Ky ekip do té
funksionojé 24/7 dité té javés né bazé té njé kalendari té paracaktuar dhe do té njoftohet né numrin e
telefonit gé do té ndahet me Drejtoriné e Policisé sé Qarkut dhe/ose Policiné.

Né momentin qé Oficeri | Policisé Gjygésore né bashképunim me Ekipin e emergjencés do té vlerésojné
né interesin mé té larté té fémijés, vendosjen e fémijés né njé SHEMF, ata do té plotésojné Progesverbalin
pér Marrjen né Mbrojtje té Menjéhershme té Fémijés dhe progesverbalin e shoqgérimit té
standartizuar(aneksi nr.10, VKM 578). PMF dhe/ose OPGJ-ja do té njoftojné menjéheré SHEMF né numrin
e telefonit té ndaré pér pritjen e fémijés.

Fémija do té shogérohet nga Ekipi i Komisariateve dhe njé pérfagésues i policisé dhe mé pas népérmjet
njé porcesverbali dorézimi té standartizuar, do té vendosin fémijén né SHEMF.

Ekipi i emergjencés do pajisé me informacion fillestar ekipin e turnit, si dhe do té ofrojné mbéshtetje né
lehtésimin e vendosjes sé fémijés né SHEMF.

Protokolli i punés pér SHMFF Projekti: “Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen me bazé
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Shérbimet e strehimit té sigurté, emergjent, té pérkohshém (SHSES) pér fémijét

PMF, SPSHSB né bashki dhe SHSES jané pérgjegjése pér vendosjen/strehimin gjaté dhe pas orarit zyrtar té
fémijéve né rrezik té menjéhershém né SHSES, duke mbuluar té gjithé territorin e bashkisé.Ky shérbim ju
pérgjigjet té gjitha kérkesave gé vijné nga institucionet dhe shérbimet e mbrojtjes sé fémijéve edhe mé
gjeré brenda dhe jashté orarit zyrtar. SHSES ngrihen me vendim té késhillit bashkiak né ¢do bashki dhe
ose kur ka marréveshje bashképunimi midis disa bashkive mund té jeté edhe njé SHSES pér qgark.Qéllimi i
kétij shérbimi éshté té sigurojé shérbim strehimi té sigurté té pérkohshém pér fémijé né rrezik té
menjéhershém pér démtim té réndeé.

SHSES ofrohen kur njé fémijé deri né 18 vjegéshté né rrezik pér démtim real dhe té menjéhershém. SHSES
sigurojné kujdes rezidencial(statutor)brenda bazés/kornizés ligjore, me kohé té kufizuar edhe kundra
vullnetit té fémijés kur jeta e fémijés éshté né rrezik. Pas pranimit té njé fémije, realizohet plotésimi i
nevojave immediate, jetésore, nevojave fizike shéndetésore, zhvillohet njé plan gjithépérfshirés pér té
zvogéluar rrezikun dhe pér t'i mundésuar fémijés sipas rastit, vendosjen né ményré té sigurté né kujdes
alternativ, jashté familjes biologjike/kujdestare nése kjo vlerésohet si e nevojshme /pérshtatshme.

Shérbimet shéndetésore u ofrohen fémijéve té strehuar né SHSES nga ofruesit aktualé té shérbimeve
shéndetésore si urgjenca mjekésore, géndrat shéndetésore dhe spitale bazuar né vlerésimet dhe nevojat
e fémijés.Fémijét e strehuar né SHSES pérballen me ndryshimet fizike, konjitive, psikologjike dhe sociale
dhe sfida té tjera qé zakonisht lidhen me kété fazé té jetés. Megjithaté, né dallim nga shumica fémijéve,
shpesh fémijét e abuzuar, shfrytézuar, neglizhuar, pa kujdes prindéror, rritur né rrugé etj, kané probleme
komplekse, té shumta shéndetésore dhe varésie, vecanérisht té pérdorimit té drogés, alkolit, prirje pér
sjellje kriminale, sjelljeve me rrezikshméri té larté dhe probleme té shéndetit mendor. Adresimi i kétyre
nevojave dhe sigurimi i ndihmés éshté i dobishém pér té ndihmuar fémijét té jené té sigurté dhe té
mbrojtur.

Grupi i pérfituesve jané fémijé té moshave 0-18 vjeg té cilét jané né rrezik té menjéhershém pér t'u
demtuar réndé dhe pér té cilét nuk ekziston asnjé alternativé e sigurté e kujdesit alternativ.Fémijét duhet
té jené subjekt i njé urdhér mbrojtje ose mase mbrojtése.

Struktura pér shérbimet sociale prané bashkisé ose organizatat me bazé komunitare ose institucione fitim
prurése té nénkontraktuara nga bashkia éshté pérgjegjése pér ofrimin e kétij shérbimi.

Shérbimi i strehimit té sigurté emergjent té pérkohshém

- Kur rreziku i démtimit (pérfshiré démtimin e grumbulluar) éshté vlerésuar si shumé i larté pér
fémijét pér té géndruar, jetuar né shtépi me prindérit, SPSHSB népérmjet PMF-sé, mund té
vendosé marrjen e fémijés né mbrojtje dhe vendosjen e tij/saj né SHSES pér té siguruar mbrojtjen
dhe mirégenien e tyre, ndérsa adresojné problemet qé kané shkaktuar kété situaté;

- Institucionet/organizatat gé ofrojné kéto shérbime jané entitete mé vete por financohen dhe ose
jané né marrédhénie shérbimi me bashkiné. Né té gjitha rastet SPSHSB ka pérgjegjésiné pér
monitorimin e standarteve té shérbimit;

Protokolli i punés pér SHMFF Projekti: “Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen me bazé
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- Bazuar ne LDMF dhe LSHKSH Institucionet/organizatat menaxhojné dhe ofrojné njé séré

shérbimesh pér té siguruar interesin mé té larté té fémijés;
- Né té ardhmen SHSES mund té ofrohet edhe nga familje kujdestare té kualifikuara/trajnuara pér
té ofruar shérbime té tilla, bazuar né standartet specifike té€ ndryshme nga standartet e familjeve

té zakonshme kujdestare.
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