Politika e Mbrojtjes



BASHKIA KORGE

Shérbimet Mbéshtetése pér FEmijén dhe Familjen Bashkia Kor¢cé 2021-2023

Né kuadér té marréveshjes sé bashképunimit ndérmjet shogatés Nisma pér Ndryshim Shogéror ARSIS dhe
Bashkisé Korgé, e lidhur me daté 13.07.2021 me nr.prot 6013 dhe nr.101 prot, (NISMA) daté 15.07.2021 pér
zbatimin e projektit “Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér FEmijén dhe Familjen me bazé komunitare”
(Parandalimi i institucionalizimit dhe deinstitucionalizimi i fémijéve nga Institucionet e Pérkujdesit Shogéror)
me mbeéshtetje té Fondit Social (2021-2023), ekipi i Nisma ARSIS ka hartuar politikat e mbrojtjes pér
Shérbimet Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen né Bashkiné Korgé. Ky dokument ka né fokus politikat
dhe procedurat pérkatése té cilat pérshkruajné angazhimin e SHMFF Korg¢é pér mbrojtjen dhe siguriné e
fémijéve dhe té rriturve nga ¢do formé démtimi apo abuzimi. Shérbimet Mbéshtetése pér Fémijén dhe
Familjen sigurojné mbrojtje, pérkrahjen e té drejtave dhe miréqénies pér ¢do fémijé, té ri dhe familjet e tyre
té fémijéve dhe té rriturve. Qéllimi i késaj politike éshté té sigurojé gé shérbimet qé ofrohen né SHMFF Korgé
jané té sigurta pér fémijét dhe té rriturit né situate vulnerabél, duke promovuar ndérgjegjésim dhe duke
minimizuar rrezikun e démeve me té cilat fémijét dhe té rriturit vulnerabél, mund té pérballen nga punonjés,
pérfagésues, programe apo aktivitete.

Hartimi i dokumentit bazohet né nenin 4 té marréveshjes dhe né zbatim té aktivitetit “Hartimi i té gjitha politikave té
mbrojtjes sé klientéve (pérfituesve) dhe punonjésve té shérbimit.”

Shérbimet Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen (SHMFF) jané ngritur prané Bashkisé Kor¢é né kuadér té
projektit “Ngritja e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen me bazé komunitare” (Parandalimi i
institucionalizimit dhe deinstitucionalizimi i fémijéve nga Institucionet e Pérkujdesit Shogéror) té financuar
nga Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale” né shtator té vitit 2021. SHMFF KORCE ndihmon pérmes
gasjeve inovative dhe zgjidhjeve praktike, té géndrueshme né ndértimin e njé té ardhmeje mé té miré pér
fémijét né nevojé, familjeve dhe komuniteteve té tyre.

Vizioni i SHMFF KORGE: Cdo fémijé, i ri, grua dhe familje né Bashkiné Korcé dhe mé gjeré t'i sigurohet e drejta pér
mbroijtje, zhvillim dhe pjesémarrje.

Misioni i SHMFF KORGE: Té promovojé té drejtat, té sigurojé shérbimet dhe zgjidhje té géndrueshme pér
fémijét, té rinjté dhe familjet né situata vulnerabél, si dhe pér komunitetet e margjinalizuara rome/egjiptiane
dhe grupe té tjera té shogérisé.
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Pérkufizime?

*  Fémijé - éshté ¢do person nén moshén 18 vjeg. Né rastin kur mosha e personit éshté e
pamundur té pércaktohet sakté, por ka arsye té besohet se personi éshté fémijé, ai
konsiderohet fémijé, né kuptim té kétij ligji, derisa mosha e tij té pércaktohet sipas legjislacionit
né fuqi.

*  Abuzimi i fémijés - "Abuzimi apo keqtrajtimi i fémijéve pérfshin té gjitha format e keqtrajtimit
fizik dhe/ose emocional, abuzimin seksual, [énien pas dore apo trajtimin neglizhues,
shfrytézimin e fémijés pér qéllime pérfitimi apo ¢do lloj tjetér qé shkakton démtim aktual apo té
mundshém té shéndetit, mbijetesés, zhvillimit apo dinjitetit né kontekstin e njé marrédhénie
pérgjegjésie, besimi apo pushteti." (OBSH, 1999).

i Abuzimi fizik- Cdo tentativé ose ¢do démtim fizik apo plagosje e fémijés, té cilat nuk jané
aksidentale dhe gé synojné té shkaktojé dhimbje ose shqetésim, sado té lehta qofshin kéto. Né
abuzimin fizik pérfshihen forma té tilla, si: rrahja, tortura, shkundja/shtytja me forcg, djegia,
goditja (shuplaké ose shkelm), pickimi, gjerrja, kafshimi, qortimi i rrepté, detyrimi me forcé pér té
kryer njé veprim, pérdorimi i Iéndéve gé shkaktojné dhimbje ose shqetésim.

ii.  Abuzimi Emocional (ndonjéheré i quajtur Abuzim Psikologjik) - Veprimet gé shkaktojné démtime
te shéndetit fizik, mendor, moral dhe social té fémijés dhe &, ndér té tjera, kané sjellé si pasojé
kufizimin e lirisé sé |évizjes, sjellje degraduese, kércénuese, frikésuese, diskriminuese, pérgeshése
ose forma té tjera té trajtimit armigésor apo refuzues nga prindérit, motra, véllai, gjyshi, gjyshja,
pérfagésuesi ligjor, njé i aférm i familjes ose ¢do person tjetér gé e ka pér detyré té kujdeset pér
fémijén.

iii.  AbuzimiSeksual - cdo veprim ose aktivitet seksual pér pérfitim ose kénagési seksuale té abuzuesit
- pavarésisht nése fémija pranon ose jo. Abuzim seksual mund té jeté "me kontakt” si¢ éshté
pérdhunimi ose "pa kontakt" si pér shembull detyrimi ose inkurajimi i njé fémije pér té paré apo
pér té gené pjesé e komunikimeve apo materialeve me pérmbajtje pornografike. iv. Neglizhimi-
Mospérmbushja e vazhdueshme, kur ekzistojné mundésité, ose mohimi i vazhdueshém pér t'i
siguruar fémijés ujé té pastér, ushgim, strehim, nevojat higjenike ose mbikqyrje dhe kujdes té cilat
shkaktojné tek fémija probleme shéndetésore dhe i cénohet zhvillimi.

v. Ndéshkimi trupor - éshté ¢do lloj ndéshkimi gé pérdor forcén fizike dhe gé synon té shkaktojé
dhimbje ose shgetésim te fémija, nga ¢do person ligjérisht pérgjegjés pér fémijén. Ndéshkimi trupor
pérfshin forma té tilla, si: rrahja, tortura, shkundja, shtytja, djegia, goditja, pickimi, ¢jerrja, kafshimi,
gortimi i rrepté, térhegja e flokéve, detyrimi me forcé pér té kryer njé veprim, pérdorimi i Iéndéve gé
shkaktojné dhimbje ose shqgetésim, si dhe ¢do veprim i ngjashém me té. vi. Neglizhimi i fémijés - éshté
mosveprimi me ose pa dashje nga ana e njé personi, i cili éshté pérgjegjés pér rritjen, pérkujdesjen apo
edukimin e fémijés, si pasojé e té cilit rrezikohet jeta, integriteti fizik e mendor dhe zhvillimi i fémijés.

1. Ligji 18/2017 “Pér té drejtat dhe mbrojtjen e fémijés”
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- Udhézim nr.10, daté 25.02.2015 pér “Ményrat, format e bashképunimit dhe procedurat e ndérhyrjes né ndihmén
e fémijéve né rrezik pér institucionet dhe strukturat kryesore pérgjegjése pér mbrojtjen e fémijéve.”

- Ligji Nr.9669, daté 18.12.2006 “Pér masa ndaj dhunés né marrédhéniet familjare (ndryshuar me ligjin nr.9914, daté
12.5.2008, nr.10 329, daté 30.9.2010, 47/2018, daté 23.7.2018)”

- Ligj Nr. 121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né republikén e Shqipérisé”
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* Dhuné ndaj fémijés - éshté ¢do veprim ose mosveprim me dashje, me ané té té cilit shkaktohet ¢do
lloj forme dhune fizike ose mendore, I€ndimi ose abuzimi, I€nia pas dore apo trajtimi neglizhent,
keqtrajtimi ose shfrytézimi, pérfshiré abuzimin seksual.

* Fémijé né nevojé pér mbrojtje - €shté personi nén moshén 18 vjeg, pavarésisht fitimit té zotésisé pér
té vepruar, sipas legjislacionit né fugqi, i cili mund té jeté viktimé e abuzimit, neglizhimit, shfrytézimit,
diskriminimit, dhunés apo i njé veprimtarie kriminale, si dhe individi nén moshén e pérgjegjésisé
penale, i cili dyshohet se ka kryer ose akuzohet se ka kryer njé vepér penale, si dhe fémijét né konflikt
me ligjin. Ligji 18/2017

* Mbrojtja e fémijés - éshté parandalimi dhe pérgjigjja ndaj dhunés, keqtrajtimit, shfrytézimit dhe
neglizhimit té fémijés, pérfshiré rrémbimin, shfrytézimin seksual, trafikimin dhe punén e fémijés.

* Pjesémarrja e fémijés - éshté njé proces i vazhdueshém i pjesémarrjes dhe pérfshirjes aktive té fémijés
dhe respektimin e té drejtés sé fémijéve pér té shprehur piképamjet e tij dhe pér t'u dégjuar né té
gjitha nivelet e vendimmarrjes pér ¢éshtje qé lidhen me té.

* Sistemii integruar i mbrojtjes - €shté térésia e akteve ligjore, politike dhe e shérbimeve té nevojshme,
né té gjitha fushat, veganérisht né ato té mirégenies sociale, edukimit, shéndetit, sigurisé dhe
drejtésisé, me géllim parandalimin dhe pérgjigjen ndaj rrezigeve gé shfagen gjaté zbatimit té tyre.
Institucionet pérgjegjése marrin masa konkrete, me géllim bashképunimin, ndarjen e pérgjegjésive dhe
koordinimin ndérmjet té gjitha agjencive geveritare, organeve té vetéqeverisjes vendore, ofruesit e
shérbimeve publike ose jopublike, grupeve té komunitetit, pérfshiré sistemin e referimit té rasteve, si
elemente pérbérése té sistemit té mbrojtjes sé fémijés.

* Situaté emergjence - éshté njé situaté kritike, e pérkohshme ose jo, e shkaktuar nga faktoré shogéroré,
gé sjellin apo mund té sjellin déme té menjéhershme, té rénda ose qé démtojné seriozisht jetén,
shéndetin apo mirégenien e individit né rast se nuk merren masa urgjente dhe ndaluese.

* Mirégénia e fémijés - Miréqgénia e fémijés éshté krijimi i njé komuniteti té sigurté pér fémijét.

Hyrje

Politika e Mbrojtjes dhe procedurat pérkatése pérdoren né té gjitha veprimtarité dhe aktivitetet té cilat
zhvillohen nga Shérbimet Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen. Kjo politiké njeh dhe thellon angazhimin
toné pér té ruajtur siguriné e fémijéve dhe té rriturve né situaté vulnerabél dhe pér t'i mbrojtur ata nga
¢do formé démtimi apo abuzimi. Shérbimet Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen sigurojné mbrojtje pér
¢do fémijé, té ri dhe familjet e tyre dhe pérkrahjen e té drejtave té fémijéve dhe té rriturve dhe mirégénies
sé tyre.

Qéllimi i politikés sé mbrojtjes dhe procedurave pérkatése éshté té rregullojé punén e SHMFF né
ményré gé fémijét dhe té rriturit me té cilét vendoset kontakti (i drejtpérdrejté ose jo) té jené té
mbrojtur; individéve t'u promovohet miréqénia dhe veprimet e ndérmarra gjaté zbatimit té
programeve apo aktiviteteve institucionale té mos shkaktojné déme tek ta.

Politika e Mbrojtjes éshté njé deklaraté e pritshmérive profesionale qé¢ SHMFF ka pér punonjésit dhe
persona té tjeré té cilét jané né kontakt me fémijét dhe té rriturit vulnerabél, pérgjaté punés sé tyre.
Punonjésit, gjaté procesit té punés, duhet té jené té ndérgjegjshém pér pritshmérité ndaj tyre dhe duhet

Projekti: “Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen me bazé komunitare” (Parandalimi i
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té mbajné né vémendje gé “pérgjegjésia pér té gené té kujdesshém” nuk ekziston vetém né rastet e
praktikés sé miré té punés me fémijét dhe té rriturit vulnerabél, por duhet té bashkéshogérohet me nivele
té larta pérgjegjshmérie dhe duhet té konsiderohet si njé detyré ligjore, pér té garantuar mbrojtjen dhe
siguriné e nevojshme pér kéta fémijé dhe té rritur. Individét pér té cilét ofrohen kéto shérbime, jané té
cénueshém dhe rrezikojné té démtohen nga njé gamé e gjeré burimesh, ndaj punonjésit dhe aktoré té
tjeré kané pérgjegjésiné pér té minimizuar dhe reduktuar rreziget e duke i identifikuar ato, duke sfiduar
praktikat negative, dhe duke i trajtuar kéto burime pér individét me té cilét punojné.

Deklarata e angazhimit dhe parimeve udhéheqése?

Ky dokument éshté shkruar né pérputhje me legjislacionin ndérkombétar dhe kombétar pér fémijét dhe
té rriturit né situata vulnerabél, pér té drejtat, siguriné dhe mbéshtetjen ndaj tyre.

Interesi mé i larté i fémijés do té jeté angazhimi kryesor né ¢do veprim qé ndérmerret pér té, duke
siguruar qé fémija té jeté i mbrojtur dhe i sigurté né ¢do situaté dhe kontekst.

2Konventa e té Drejtave té Fémijés (KDF), e cila ofron kornizén ndérkombétare pér té drejtén pér mbrojtje nga té gjitha llojet e
dhunés (neni 19), diskriminimi (neni 2) dhe format e ndryshme té shfrytézimit (neni 32,36).

= Komenti i Pérgjithshém numér 13 (2011) nga Komiteti pér té Drejtat e Fémijés né lidhje me té Drejtén e fémijéve pér té mos iu
nénshtruar asnjé forme dhune, e cila pércakton mbrojtja e fémijéve dhe adoleshentéve si prioritet absolut.

= Standardet e mbrojtjes sé fémijéve, nga rrjeti Keeping Children Safe.

= Udhézimet e politikave pér mbrojtjen e fémijéve, nga Child Fund Alliance. = Ligji

Nr. 121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né republikén e Shqipérisé” Ligji

18/2017 “Pér té drejtat dhe mbrojtjen e fémijés”.

Né té gjitha kontekstet té cilat pérfshijné fémijét dhe mirégenien e tyre, fokusi i SHMFF-sé éshté interesi mé i
larté i femijés. SHMFF ka si parim gjithépérfshirjen dhe beson se fémijét dhe té rriturit né situata té vulnerabél
kané té drejtén té jené pjesémarrés aktivé né ¢do ¢éshtje gé ndikon né jetén e tyre; qé ata jané té afté té béjné
zgjedhje dhe té marrin vendimet e tyre.

Né rastet kur personat pérgjegjés duhet té marrin vendime pér fémijét dhe té rriturit vulnerabél pér t'i
mbrojtur ata nga rreziget, interesi mé i larté i fémijés duhet té jeté fokusi i vendimmarrjes. SHMFF éshté
e angazhuar té dégjojé dhe té veprojé sipas déshirés dhe interesit mé té larté sé fémijés, ashtu si¢ edhe
shpjegohet ne ligjin 18/2017 “Pér té drejtat dhe mbrojtjen e fémijés”.

TE gjithé fémijét dhe té rriturit, pa pérjashtim, kané té drejté té jené té mbrojtur ndaj ¢do lloj forme e
dhunés dhe t’u respektohet dinjiteti i tyre.

Cdo lloj forme dhune ndaj/midis fémijéve dhe té rriturve éshté shkelje e té drejtave té tyre.
SHMFF Korgé ka zero-tolerancé ndaj ¢cdo forme dhune apo shfrytézimi ndaj fémijéve. Kjo mbrohet pérmes
njé pune té fugishme parandaluese dhe pérgjigjes s& menjéhershme, duke ofruar mbéshtetje pér té
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mbijetuarit. SHMFF Korgé u siguron té gjithé aktoréve té pérfshiré né menaxhimin e rastit informacionet
e nevojshme pér ményrén sesi té raportojné shgetésimet apo dyshimet e tyre mbi rastet e dhunés dhe
shfrytézimit té fémijéve.

Té gjithé kané pérgjegjési né mbrojtjen e fémijéve dhe té rriturve né situata vulnerabél.

Kjo politiké éshté e detyrueshme pér té gjithé ata gé punojné me dhe pér SHMFF Korgé, duke pérfshiré
kétu: punonjésit, vullnetarét dhe partnerét. Té gjithé anétarét duhet té jené pjesémarrés aktivé né
menaxhimin e rastit né ményré gé té plotésojné sa mé miré pérgjegjesité e tyre pér mbrojtjen e fémijéve
dhe té rriturve né situata vulnerabél. Cdo kontrate pune, shérbimi apo vullnetarizmi me SHMFF Korcé
duhet té shogérohet me firmosjen e Politikés sé Mbraoijtjes.

Mbrojtja aktive brenda SHMFF promovohet duke bashkuar forcat né ményré qé fémijét dhe té rriturit
né situata vulnerabél té mbrohen né ményré efektive.

Mbrojtja e ¢do individi éshté prioritet pér SHMFF. Situatat e dhunés dhe llojeve té ndryshme té abuzimeve
ndaj fémijés mund té shtohen, sidomos kur stafi, vullnetarét, partnerét, veté fémijét, familjet apo pjestaré
té komunitetit nuk jané né gjendje té shprehin shgetésimet e tyre. Né kété shérbim promovohet dhe
theksohet réndéisa e qasjes pozitive té ndérveprimit me njéri-tjetrin, béhen pérpjekje qé té sigurohet njé
mjedis i sigurt (né gendér, komunitet, familje) i cili lejon zhvillimin pozitiv té fémijés dhe té rriturve, duke
marré né konsideraté specifikat e situatés né té cilén gjenden ata.

Cdo raportim shqetésues né lidhje me siguriné dhe mbrojtjen e njé fémije do té ndiget me prioritet. Pér
¢do raportim, merren hapat e nevojshém dhe té pérshtatshém pér té mbrojtur fémijén dhe ndérmerren
masat e duhura ndaj abuzuesit. Kétu pérfshihet : referim i rastit tek strukturat ligjore dhe Strukturat e
Mbrojtjes se Fémijéve. Né rastet e dyshimeve/akuzave ndaj stafit, vullnetaréve apo partneréve, mund dhe
merren masa té tilla si pezullim nga detyra apo shképutje té pérhershme té ¢do marrédhénieje pune.
SHMFF Korgé ka detyrim té reagojé ndaj ¢do lloj forme té dhunés, abuzimit dhe shfrytézimit pavarésisht
nése éshté e dyshuar, né tentativé apo e kryer. Kéto reagime do té jené gjithmoné né pérputhje me
natyrén e rastit dhe duke patur né vémendje té ploté kujdesin dhe ruajtjen e konfidencialitet té ploté.

Konfidencialiteti

SHMFF Korgé ka né fokus té vecanté ruajtjen e konfidencialitetit né ndarjen e informacioneve té ndjeshme
né lidhje me historikun dhe nevojat e fémijéve qé ka né menaxhim dhe jo vetém.

Informacionet identifikuese do té ndahen vetém kur rrezikohet siguria dhe mirégénia e fémijés apo
individéve té tjeré té pérfshiré né procesin e menaxhimit.

Angazhimi pér praktika t€ mira

SHMFF Korgé synon té rrisé ndérgjegjésimin dhe té influencojé té tjerét pér réndésiné e mbrojtjes sé
fémijéve dhe té rriturve né situata vulnerabél pérmes politikave dhe procedurave té ndjekura si njé
ményré pér té theksuar angazhimin toné dhe gjithashtu pér té shpjeguar vlerat tona. Nuk ka njé ményré
specifike e cila duhet ndjekur pér té siguruar mbrojtjen dhe promovimin e té drejtave té fémijéve apo té
rriturve té cilét gjenden né situata vulnerabél. Zgjidhjet e ndryshme pér sa i pérket kétyre target grupeve,
duhet té kené né fokus kulturén dhe mjedisin né té cilin ndodhet rasti dhe natyrén e aktiviteteve qé do té
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ndérmerren. Aty ku éshté e mundur, kérkohet mendimi i fémijés dhe té rriturve pér t'u pérdorur mé pas
si njé guidé pér hartimin, implementimin dhe rishikimin e Politikés sé Mbrojtjes. Kjo politiké duhet té jeté
njé instrument qé njihet dhe kuptohet edhe nga veté fémijét.

Politikat

SHMFF Korcé ka zhvilluar kété politiké si njé deklaraté té qéllimit pér ruajtjen e mirégenies sé fémijéve
dhe té rriturve né situata vulnerabél té cilat jané né proces menaxhimi. Synohet gé kjo politiké té pérdoret
brenda shérbimit pér géllime komunikimi dhe trajnimi, edhe sé jashtmi, pér informim dhe té té arritur njé
té kuptuar té pérbashkét.

Politika e Mbrojtjes s€ SHMFF synon té:
* sigurojé qé Bashkia merr pérsipér pérgjegjésité e saj né lidhje me mbrojtjen e fémijéve dhe té
rriturve duke iu pérgjigjur shgetésimeve né meényré té pérshtatshme dhe né kohg;
* sigurojé udhézime pér punonjésit dhe té pércaktojé pritshmérité né punén e parandalimit,
raportimit dhe pérgjigjes ndaj rasteve té dhunés, abuzimit dhe shfrytézimit;

* zvogélojé rrezikun e démtimit dhe abuzimit pérmes rekrutimit dhe pérzgjedhjes sé punonjésve
dhe vullnetaréve té shérbimit;

* referojé dhe raportojé rastet tek autoritetet pérkatése atéheré kur éshté e nevojshme;
* zvogélojé rrezikun e démtimit dhe abuzimit duke zhvilluar njé kulturé/qasje té hapur dhe té
vetédijshme té menaxhimit brenda shérbimit;

*  promovojé njé praktiké té miré pune duke u siguruar fémijéve siguriné e duhur, ndérsa jané nén
kujdesin e SHMFF Korgé dhe té lejojé stafin té€ ndérmarré hapat e duhur dhe té nevojshém pér
¢éshtje specifike té mbrojtjes sé fémijéve dhe té rriturve té cilét gjenden né situata vulnerabél.

Politika e Mbrojtjes sé SHMFF Korgé shpjegon:

*  SHMFF Korgé éshté e vendosur té promovojé té drejtat e fémijés dhe té rriturve né shérbimet,
programet dhe aktivitetet e saj dhe rrjedhimisht éshté e vendosur té luftojé dhunén dhe abuzimin
si njé ¢éshtje kryesore;

* Té gjithé punonjésit e SHMFF Korcé jané té qarté pér rolet dhe pérgjegjesité e tyre né
parandalimin e dhunés, abuzimit dhe shfrytézimit;

* Té gjithé punonjésit e SHMFF Korgé jané té qarté se si té presin, si t'u pérgjigjen dhe si té
raportojné shgetésimet ndaj rasteve té dhunés, abuzimit dhe shfrytézimit.

Implementimi i Politikés dhe Procedurat

Parandalimi éshté njé ndér shtyllat kryesore té Politikés sé Mbrojtjes. SHMFF Korgé éshté e angazhuar té
parandalojé démtimin e fémijéve dhe té rriturve vulnerabél pérmes fushave té méposhtme:

1. Vlerésimi i Rrezikut dhe Menaxhimi
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SHMFF Korcé éshté e angazhuar pér njé qasje sistematike té vlerésimit té rrezikut, me fokus né
promovimin e mirégenies sé gjithé fémijéve, té rriturve, familjeve, stafit, partneréve dhe vizitoréve,
pérmes identifikimit dhe menaxhimit té rrezigeve kryesore.

Qéllimi i kétij vlerésimi dhe menaxhimi gjithépérfshirés té rrezikut éshté té sigurojé qé jané ndérmarré
vlerésime té pérshtatshme dhe té mjaftueshme pér aktivitetet ku ka gjasa té keté rrezik té
konsiderueshém. Vémendje e vecanté duhet t'i kushtohet fushave kryesore té rrezikut sic jané programet
e SHMFF-sé gé lidhen me fémijét dhe té rriturit vulnerabél dhe shérbimet e ofruara.

Vlerésimet e rrezikut do té marrin né konsideraté:

a) Rreziget - identifikimin e digkaje qé ka potencial té shkaktojé dém

b) Rreziget - njé vlerésim i gjasave qé rreziget té qé shkaktojné dém

c) Vlerésimi i rrezikut - njé vlerésim i ashpérsisé sé rrezikut né njé situaté

d) Masat e kontrollit - identifikimi i masave dhe procedurave fizike, té cilat mund té ndérmerren pér té
zbutur rrezikun.

Duke patur parasysh formatin e mésipérm, procesi i vlerésimit té rrezikut do té konsistojé né gjashté hapa
té cilét pércaktojné:

a) Cfaré mund té mos funksionojé?

b) Kush mund té démtohet?

c) Sa gjasa ka gé té mos funksionojé?

d) Sa serioze do té ishte situata nése nuk do té funksiononte?
e) Cfaré mund té béhet pér te parandaluar kegfunksionimin?
f) Sido té kontrollohet nése plani éshté apo jo funksional?

Ky proces duhet té pérfundohet pérmes plotésimit dhe rregjistrimit té njé formulari té vlerésimit té
rrezikut (modeli i té cilit jepet né Shtojcén 6), nga anétari i stafit qé organizon aktivitetin. Kjo formé e
Vlerésimit té Rrezikut duhet té paraqitet pér aprovim né pikén gendrore pérkatése té késaj Politike
Mbrojtése.

2. Rekrutimi i Sigurt pér Fémijét
SHMFF KORCE pranon gé krijimi i mjediseve té sigurta pér fémijét dhe té rriturit vulnerabél fillon me
emérimin e personelit té kualifikuar, té afté dhe té verifikuar, i cili ka aftésité dhe cilésité e déshiruara pér
té kryer funksionin né ményré efektive, eficente dhe té sigurté. Procesi i rekrutimit brenda SHMFF béhet
né pérputhje me interesat mé té larté té fémijéve dhe té rriturve vulnerabél, duke reflektuar angazhimin
e SHMFF né mbrojtjen e fémijéve dhe parandalimin e dhunés né té gjitha format.

Rekrutimi i stafit

Pérvec proceseve standarde té rekrutimit té SHMIFF KORCE dhe Bashkisé Korgé, zbatohen gjithashtu masat
e méposhtme té mbrojtjes:
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* Reklamat e rekrutimit ose detajet e aplikimit duhet té deklarojné qé rekrutimi éshté béré né
pérputhje me praktikat e sigurta té rekrutimit.

*  Pérkufizimi i qarté i pérshkrimeve té punés dhe roleve duke iu referuar pérgjegjésive mbrojtése
dhe specifikimeve té qarta té roleve gé pérmbajné kompetencat thelbésore né lidhje me
mbrojtjen e fémijéve dhe té rriturve vulnerabél.

* Njé proces formal i pérzgjedhjes sé njé liste té shkurtér aplikantésh, gé duhet té bazohet né njé
set kriteresh té vendosura né pérputhje me specifikimet e punés/rolit té punés, kualifikimet e
kérkuara dhe parimet e politikés sé mbrojtjes.

* Intervistat béhen sipas parimeve té mundésive té barabarta dhe pyetjet e intervistave bazohen
né pérshkrimin pérkatés té punés dhe specifikimet pérkatése.

*  Ofertat zyrtare té punés béhen pas kontrolleve pér pérshtatshméri né lidhje me kété politiké dhe
né lidhje me specifikat e punés. Prandaj, ¢do dokument né lidhje me shéndetin, arsimin dhe né
pérgjithési ¢do informacion tjetér gé mund té kérkohet, éshté absolutisht i nevojshém pér njé
géllim té caktuar, pérdorimi i tij do té kufizohet rreptésisht brenda kétij géllimi dhe éshté né
pérputhje me parimet legjislative té privatésisé dhe mbrojtjes sé té dhénave.

* Té gjithé aplikantéve do t'u kérkohet t'i nénshtrohen proceseve pérkatése té verifikimit (té cilat
mund té pérfshijné kontrolle té déshmive té penalitetit, subjekt i juridiksioneve vendore). Q€ prej
fillimit té punésimit dhe nénshkrimit té kontratés sé punés mes punonjésit dhe SHMFF KORCE, do
té nénshkruhet gjithashtu edhe njé deklaraté ku pohohet se nuk ka asnjé arsye ose ngjarje
(dénime penal ose ndjekje penale né vazhdim kundér tyre) gé do t'i bénte ata(punonjésit) té
papérshtatshém pér vendin e punés (shih Shtojcén 5 si shembull).

* Nga aplikantét do té kérkohet qé té paragesin gjithashtu dy emra té ciléve do t'u kérkohet té japin
referenca pér aplikantin, duke pérfshiré kétu piképamjen e referuesit pér pérshtatshmériné e
kandidatit pér té gené né kontakt me fémijét dhe té rriturit. Struktura kontraktuese si Bashkia dhe
SHMFF KORCE ka té drejtén té kontaktojé referuesit.

* Aplikantit té pérzgjedhur do t'i ofrohet njé pozicion pune né pérputhje me: (a) referencat e
pérshtatshme; (b) déshminé e kualifikimeve; (c) procedurat pérkatése té verifikimit.;

Pérzgjedhja e konsulentéve pér té punuar me fémijét dhe té rriturit vulnerabél

Té gjithé konsulentéve ose kontraktoréve té tjeré té identifikuar gé jané aktualisht “duke punuar me
fémijé dhe té rriturit vulnerabél” do t'u kérkohet t'i nénshtrohen proceseve pérkatése té verifikimit (té
cilat mund té pérfshijné kontrolle té déshmive té penalitetit, subjekt i juridiksioneve vendore). Ai/ajo do
té nénshkruajé njé deklaraté ku thuhet se nuk ka asnjé arsye ose ngjarje (dénime penal ose ndjekje penale
né vijim kundér tyre) qé do t'i bénte ata té papérshtatshém pér pozicionin e punés.

3. Vullnetarét dhe vizitorét

Ky seksion né ményré specifike shgyrton ¢éshtjet e mbrojtjes né lidhje me llojet e ndryshme té
mbéshtetjes vullnetare pér aktivitetet e SHMFF KORCE ose vizitoréve té programeve dhe shérbimeve té
SHMFF-sé.
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e Vizitorét zyrtaré mund té vizitojné njé projekt me lejen e SHMFF KORCE dhe Drejtorisé sé Kujdesit
Social né Bashkiné Korgég;

* Té gjithé vizitorét/vullnetarét duhet té kontaktojné me personin pérgjegjés né SHMFF gjaté
mbérritjes duhet té nénshkruajné Deklaratén e Vizitorit (shtojca 7);

* Eshté pérgjegjési e anétarit té stafit té sigurojé qé vizitorét dhe vullnetarét jané té informuar né
ményré té pérshtatshme dhe té supervizuar si duhet gjaté gjithé aktiviteteve ose vizitave;

* Té gjithé vullnetarét dhe vizitorét e rastit duhet té shogérohen né ¢do kohé dhe né asnjé rrethané
nuk duhet té lihen té pasupervizuar me fémijét dhe té rriturit vulnerabél;

* Tégjithé anétarét e stafit dhe vullnetarét e rregullt do t'u kérkohet té paraqesin té gjitha déshmité
e pérmendura né pikén 2- Rekrutimi i Sigurt. Kjo béhet me qgéllim gé té parandalohen persona té
papérshtatshém té punojné mé fémijét dhe té rriturit vulnerabél.

Rekrutimi i vullnetaréve: Nése pérgjegjésité e réna dakord pérfshijné kontakte me fémijét apo té rriturit,
procesi i rekrutimit dhe pérzgjedhjes nuk ndryshon nga qasja e pérdorur pér té punésuar punonjés té
pérhershém ose konsulenté.

Né rast se ata nuk pranojné té angazhohen ose nuk respektojné angazhimin e tyre té deklaruar me shkrim
pér té respektuar politikén aktuale dhe kodin e detyrueshém té sjelljes, vullnetarizmi i tyre do té
pérfundojé dhe / ose vizita do té pérfundojé.

4. Kodi i sjelljes

Té gjithé ata qé ndjekin kété politiké angazhohen pér té respektuar, promovuar, mbéshtetur dhe mbrojtur
né ¢do kohé té drejtat e fémijés si¢ pércaktohet né Konventén e Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e
Fémijéve. Standardet e sjelljes té pércaktuara nga Kodi (shiko mé poshté) kérkohen nga té gjithé ata gé
ndjekin kété politiké né lidhje me sjelljen e tyre ndaj té gjithé fémijéve. Respektimi i kétyre standardeve
do té interpretohet brenda kornizés sé Konventés sé Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e Fémijéve.
Kushdo gé konstatohet se éshté né shkelje té Kodit do t'i nénshtrohet masave disiplinore, duke pérfshiré
largimin nga detyra, pérfundimin e punés dhe/ose marréveshjeve té tjetra me SHMFF.

* Gjithmoné trajtojini fémijét dhe té rriturit me respekt, pavarésisht gjinisé apo identitetit gjinor,
origjinés, etnisé, gjuhés, besimeve fetare ose besimeve té tjera, nevojave té veganta, orientimit
seksual dhe/apo statusit.

*  Pérdorni gjuhé dhe sjellje ndaj fémijéve dhe té rriturve qé éshté gjaté gjithé kohés e pérshtatshme
dhe né asnjé ményré ngacmuese, abuzive, seksuale ose poshtéruese.

* Ndalohet pérdorimi i papérshtatshém i ¢do kompjuteri, telefoni celular, video / aparati dixhital
ose pajisjeve té tjera elektronike, pérfshiré hyrjen, shikimin, krijimin, shkarkimin ose shpérndarjen
e imazheve té abuzimit seksual né internet té fémijéve.

* Ndalohet ndéshkimi fizik ose pérdorimi i forcés sé papérshtatshme fizike té c¢farédo lloji ndaj
fémijéve.

* Ndalohet pérdorimi i fémijéve pér puné shtépiake ose puné tjetér kur: éshté puna éshté e
papérshtatshme pér moshén ose aftésité zhvillimore té fémijés; ndérhyn né kohén e e posagme
pér edukim dhe aktivitete krijuese; e vendos até né rrezik té konsiderueshém démtimi, shfrytézimi
dhe/ose abuzimi.
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Raportoni menjéheré ¢do shqgetésim, dyshim, incident ose pretendim té abuzimit aktual ose té
mundshém té fémijéve ose ndonjé shkelje té késaj politike né pérputhje me Procedurat e duhura
dhe tek personi i pérgjegjés (shih mé poshté), i ngarkuar pér marrjen e ankesave té tilla. Personi
gé bén njé raport me mirébesim nuk do t'i nénshtrohet shpagimit/hakmarrjes. Njé person mund
té raportojé mbi baza anonime; megjithése kjo mund té pengojé aftésiné e Zyrtarit té Caktuar pér
té hetuar plotésisht pretendimet.

Aktiviteti seksual me fémijé apo me té rritur éshté i ndaluar pavarésisht nga mosha e individit
dhe/ose pélgimit qé ai/ajo jep. Pretendimi pér bésime té caktuara lidhur me moshén e fémijés
nuk éshté argument pér mbrojtje.

Shfrytézimi seksual dhe abuzimi nga punonjésit e SHMFF pérbéjné akte té sjelljes sé réndé dhe
rrjedhimisht jané arsye pér ndérprerjen e punés dhe referimin tek strukturat pérkatése pér
marrjen e masave té métejshme ligjore.

Ndalohet shkémbimi i parave, punésimit, mallrave ose shérbimeve seksuale, duke pérfshiré
favore seksuale ose forma té tjera té sjelljes poshtéruese, degraduese ose shfrytézuese.
Ndalohet ¢do marrédhénie seksuale midis atyre gé ofrojné ndihmé dhe mbrojtje dhe njé personi
gé e pérfiton até. Kjo pérfshin pérdorimin dhe shfrytézimin e padrejté té pérfituesit. Marrédhénie
té tilla démtojné besueshmériné dhe integritetin e punés pér ofrimin e kétij shérbimit dhe
géllimeve teé tij.

Punonjésit e SHMFF jané té detyruar té krijojné dhe mbajné njé mijedis i cili parandalon
shfrytézimin seksual dhe abuzimin, dhe né té njéjtén kohé promovon zbatimin e kodit té sjelljes.
Punonjésit né té gjitha nivelet kané pérgjegjési té vecanta pér té mbéshtetur dhe zhvilluar sisteme
té cilat mbajné kété mjedis té sigurté.

Sjelljet personale jashté punés gé shihet se bien né kundérshtim me kété politiké do té
konsiderohen shkelje té politikés. Nga punonjésit e SHMFF KORCE kérkohet gqé t'u pérmbahen
parimeve té politikés sé mbrojtjes sé fémijés dhe té rriturve si né puné ashtu edhe jashté punés.
Ndjesia e bashkésisé do té mbizotérojé né zbatimin e késaj politike ne jetén private té stafit.

5. Edukimi, Trajnimi dhe Mbéshtetja
Ndérgjegjésimi dhe trajnimi

SHMFF KORCE kupton se né ményré gé politika té kuptohet miré dhe té& implementohet né ményré
efektive, éshté thelbésore gé té keté nivele té larta té ndérgjegjésimit dhe njohurive né lidhje me kété
politiké dhe qgé stafi dhe té tjerét té jené té qarté, té sigurté dhe kompetenté né zbatimin e politikés né
praktikeé.

SHMFF angazhohet té:

Shpérndajé dhe promovojé politikén né disa ményra (p.sh., éeb, té printuar dhe verbalisht). Kopjet
e politikés do té béhen té disponueshme dhe té arritshme pér té gjithé palét e interesuara, si né
kopje fizike edhe né kopje elektronike.

Informimet dhe trajnimet e rregullta do té sigurohen si pjesé e zbatimit té politikés dhe kéto, ose
elementé té tyre, do té pérfshihen né proceset standarde pér té gjithé stafin. Trajnimi mbi
politikén do té jeté i detyrueshém dhe do té kryhet ¢do vit. Personeli i sapo rekrutuar do té marré
sesione hyrése dhe do té marré pjesé né trajnimin tjetér té ardhshém. Pérgjegjési i SHMFF-sé i
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shérbimit do té vendosé pér kohén, varésisht nga roli gé ka anétari i stafit brenda SHMFF, por né
¢do rast do té jeté brenda 3 muajve nga fillimi i punésimit ose para se té mbarojé periudha e
provés.

¢ SHMFF KORCE do té sigurojé akses né ndryshimet/pérditésimet e trajnimeve pér té siguruar qé
politika vazhdon té jeté pjesé e secilit dhe gé stafi té ndérgjegjésohet pér ndryshimet dhe
zhvillimet né politiké dhe zbatimin e saj.

¢ SHMFF KORCE do té sigurojé trajnime t& métejshme pér stafin me pérgjegjési specifike sipas késaj
politike. Kéto grupe do té pérfshijné ¢do person gqé punon drejtpérdrejté me fémijét dhe
punonjésin e caktuar. Trajnimi i ofruar pér koordinatorin dhe stafin éshté i dizenjuar pér marrjen
e njohurive mbi procesin e marrjes dhe pérgjigjes sé ankesave dhe incidenteve té mbrojtjes.

¢ SHMFF KORCE do t'i sigurojé stafit akses né materiale dhe burime qé mbéshtesin té kuptuarit dhe
zbatimin e politikés.

6. Komunikimi Child-Safe

Pérdorimi publik i imazheve dhe historive té fémijéve dhe té rriturve mund té paragesé rrezige té cilat

cénojné siguriné dhe mbrojtjen e tyre. Prandaj éshté e réndésishme té konsideroni interesin mé té larté

té fémijés dhe té té rriturit kur pérdorni imazhet dhe historité e tyre. Kjo pérfshin respektimin e dinjitetit

dhe té drejtave té tyre, pérfshiré kétu té drejtén pér privatési dhe té drejtén pér t'u dégjuar. Pélgimi duhet

té merret gjithmoné para se té béni foto té fémijéve dhe té rriturve vulnerabél. Stafi i SHMFF KORCE duhet

té sigurojé qé:

¢ ¢cdo imazh i marré nga stafi ka marré pélgimin me shkrim ose verbal té fémijéve dhe/ose kujdestaréve
té tyre dhe té rriturve vulnerabél;

¢ imazhet ose historité nuk zbulojné identitetin ose vendndodhjen e fémijés dhe té rriturve;

e éshté béré kujdes pér té ruajtur identitetin e fémijéve dhe té rriturve vulnerabél;

* imazhet qé tregojné fémijét dhe té rriturit qé jané marré gjaté vizitave né vende té ndryshme nuk
pérdoren né llogarité personale né mediat sociale té stafit té SHMFF Korgé.

7. Krijimi i programeve dhe Implementimi i tyre

Programet dhe té gjitha llojet e veprimeve né té gjithé sektorét gé SHMFF mbulon, jo vetém né programet
e mbrojtjes sé fémijéve dhe té rriturve, duhet té garantojné né ¢do kohé dhe né té gjitha aktivitetet
mbrojtjen e individéve. Pra, punonjésit e kétij shérbimit nuk duhet té té konsiderojné mbrojtjen si njé
aktivitet té vecanté, por pérkundrazi, duhet té jeté njé ¢éshtje e integruar kudo dhe né

¢do kohé.

*  Mbrojtja duhet té konsiderohet né ¢do fazé, nga hartimi i projektit / programit dhe duhet té
rishikohet rregullisht si pjesé e monitorimit té zbatimit té projektit.

*  Pérvec hartimit té programit, gjaté kryerjes sé aktiviteteve specifike, sic mund té jené konsultimet
me fémijé dhe té rriturit, ose gjaté aktiviteteve té tjera, duhet té vlerésohen rreziget né ményré
gé té identifikohen ato dhe té hartohet njé plan i mundshém pér minimizimin e tyre.

* Nése éshté e nevojshme, stafit, vullnetaréve, partneréve, fémijéve dhe komuniteteve duhet t'u
jepen udhézime shtesé né ményré qé té sigurohet gé fryma e Politikés sé Mbrojtjes éshté
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prezente né aktivitete ose programe specifike, pér shembull pér té nxjerré né pah rreziqe ose
shgetésime té vecganta.

* Para se té zhvillohen aktivitetet, duhet té merret leja me shkrim si e prindérve, ashtu edhe e
fémijéve/té rriturve. (Shih Shtojcén 3 - Formulari i Pélgimit Prindéror). Kur prindérit / fémijét/té
rriturit jané analfabeté, njé anétar i stafit ose njé vullnetar mund té nénshkruajé né emér té tyre
né prani té tyre, pér sa kohé gé formulari éshté diskutuar dhe dakordésuar me individin.

* Personeli dhe vullnetarét gé punojné me fémijét duhet t& mbikqyren rregullisht dhe t'u jepet
mundésia té marrin pjesé né diskutime rreth ¢éshtjeve té mbrojtjes - pér shembull né takime,
diskutime joformale ose né diskutime pér studime té rasteve.

* Mbrojtja duhet té rishikohet rregullisht gjaté aktiviteteve dhe né fund té aktiviteteve, né ményré
gé mésimet e marra té béhen pjesé e aktiviteteve té ardhshme ose té béhen rregullimet e
nevojshme ndérsa programi vazhdon. Pér shembull, gjaté njé programi aktivitetesh verore do té
ishte e dobishme né fund té ¢do dite té pérfshihet njé rishikim i mbrojtjes gjaté takimeve té
pérmbledhjes.

8. Raportimi dhe Pérgjigjja ndaj shqetésimeve té Mbrojtjes sé€ Fémijévve

SHMFF KORCE &shté e angazhuar t'u pérgjigjet té gjitha raportimeve apo indikacioneve, pérfshiré
thashethemet, gé sugjerojné se njé fémijé mund té jeté démtuar ose rrezikon té démtohet. Siguria e
fémijéve duhet té jeté shqgetésimi kryesor né ¢do kohé. Pérgjegjési i SHMFF, éshté pérgjegjés pér té
siguruar gé procedura e raportimit e pérshkruar mé poshté té ndiget; kjo pasi éshté e domosdoshme qé
rastet e dyshuara té abuzimit dhe / ose shkeljet e Politikés sé Mbrojtjes nga stafi i SHMFF KORCE, t& marrin
pérgjigje né ményré té pérshtatshme dhe té referohen menjéheré tek autoritetet pérkatése si¢ kérkohet.

Pérgjegjési i SHMFF

Pérgjegjési i SHMFF éshté pika gendrore pér raportimin dhe referimin e shqgetésimeve né lidhje me
¢céshtjet e mbrojtjes sé fémijéve, pér koordinimin e ndérhyrjeve té nevojshme dhe ndjekjen e tyre. Pér
géllimet e procedurave té mbrojtjes, funksionet e pérgjegjésit do té kryhen nga veté ai/ajo. Sidoqofté, kur
Pérgjegjési i SHMFF nuk mund té pérgjigjet brenda afateve té pércaktuara kohore, veprimi duhet té
ndérmerret nga kushdo gé éshté nominuar pér té kryer rolin e tij/saj né mungesé. Cdo emérim i
pérkohshém do té béhet nga Drejtori i Kujdesit Social dhe do t'i komunikohet té gjithé stafit. Roli i
Pérgjegjésit do t'i delegohet vetém njé anétari té stafit i cili ka njohurité, aftésité dhe trajnimin e
nevojshém pér té ndérmarré kété rol. Kur njé delegim i tillé éshté i nevojshém, emérimi do té komunikohet
zyrtarisht nga Drejtori i Kujdesit Social.

Pérgjegjési i SHMFF éshté pérgjegjés pér:

* Sigurimin e njé kopje me shkrim té ¢do referimi zyrtar tek Drejtori i Kujdesit Social brenda 24 oréve.
Njé linjé raportimi nga Pérgjegjési tek Drejtori i Kujdesit Social siguron gé té gjitha vendimet té
konsultohen, sikurse siguron gé me njohuriné dhe aprovimin e Drejtorit té Kujdesit Social, SHMFF té
marré pérgjegjésité pérkatése;
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Hapi i paré i ¢cdo incidenti té raportuar éshté garantimi i sigurisé sé fémijéve/ té rriturve né fjalg;

Té gjitha raportimet dhe shgetésimet duhet té rregjistrohen duke pérdorur formularin né Shtojcén 1
(Formati i raportimit dhe regjistrimit té politikés sé mbrojtjes);

Sigurimin qé té dhénat me shkrim té shqetésimeve pér njé fémijé/té rritur t& mbahen edhe nése nuk
éshté i nevojséhm referimi i menjéhershém,;

Sigurimin qgé té gjitha té dhénat e tilla ruhen né ményré konfidenciale dhe jané té ndara nga shkresat
/ té dhénat e céshtjes, me njé fleté té pérparme duke renditur datat dhe shénimet e shkurtra pér té
siguruar njé kronologji té ngjarjes/ve;

Sigurimin qé ¢do shénim i té dhénave té métejshme lidhur me mbrojtjen e fémijéve éshté shénuar né
dosjen e rastit;

Vepron si njé piké gendrore pér stafin pér té diskutuar shgetésimet dhe komunikon me
agjenci/struktura dhe profesionisté té tjeré;

Pjesémarrja né konferenca pér mbrojtjen e fémijéve (ose delegimi i késaj kérkese njé anétari tjetér té
stafit té informuar né ményré té pérshtatshme);

E mban veten té hapur ndaj njohurive té reja pér t'u aftésuar né pérmbushjen e rolit, pérfshiré
ndjekjen e trajnimeve pérkatése;

Jep késhilla dhe udhézime pér kolegét, pjesémarrja né takime me agjenci/struktura/shoqata té
ndryshme (ose mbéshtetja e stafit tjetér pér ta béré kété) dhe kontribuon né vlerésime.
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Raportimi dhe procedurat e referimit

Cfaré duhet béré kur ke shqetésime pér siguriné e fémijés dhe té rriturit vulnerabél:

neglizhuar;

Kontakt me fémijén/té rriturin;

. njé fémijé/i rritur té afrohet dhe né konfidencialitet té thoté se ai/ajo éshté démtuar, dhunuar ose

o Ti je i shgetésuar se fémija/l rrituri mund té keté pérjetuar léndim apo dhuné

o njoftohesh pér kété rast konfidencial nga njé pjestar i stafit, vullnetar apo njé pérson tjetér qé ka gené né

d

dhe personat prezent si mé poshté:

Pérgatit njé raport té shkruar duke pérfshiré informacionin/vézhgimin e béré dhe pérfshi kohén, datén

1 Hetim i Pérgjithshém (Si té mbrojmé fémijét) - Pérgjigje brenda 24 orésh;
1 Jo specifike / Pretendime/ akuza té paqarta (pa emra / tipare identifikuese) - Pérgjigje brenda 72 orésh;
1 Specifike — emra/ vendet e pérmendura & raportimi - Vendimi fillestar pér veprim brenda 48 orésh;

4 Eréndésishme — pérfshirja e stafit t&¢ SHMFF, drejtorit té kujdesit social né Bashki, vullnetaréve, dhe
njerézve té tjeré té réndésishém né proces — vendimi fillestar mbi veprimin brenda 24 oréve.

l

Pérgatit njé raport té shkruar duke pérfshiré
informacionin dhe vézhgimin e kryer dhe pérfshi

I('\hﬁn

datén dhe personat preseic.

Kur Pérgjegjési i SHMFF
nuk éshté né gjendje té
pérgjigjet brenda
afateve té pércaktuara,
veprimet duhet té
ndérmerren nga kushdo gé
éshté eméruar

Informoni menaxherin tuaj brenda afatit kohor té
lartpérmendur.

pérkohésisht pér té kryer
rolin e Pérgjegjésit té
SHMFF.

A N .

Ekipi i SHMFF do té vlerésojé incidentin dhe / ose do ta
referojé rastin tek Pérgjegjési i SHMFF.

éshté i disponueshém,
kontakto Pérgjegjésin e
SHMFF.

ka fémija/I rrituri nevojé pér ndérhyrje urgjente mjekésore ose policore?

éndroni me fémijén/té rriturin derisa shérbimet e

urgjencés té marrin pérsipér ¢éshtjen, kontaktoni Pérgjegjésin e SHMFF dhe plotésoni formularin.

Jo — Kontaktoni Pérgjegjésin e SHMFF

Cfaré duhet béré né raste akuzash ndaj stafit ose té tjeréve:

Projekti: “Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen me bazé komunitare” (Parandalimi i
institucionalizimit dhe deinstitucionalizimi i fémijéve nga Institucionet e Pérkujdesit Shogéror)

Fondi Social 2021-2023 Bashkia Kor¢é — Nisma pér Ndryshim Shogéror ARSIS

17



BASHKIA KORGE

Ti je i shgetésuar se sjellja e njé pjestari té stafit apo njé personi tjetér éshté kércénuese/ potencialisht
kércénuese pér mirégenien e fémijés/té rriturit

l

Raporto shgetésimet menjéheré tek Pérgjegjési i SHMFF.
Ku éshté e pérshtatshme, trajtim sipas nevojés mund té fillohet dhe/ose referim tek njé agjensi tjetér e
jashtme.

!

Né té gjitha situatat, duhet té paragisni njé pérmbledhje té shqetésimeve tuaja me shkrim. Nése ¢éshtja u
referohet agj encive té jashtme ose policisé, mund t'ju kérkohet té jepni njé deklaraté zyrtare té
shgetésimeve tuaja pér hetimet e mévonshme.

Né mungesé té personit qé ka autorizim pér té marré vendime, nése njé fémijé/i rritur éshté né njé situaté
té rrezikshme pér jetén, personi me mé shumé eksperiencé pune ka autorizimin pér té marré vendimin e
nevojshém pér té mbrojtur fémijén/té rriturin nga rreziku i menjéhershém. Cdo vendim i marré dhe
veprimet e ndérmarra duhet té raportohen tek pérgjegjési i SHMFF dhe Drejtori i Kujdesit Social né
Bashkiné Korgé.

Kujdes: Nése keni shqgetésime se njé fémijé apo i rritur vulnerabél éshté né rrezik real dhe sinjifikant
kontakto Pérgjegjésin e SHMFF ose Drejtorin e Kujdesit Social né Bashkiné Korgé. Nése mendoni se éshté
kryer shkelje ligjore kontakto Policiné.

Menaxhimi i Politikave

1. Rolet dhe Pérgjegjésité

| gjithé stafi (stafi i brendshém, partnerét, vullnetarét) orientohen nga parimet dhe udhézimet e
pércaktuara né kété politiké dhe politikat e tjera t&€ SHMFF. Mé speciffikisht, stafi né bazé té kontekstit té
¢do pozicioni pune pritet gé:

té ndjeké procedurat e kérkuara;

té promovojé njé praktiké té miré pune dhe té kontribuojé né diskutimet mbi mbrojtjen dhe
kujdesin e fémijéve/té rriturve né situata vulnerabél;

té sigurojé gé zéri i femijéve/té rriturve dégjohet né ¢do kohé dhe situatég;

té respektojé kufijté profesionalé dhe kodin profesional té sjelljes té pérmendura né kété
dokument. Anétarét e SHMFF Korgé jané té detyruar té ndjekin kété politiké dhe kané pérgjegjésité
shtesé:
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- té monitorojné dhe rishikojné politikat;

- sigurojé ge i gjithé stafi ka akses né trajnimet/informacionet e nevojshme;

- té sigurojé qé burimet e mjaftueshme (kohé dhe para) jané alokuar duke béré té mundur
implementimin efektiv té shérbimeve;

- té dégjojé shqgetésimet e stafit dhe pérfituesve (fémijé dhe té rritur) mbi politikén e mbrojtjes
dhe tu pérgjigjet kétyre shgetésimeve né ményré serioze, té pérshtatshme dhe sa mé shpejt
té jeté e mundur;

- té jeté koherent me ¢éshtjet/aktivitetet lokale, té zhvillojé dhe mbajé lidhje efektive me
agjenci/shoqata té ndryshme;

- té keté pérgjegjésiné finale pér zbatimin, monitorimin dhe rishikimin e politikés aktuale.

Stafi ka pérgjegjésiné té jeté vigjilent, té keté njohuri dhe té jeté i ndérgjegjshém mbi indikatorét e
démtimit, neglizhimit, dhunés potenciale apo asaj aktuale dhe gjithashtu duhet té raportojé ¢do
shgetésim, dyshim apo pretendim mbi ¢do lloj forme dhune té dyshuar. Cdo shgetésim duhet té merret
seriozisht dhe duhet raportuar.

2. Monitorimi i Politikés

* Procedurat e rekrutimit dhe selektimit duhet té& pérmirésohen/rifreskohen né ményré té
vazhdueshme;

* Informimet zyrtare dhe ndérgjegjésimi do té synojné té gjithé punonjésit dhe té tjerét;

* Do té realizohet njé vlerésim pér rrezikun né pérputhje me nivelin e kontaktit me fémijét dhe té
rriturit vulnerabél;

* Pérgjegjésii SHMFF do té jeté pérgjegjés pér zbatimin e politikés;

* Raportimi i shgetésimeve mbi dhunén ndaj fémijéve/té rriturve vulnerabél do té jeté e
detyrueshme pér té gjithé punonjésit dhe té tjerét;

* Do té zhvillohen procedura té métejshme lokale pér ndérgjegjésimin dhe raportimin e dhunés ndaj
fémijéve dhe té rriturve né situata vulnerabél.

3. Komunikimi dhe Angazhimi ndaj Politikés

SHMFF Korgé do té informojé té gjithé pérfituesit e shérbimeve mbi Politikén e Mbrojtjes, duke pérdorur
mjetet dhe komunikimin e duhur gé éshté né pérputhje me moshén dhe profilin e ¢do pérfituesi, duke u
siguruar késhtu qé parimet dhe procedurat e politikés jané kuptuar si¢ duhet. Kéto ményra pérfshijné:

* Paketé informacioni lehtésisht e kuptueshme dhe gjithépérfshirése mbi politikén, p.sh. pérmes
broshurave, dokumenteve, informacionit té shfaqur né internet, etj;

* Njé version migésor pér fémijét i politikés sé mbrojtjes pér fémijét éshté pérgatitur dhe né
dispozicion pér fémijét prané ¢do ambjenti té gendrés.
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Diskutim dhe marréveshje me cdo pérfitues mbi politikén

dhe procedurat e ankesave/shgetésimeve.

Cdo person si sponsorét, vullnetarét, kontraktuesit, donatorét, gazetarét, konsulentét, mbéshtetésit té
cilét vizitojné zyrat e SHMFF Korcé dhe gé mund té jené né kontakt apo ndérveprojné me fémijét dhe té

rriturit:

u jepet njé kopje e Politikés sé Mbrojtjes dhe u béhet me dije gé duhet té veprojné né pérputhje
me té gjaté kohés gé jané né ambientet e SHMFF Korgg;

deklarojné me shkrim angazhimin e tyre pér té respektuar dhe pér té vepruar sipas parimeve té
politikés;

Informohen mbi procesin e raportimit té shgetésimeve né rastet kur dyshohet pér cénim té
mirégenies sé fémijéve apo té rriturve vulnerabél;

Parandalimi;

Duke rritur ndérgjegjésimin mbi dhunén ndaj fémijéve/té rriturve dhe rrezigeve qé ata hasin
pérmes implementimit té késaj politike;

Mbrojtja;

Minimizimi i rrezigeve duke béré vlerésim té rrezikut né té gjitha pozicionet ku ka
kontakt/ndérveprim me fémijét dhe té rriturit vulnerabél dhe promovimi i ndérgjegjshmérisé
mbi dhunén ndaj fémijéve;

Mbrojtja dhe mbéshtetja e fémijéve, punonjésve dhe té tjeréve né rastet e dyshimeve, akuzave,
pretendimeve mbi dhunén ndaj fémijéve/té rriturve;

Rehabilitimi dhe Integrimi

i shgetésimeve dhe raportimi i dyshimeve, pretendimeve, akuzave té dhunés ndaj fémijéve/té
rriturve né strukturat e SHMFF Korgé dhe kur éshté e nevojshme tek autoritetet kompetente;
té diturit paraprakisht se ¢faré hapash duhet té ndérmerren dhe kush duhet kontaktuar né
rastet e shgetésimeve pér dhuné ndaj fémijéve dhe té rriturve;

mbrojtja dhe mbéshtetja e fémijéve, té rriturve vulnerabél, punonjésve dhe té tjeréve pérmes
ndihmés psikologjike, mjekésore apo ligjore kur éshté e nevojshme.

4. Rishikimi i Politikés

Politika do té rishikohet ¢do vit né kéto rrethana:

ndryshimet né legjislacion dhe/ose ndryshime né udhézimet e geverisé dhe pushtetit vendor;

si rezultat i cdo ndryshimi té réndésishém apo ngjarje;
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Cdo vit, SHMFF Korcé do té kryejé njé vetévlerésim té mbrojtjes dhe zbatimit té Politikés sé Mbrojtjes sé
Fémijéve dhe pérfituesve té rritur. Vlerésimi do té kryhet duke pérdorur njé model té caktuar. Bazuar né
kété vlerésim, do té zhvillohet njé plan vjetor i veprimit pér té adresuar ¢do boshllék né zbatimin e
politikave dhe pér té zbutur rreziget e identifikuara.

5. Ankesat

Fémijét/Pérfituesi kané té drejtén pér ankesé formale dhe jo formale (verbal) nése kané njé ankesé pér
shérbimet apo nése mendojné se u jané mohuar pa té drejté shérbimet. SHMFF mund té pérgatisé
formularé dhe t'i vendosé né dispozicion té fémijéve, pér t'u plotésuar prej tyre né ¢gdo moment. Pasi ta
keté mbushur formularin, pérfituesi duhet t'ia japé até njé anétari té stafit, i cili e ka pér detyré t’ia referojé
koordinatorit té gendrés i cili reagon brenda 3 ditéve. Formulari mund edhe té depozitohet né kutiné e
ankesave. Nése pérfituesi nuk merr njé reagim né kohé, ka té drejtén té paragesé njé ankesé prané
Bashkisé. (Formular ku shpjegohet garté progedura e ankimimit, aneksi 3).

Shtojca 1: Formati i raportimit dhe regjistrimit pér politikat e mbrojtjes
pér fémijét dhe té rriturit

1. DETAIJE TE FEMIJES/FEMUEVE/TE RRITURIT/TE RRITURVE

Emri: Gjinia: Mashkull Femér
Mosha: Datélindja:
Adresa:

Projekti: “Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen me bazé komunitare” (Parandalimi i
institucionalizimit dhe deinstitucionalizimi i fémijéve nga Institucionet e Pérkujdesit Shogéror)
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Gjuha/ét e folur/a:
Faktoré té tjeré shtesé qé mund té rrisin rrezikun:
Informacione té tjera té réndésishme:

-Emri dhe kontakte té prindérve/kujdestaréve ligjoré/kujdestaréve

Emri: Gjinia: Mashkull Femér
Mosha: Datelindja:
Adresa:

Gjuha/ét e folur/a:
Aftési té kufizuar:

-Detajet e referimit
Koha:
Data:
Vendi:
Emri: Kontakt:
Pozicioni: Marrédhénia me fémijén/té rriturin:

2. DETAJE TE DHUNUESIT TE DYSHUAR/SUBJEKTIT I CILI PERBEN SHQETESIM PER MBROJTIJEN E
FEMIJES/ TE RRITURIT VULNERABEL

Emri: Gjinia: Mashkull Femér

Projekti: “Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen me bazé komunitare” (Parandalimi i
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Shtetésia: Mosha:

Adresa/Vendbanimi aktual: Gjuha/ét e folur/a:

Marrédhénia me personin e démtuar:

3. PERSHKRIMI | INCIDENTIT

Cfaré ndodhi? Ju lutemi té pérshkruani incidentin sa mé ngjashém té jeté e mundur me ato ¢faré ju kané
théné ose até c¢faré ju veté keni paré? Pérmendni kohén, vendndodhjen dhe individét e pérfshiré/(duke
pérfshiré edhe veté fjalét e fémijés/té rriturit nése éshté e mundur):

-Siguriné aktuale té fémijés/té rriturit, duke pérfshiré dhe vendndodhjen:

-Kérkohet vémendje emergjente mjekésore?

Siguruar nga:

-Informacione apo komente té tjera té réndésishme?

Projekti: “Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen me bazé komunitare” (Parandalimi i
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-Kush tjetér éshté né dijeni? Pérfshini detaje té kontaktit.

Agjencité/strukturat:
Pjesétaré té familjes ose individé té tjeré:

4. VENDIMET E MARRA DERI ME TANI (referimi né polici, né Shérbimin Social Shtetéror, Drejtoriné e
Kujdesit Social; jepni detaje té kontaktit dhe ditén dhe kohén e veprimeve té ndérmarra).

5. Vendimet e marra; Rekomandime; Veprimet/hapat e marré dhe Shtojcat (intervista, shénime)

-Personi i cili merr referimin:

Emri: Pozicioni dhe Vendndodhja:
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Data: Firma (e printuar né letér):

U plotésua nga: Data:

Emri:

Firma:

Projekti: “Qendra e Shérbimeve Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen me bazé komunitare” (Parandalimi i
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Shtojca 2: Forma e miratimit té informuar pér Prindin/Kujdestarin
Ligjor

SHMFF Korcé éshté njé shérbim qé ekziston pér té mbéshtetur fémijét, té rinjté dhe familjet dhe
komunitetet né situata vulnerabél. Né kuadér té aktivitete té ndryshme qé ky shérbim zhvillon mund té
pérfshijné edhe fémijén tuaj. Para fillimit té kétij bashképunimi, ne kemi nevojé pér pélgimin tuaj, dhe
gjithashtu disa informacione té réndésishme nga ju pér té siguruar gé fémija juaj mund té marré pjesé né
kéto aktivitete pa u cénuar miréqgenia apo siguria e tij. Té gjitha informacionet do té jené konfidenciale
dhe do té ndahen vetém me té rriturit gé duhet ti diné kéto informacione pér té siguruar kujdesin
maksimal ndaj fémijés. Parimi yné kryesor éshté qé né ¢do situaté, interesi mé i larté i fémijés éshté fokusi
yné kryesor. Kjo do té thoté qé né té gjitha veprimet dhe vendimet merren parasysh nevojat dhe té drejtat
e fémijés.

Pélgim i informuar (Zgjidh njé nga opsionet e méposhtme):

0 Uné/ne jap/im pélgimin pér/fémijén tim/toné (emri i fémijés) qé té marré pjesé né aktivitetet e
SHMFF Korgé.

00 Uné/ne autorizoj/mé stafin e SHMFF Korgé qé té jeté pérgjegjése pér fémijén tim/toné gjaté kétyre
aktiviteteve dhe i autorizoj/mé ata té marrin vendime né lidhje me ¢do trajtim mjekésor urgjent
pér fémijén tim/toné gé mund té kérkohet gjaté kétyre aktiviteteve.

0 Uné/ne pohoj/mé se kam autorizim té ploté pér té dhéné pélgimin tim/toné né kété dokument.

Pélgimi pér pjesémarrje né aktivitete mediaktike (Ju lutemi, shénoni sipas rastit):

0 Uné/ne jap/im pélgimin pér fémijén tim/toné pér t& marré pjesé né aktivitete mediatike té cilat
mund té pérfshijné fotografi, filma, kaseta video, ose forma té tjera té regjistrimit dhe qé mund
té shfagen té shtypura (té tilla si gazeta) ose né internet né kuadér té promovimit té aktiviteteve
té zhvilluara.

00 Uné/ne NUK jap/im pélgimin tim/toné gé fémija im/yné té marré pjesé né aktivitete mediatike ose
gé fémija té fotografohet gjaté pjesémarrjes né aktivitet.

0 Uné/ne konfirmoj/mé qé kam/kemi lexuar dhe kuptuar Formularin e miratimit té informuar dhe
pajtohemi gé t'i pérmbahemi pérmbajtjes sé tij.
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Emri dhe Firma (emri i prindit/prindErve) ........cceiveveineceveeie et esssssaeene
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Shtojca 3: Procedurat e ankimimit

Procedurat e ankimimit SHMFF

Fémijét /pérfituesit kané té drejté té ankohen rreth ¢do aspekti té rastit té tyre dhe rreth shérbimeve
gé ata kané ose nuk kané marré. Fémijét mund té dorézojné ankesat e tyre me shkrim ose me gojé. Ata
kané gjithashtu té drejté té ankohen edhe né ményré anonime. Ankesat mund t’i drejtohen stafit té
SHMFF. Pérvec ankimimit né ményré té drejtpérdrejté verbale, pérfitueset kané né dispozicion edhe
kutiné e ankimimit.

Kutia hapet nga njé grup i caktuar né pérbérje té té cilit éshté njé punonjés i SHMFF, DRSHSSH, DKS,
njé fémijé /pérfitues, njé heré né jave.

Njé pérshkrim i ploté i procedurés sé ankesave jepet mé poshté.

Kékesa personale me gojé ose me shkrim:
e Personat té rritur apo fémijé qé marrin shérbim prané SHMFF mund t’ia adresojé ankesén ¢do
anétari té stafit té SHMFF.

e (Cdo anétar stafi apo drejtues i ofruesit té shérbimeve gé merr njé ankesé me gojé ose me
shkrim duhet ta regjistrojé kété ankesé né regjistrin e ankesave, sé bashku me datén e
ankesés dhe ményreén se si éshté adresuar ankesa.

Kerkesa formale duhet té pérmbajé:

1. Natyrén e veprimit ose mosveprimit qé ka cuar deri te ankesa;
2. Datén e veprimit ose mosveprimit gé ka cuar deri te ankesa;

3. Palén kundér sé cilés depozitohet ankesa; dhe
4

Emrin e ploté, adresén dhe numrin e telefonit té personit qé ankohet.

Pérdorimi i Kutisé sé Ankesave:
Pér té ndihmuar ata gé parapélgejné té ankohen né ményré anonime ose me shkrim, éshté véné né

dispozicion njé kuti e ankesave.

e Kutia e ankesave hapet njé heré né javé nga té paktén dy anétaré té stafit dhe né praniné e njé
pérfituesi, fémijé apo i rritur. Hapja e kutisé dhe shqyrtimi i ankesave nga dy anétaré té stafit
dhe pérfitues, i jep mé shumé legjitimitet procgesit, duke siguruar mé miré gé personi gé hap
kutiné nuk mund té vendosé né ményré té njéanshme gé té shpérfillé njé ankesé.

e Pasi té hapen dhe shqyrtohen, ankesat do té hidhen né regjistrin e ankesave, duke pérfshiré
datén kur éshté regjistruar ankesa dhe dokumentacionin se si éshté marré ankesa.
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institucionalizimit dhe deinstitucionalizimi i fémijéve nga Institucionet e Pérkujdesit Shogéror)

Fondi Social 2021-2023 Bashkia Kor¢é — Nisma pér Ndryshim Shogéror ARSIS 28



&

BASHKIA KORGE

e Kutia e ankesave duhet té vendoset né njé vend i cili €shté i arritshém pér té gjithé personat qé
marrin shérbime né SHMFF dhe ku njé ankesé mund té hidhet pa u paré nga persona té tjeré.

Tajtimi i ankesave
e Ankesa merren né shqyrtim menjéheré sapo raportohen dhe trajtohen pér té zgjidhur né

ményrén mé optimale té mundshme, sidomos kur béhet fjalé pér shérbime ndaj fémijéve.
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o Né rastet kur fémijét/ pérfituesit kané ankesé pér autoritetet apo politikat e ndjekura nga shérbimi i
SHMFF, ato mud ta drejtojné ankesén edhe prané Drejtorisé sé Shérbimeve Sociale né Bashki apo
Drejtorisé Rajonale té Shérbimit Social. Né kété rast ato e postojné ankesén prané kétyre institucioneve.

Njé kopje e késaj politike duhet té jeté e afishuar né mjediset gé pérdoren kryesisht nga pjesémarréset.
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Shtojca 4: Udhézime pér pérdorimin e imazheve té fémijéve/té
rriturve

Rreziget

Pérdorimi publik i imazheve dhe historive té fémijéve/té rriturve paraget rrezige té€ mundshme té lidhura
me mbrojtjen. Imazhet qé pérmbajné informacione personale mund té pérdoren si njé mjet pér té
identifikuar fémijét/té rriturit, pér té krijuar kontakte me ta né distancé apo edhe pér t'i gjurmuar se ku
jetojné.

* Imazhet mund té ndryshohen ose pérshtaten pér pérdorim té papérshtatshém.

» Shfagja dhe pérdorimi i imazheve, historive té papérshtatshme, ose imazheve dhe historive pér
té cilat nuk éshté marré pélgimi dhe leja éshté joetike dhe mund té ¢ojé né rritje té rrezigeve sé
SHMFF, si¢ éshté démtimi i reputacionit.

1. Informacion personal pér njé fémijé/té rritur (té tilla si emri i ploté dhe data e lindjes ose emrat e
ploté té anétaréve té familjes) dhe informacioni qé mund té pérdoret pér té identifikuar
vendndodhjen e tij / saj specifike brenda njé vendi (té tilla si emri i fshatit ose komunitetit, shkollés,
kishés apo xhamisg, etj.) nuk duhet té pérdoren, veganérisht kur kjo éshté e lidhur me njé imazh.
Informacioni maksimal i dhéné pér njé fémijé/té rritur duhet té jeté emri dhe emri i rrethit né té cilin
ai jeton.

2. Fémijét/té rriturit qé kané pérjetuar dhung, shfrytézim, jané abuzuar ose ndodhen né njé situaté
vulnerabél ose nése identifikohen né rrezik, nuk duhet té shfagen imazhet apo té dhénat gé mund té
¢ojné né identifikim e tyre. Pérvec késaj, emrat e tyre té vérteté duhet té ndryshohen dhe ky ndryshim
té tregohet. Detajet e tjera identifikuese gjithashtu duhet té ndryshohen.

3. Imazhet e fémijéve/té rriturve té paveshur/ose té paveshur miré nuk duhet té prezantohen né formén
gé mund té interpretohet si seksuale ose né ményra gé mund té ndikojné negativisht dinjitetin dhe
privatésiné e tyre.

4. Teé gjitha imazhet dhe historité, sé bashku me detajet shogéruese té individéve, duhet té pérdoren
dhe mbahen né pérputhje me ligjet e té dhénave pérkatése dhe té privatésisé. Rekomandohet gé:
imazhet té ruhen né ményré té sigurt (p.sh. kasaforta / dollapi i mbyllur, skedarét elektroniké té
mbrojtur me fjalékalim, hyrja e kufizuar etj.); dhe imazhet shkatérrohen dy vjet pas datés né
formularin e pélgimit/miratimit pérveg nése miratohet pélgimi i métejshém.

Pélqimi/Miratimi
1. Miratimi i informuar, i fémijés dhe prindit / kujdestarit apo té rriturit vulnerabél duhet té merret

gjithmoné pérpara se té béhet dhe pérdoret njé fotografi ose imazh i njé fémije/té rrituri, dhe
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shpjegohet pérdorimi (et) e tij i synuar dhe / ose i mundshém. Implikimet e pérdorimit té imazheve,
pérfshiré rreziget dhe pasojat e mundshme negative, veganérisht kur imazhet e pérdorura né faget e
internetit duhet gjithashtu té shpjegohen plotésisht. Format e pélgimit pér pérdorimin e
fotove/imazheve né formé migésore duhet té pérdoren pér té siguruar pélgimin e fémijéve dhe ku
éshté e mundur té tregohen fémijés ose familjaréve/té rriturve imazhet/fotot pérpara se ato té
publikohen.

2. Fotografi né grup: ashtu si me fotografité individuale, duhet t'i shpjegohet grupit se pér ¢faré do té
pérdoren fotografité dhe té kérkohet pélgimi nga individét né grup. Cdo individ gé déshiron té mos
marré pjesé duhet té lejohet ta béjé kété.

3. Fotografi té pérgjithshme: kur pérdorni imazhe té fémijéve apo té rriturve né vende me shumé
persona, ku mund té jeté e véshtiré ose e pamundur té merrni pélgimin/miratimin, duhet t& merren
parasysh sa vijon:

* A presin fémijét/té rriturit gé gjaté eventit do béhen foto?

* A e konsiderojné fémijét gé jané fotografuar ndoshta né njé vend publik, pa patur pritshmérine e té
génit né njé vend privat?

* Akagjasa gé dikush ta kundérshtojé bérjen e fotos? (Dikush mund té jeté né njé hapésiré publike por
nuk déshiron gé imazhi | tij té pérdoret). Kur fotografité jané duke u béré né njé ngjarje té planifikuar,
pér aq sa éshté e mundur, individéve duhet t'u thuhet paraprakisht se do té pérdoren kamerat dhe si
do té pérdoren fotografité, né ményré gé ata t&€ mund té heqgin doré nga ngjarja ose té njoftojné
organizatorét se nuk déshirojné té paragiten né ndonjé fotografi.
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Shtojca 5: Deklarata pér stafin dhe konsulentét e SHMFF KORCE

Té shtohet né kontratén e punésimit ose konsulencés:

* Uné kam lexuar dhe kuptuar Politikén e Mbrojtjes té SHMFF Kor¢é dhe Procedurat dhe Udhézimet
shogéruese.

* Pajtohem té respektoj politikat dhe procedurat e mbrojtjes té SHMFF Korgé.

* Uné gjithashtu deklaroj se kam ndaré me SHMFF Korcé ¢do céshtje qé mund té shkaktojé
shgetésime pér mbrojtjen e fémijéve/té rriturve né situata vulnerabél, reale ose té perceptuar,
né lidhje me pérshtatshmériné time pér punésim ose konsulencé. Uné konfirmoj gé nuk kam
ndjekje penale né pritje, dhe as nuk jam dénuar mé paré pér ndonjé vepér gé ka té béjé me sjellje
té papérshtatshme me fémijé apo té rritur vulnerabél.

Emri dhe Firma Data
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Kush/Cfaré
éshté rrezik?

Kush mund té

démtohet/léndohet?

Cfaré po bén
aktualisht
pér kété?

A té duhet
dicka tjetér
pér ta
menaxhuar
kété rrezik?

Veprim nga
kush?

Kur?

Rregullime té
pérfunduara
pér tu
moniturar
nga stafi i
larté
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Shtojca 7: Deklarata pér vizitorét

Deklarata pér Vizitorét
SHERBIMET MBESHTETESE PER FEMIJEN DHE FAMILJEN
BASHKIA KORGE

Uné , si vizitor i gendrés ditore / zyrés / komunitetit e kuptoj réndésiné e
ruajtjes sé konfidencialitetit té informacionit té pérfituar gjaté vizités né mjediset e gendrés, né ményré
gé té mbroj siguriné e shérbimit, pérfituesve dhe stafit té saj.

Uné do té ruaj konfidencialitetin e informacionit pérfitues né lidhje me shérbimet e ofruara nga Shérbimet
Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen dhe nuk do t'i jap askujt asnjé informacion personal gé kam
pérftuar né kontekstin e vizités.

Uné nuk do té ndaj asnjé informacion mbi pérfituesit, stafin ose funksionimin e shérbimit té urgjencés me
palé té treta si media, té aférmit, pérfagésuesit e organeve publike ose private. Pérjashtim mund té jené
rastet kur ka njé pélgim té shkruar, nga prindérit ose kujdestarét e tyre.

Né lidhje me konfidencialitetin e pérfituesve té programeve té SHMFF Korcé, personelit dhe aktiviteteve
té tij, uné do u drejtoj cdo pyetje ose shgetésim pérgjegjésit té SHMFF Korcé.

Emri Mbiemri
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BASHKIA KORGE

Firma Data

Shtojca 8: Termat e referencés pér pikén e kontaktit pér politikat e
mbrojtjes

Termat e referencés pér pikén e kontaktit pér politikat e mbrojtjes pér individét qé ofrojné shérbime
sociale
Pérshkrimi i rolit

Nén kujdesin e Drejtuesit té tij/saj t& Burimeve Njerézore, Drejtorit, pika e kontaktit pér Politikat
Mbrojtése do té koordinojé zbatimin e tyre.

Pércaktimi i pikés sé kontaktit éshté njé rol ose "kapelé" dhe jo domosdoshmeérisht njé pozicion. Ky rol
mund t'i caktohet personelit ekzistues ose mund té punésohet personel i ri pér ta kryer até. Nése roli éshté
njé ndérmarrje me kohé té ploté ose me kohé té pjesshme varet nga nevojat specifike brenda strukturés
sé SHMFF. Brenda SHMFF-sé ekziston njé piké kontakti pér té kryer kéto pérgjegjési, i cili éshté kordinatori
i shérbimit. Pika e kontaktit pér Mbrojtjen e caktuar éshté pérgjegjése pér té dégjuar ¢do shgetésim té
abuzimit té fémijéve/té rriturve né situate vulnerabél né SHMFF, dhe mé pas pér t'u marré me ato
shgetésime. Pikat e kontaktit caktohen né ményré qé fémijét/ té rriturit té kené pérvojén e njé té rrituri
té besuar, késhtu gé ata té kené mundésiné té dégjohen nése duan té béjné njé ankesé. Pika e kontaktit
éshté caktuar zyrtarisht sipas profilit té tyre pérkatés té shérbimit dhe strukturés sé menaxhimit pér té
siguruar nivelin e nevojshém té vendimmarrjes pér té pérmbushur pérgjegjésité e rolit. Kurdoheré gé
éshté e mundur duhet té€ merret né konsideraté zgjedhja e personelit operacional dhe té burimeve
njerézore.
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BASHKIA KORGE
Detyrat kryesore té brendshme dhe pérgjegjésité
Brenda entitetit té tij / saj, Pika e kontaktit do té& promovojé né ményré aktive mbrojtjen nga ¢do lloj
abuzimi dhe shfrytézimi i fémijéve/té rriturit nga personeli qé siguron mbéshtetje dhe shérbime sociale
pér té gjithé pérfituesit e SHMFF Korcé. Né kété drejtim, pika e kontaktit:

- Merrni njé rol udhéheqés né ndérgjegjésimin mbi masat e mbrojtjes sé fémijéve/té rriturve té
SHMFF Korgg, pérfshiré Kodin e Sjelljes dhe politikat e tjera té brendshme;

- Sigurohuni gé i gjithé stafi i SHMFF Korcé, té zbatojé ¢do program né pérputhje me rrethanat,
duke integruar masat e mbrojtjes sé fémijéve/té rriturve né secilin aktivitet té kryer;

- Merrni dhe adresoni té gjithé informacionin mbi ¢do shgetésim té mbrojtjes sé fémijéve/té
rriturve vulnerabél; té sigurojé gé té gjitha informacionet regjistrohen né format e dedikuara dhe
i referohen ekipit té duhur té menaxhimit;

- Planifikoni dhe merrni pjesé né ¢do hetim né lidhje me incidentet;

- Sigurohuni gé té gjithé pérfituesit jané té vetédijshém pér té drejtat e tyre pér mbrojtje dhe masat
e mbrojtjes sé SHMFF Korgé dhe Kodin e Sjelljes;

- Vlerésoni nivelin e rrezigeve té mbrojtjes sé fémijéve/té rriturve brenda shérbimeve gé ofrohen;

- Konsultohuni me agjencité lokale mbi rrugét e referimit pér pérgjigjet e Politikave té Mbrojtjes;
rifreskoni ményra té reja té kanalizimit dhe mbledhjes sé informacionit né lidhje me ofrimin e
shérbimeve.

Kompetencat dhe eksperienca

Pika e kontaktit pér Politikat e Mbrojtjes do té jeté njé anétar i stafit gé sé brendshmi do té quhet
pérgjegjési i shérbimit. Pika e kontaktit ka nevojé pér akses né ¢do hallké té shérbimit dhe né nivel drejtues
né ményré gé té jeté né gjendje té pérmbushé pérgjegjésité e rolit. Prandaj, pika e kontaktit zakonisht
emérohet brenda strukturés sé menaxhimit té shérbimit. Pika e kontaktit duhet té keté kéto kompetenca
dhe eksperienca: njohuri dhe pérvojé té thellé né lidhje me politikat, strukturat dhe mekanizmat e
mbrojtjes sé fémijéve/té rriturve; kapacitetin pér té ruajtur konfidencialitetin mbi informacionin dhe
komunikimin; aftési t& mira komunikimi dhe marrédhénie; demonstrojé ndjeshméri ndaj diversitetit
kulturor dhe ¢éshtjeve gjinore; té afté né analizimin e nevojave pér ndértimin e kapaciteteve dhe
ndérhyrjen.

Mbéshtetja dhe burimet pér pikén e kontaktit

Shumé mekanizma dhe procedura qé pika e kontaktit éshté pérgjegjés pér ti zhvilluar, jané tashmé té
zhvilluar nga té tjeré, né vend apo né shtete té tjera. Si té tilla, pika e kontaktit duhet té pérfitojé nga
instrumentet ekzistuese dhe manual pér té shmangur duplikimin.
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